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Presentacion

El Seminario de Control Ciudadano surge como una estrategia activa y perdurable
en el tiempo, que tiene por finalidad contribuir a la restitucion de la confianza en
las instituciones publicas, a través de acciones proactivas que involucran a las
organizaciones de la sociedad civil y a las personas, evidenciando los cambios
de la sociedad y de la Administracion.

El'seminario se presentacomo unaplataformadedidlogo, enlaquerepresentantes
de organizaciones de la sociedad civil, la academia y la Contraloria General
se retnen e identifican desafios y acciones para fortalecer la democracia y
el control publico. Por medio de un proceso participativo del Consejo de las
Asociaciones de la Sociedad Civil de la Contraloria, se determinaron los tres
temas que se abordaron en 2021, de tal forma que incluyesen las miradas de los
distintos actores que forman parte del seminario. Por motivos de conveniencia,
se distribuyeron las materias que iban a ser expuestas en tres jornadas.

En la primera jornada, se tratd la descentralizacion en Chile. Alli el dialogo
estuvo centrado en las acciones, en los desafios futuros y en la vinculacion
con la comunidad, ademds del impacto que esto significa para el desarrollo del
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Estado. Asimismo, se elaboraron propuestas para ser consideradas tanto por
organizaciones de la sociedad civil como por la ciudadania.

Dicha descentralizacion representa un desafio permanente para los gobiernos,
al igual que las acciones para acercar la toma de decisiones a la comunidad
local. Entre los inconvenientes que aparecen, estdn los eventuales errores
que se presentan en el camino a su implementacion, motivo por el cual es
preciso considerar periodos de ajuste y aprendizaje en la instalacion de
nuevas instituciones regionales que contribuyan a este proceso, como son
los gobiernos regionales y los servicios locales de educacion publica. Sin un
control efectivo de las entidades ya existentes, es posible observar problemas
en la descentralizacion en el area de la salud, donde las dificultades de orden
financiero-contable y compras publicas se presentan de manera recurrente y
requieren ser atendidos.

Desde la perspectiva del COSOC de la Contraloria, la corrupcion es distinta
dependiendo del espacio donde ocurre, ya sea en el ambito regional o local. Por
esta razon, es relevante plantear una estrategia desde la ciudadania organizada
para que el control publico tenga impacto en las decisiones de las autoridades
y en la gestion publica. Por ello, avanzar en la descentralizacion, acercando
el proceso de toma de decisiones a la ciudadania y a sus localidades, es
fundamental para dejar una huella que genere efectos positivos.

En la segunda jornada del seminario, se reflexiond sobre el impacto de
la escasez hidrica como problema y cémo la educacion ambiental puede
contribuir a un control ciudadano efectivo. Esto teniendo en cuenta que las
acciones y decisiones que toman los gobiernos sobre el ambiente tienen un
efecto directo en la cotidianeidad de los individuos. Dichas medidas pueden
generar externalidades negativas, tanto en las personas que viven en el entorno
intervenido como en la flora y fauna del lugar.

En la actualidad, uno de los problemas mds acuciantes que enfrenta Chile es
la escasez hidrica en diversas zonas del territorio nacional. En ese contexto,
se hace relevante identificar como el control que puede ejercer la ciudadania
contribuye en la solucion, dada la insuficiente fiscalizacion en los cursos de
agua, en los humedales y en otros recursos que dispone el pais para dar acceso
a este vital elemento. Desde la perspectiva del Consejo de las Asociaciones de
la Sociedad Civil de la Contraloria, se percibe un deficiente control y posibles
irregularidades en el otorgamiento de permisos a las empresas que realizan
proyectos en cursos de agua, que eventualmente podrian ser perjudiciales para
la comunidad.

En la Ultima jornada del seminario, se converso sobre la rendicion de cuentas
como mecanismo de control de las decisiones tomadas por quienes tienen el
poder en el drea de la construccion de viviendas sociales. Alli se concluyo que
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la cultura basada en el amiguismo y en el «siempre se hizo asi», en ocasiones,
ha justificado hechos de corrupcion y contribuido a que exista una percepcion
de mal uso de recursos en beneficios sociales, falencias en el desarrollo
comunitario local, «<robos hormiga, filtraciones de denunciantes en entorno
cerrado, conflictos de intereses, entre otros.

Jornada 1:

El proceso de descentralizacion en Chile.
Diagnodstico y propuestas

Camilo Mirosevic Verdugo'

Este seminario aborda temas fundamentales en cualquier contexto, pero
particularmente en el que vive |a sociedad chilena, donde es crucial la demanda
de la ciudadania por tener un Estado mds justo que, junto con resolver los
problemas, promueva una mayor descentralizacion, que lleve el poder a los
territorios, pero con un mecanismo de control efectivo.

Ejemplo de ello se presenta en el dambito municipal, donde las entidades son
descentralizadas, en ocasiones con caudillos locales, y su regulacion organica
excluye sus actos del control previo de juridicidad. Lo anterior implica que, al
estar de alguna manera fuera del control de legalidad de la Contraloria General y
dado que este se efectla de manera posterior, los hechos ya acontecieron, por
lo que es tarde para tomar medidas.

Moderadora

En este punto es relevante resaltar el desarrollo del proceso que ha llevado
adelante la Contraloria General dela Republica para la elaboracion de la Estrategia
Nacional Anticorrupcion, la cual se confecciono a través de una metodologia
que permitio la participacion de aproximadamente 23.000 personas de todas
las regiones del pais. Asimismo, esta iniciativa incorpord en su preparacion a
distintas organizaciones de la sociedad civil y a la comunidad de contralores
ciudadanos.

Lo destacable de este proceso fue la participacion y la descentralizacion que
generd, con la incorporacion de las comunidades que pudieron contribuir con
su mirada a la construccion de esta estrategia. Al respecto, es interesante
esclarecer como debe ser comprendida la descentralizacion y como puede estar

1 Jefe de la Division Juridica de la Contraloria General de la Republica.
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mas cerca del control, el que debe venir desde la ciudadania y complementarse
con un fiscalizador externo auténomo.

Manuel Aris Alonso?

El estudio «El proceso descentralizacion en Chile: diagndstico y propuestas»,
realizado por Manuel Aris, Alejandro Ferreiro y Francisca Pinto, del Centro de
Estudios Independiente Espacio Publico, revisé la experiencia comparada
de Pert y Francia, paises que vivieron procesos de descentralizacion. Dicha
investigacion considerd una recopilacion de antecedentes historicos de Ia
descentralizacion en Chile, lo que se complementd con entrevistas y talleres, en
los que participaron 41 especialistas de la academia, del sector publico y de las
organizaciones de la sociedad civil que promueven la descentralizacion.

A modo de contexto, la descentralizacion ha sido un camino largo y complejo
con distintos hitos en los Ultimos afios, los que se han presentado antes del
«estallido social» o0 al inicio del proceso constituyente. Ejemplo de ello, es Ia
eleccion de los gobernadores regionales mediante el voto popular, amparada en
una modificacion legislativa, hecho que detond una descentralizacion politica
importante. Actualmente, las autoridades regionales electas ya estan en el
gjercicio de sus cargos y con ello se evidencian ciertos déficits desde el punto
de vista del disefio institucional. Sin embargo, este acontecimiento politico en
un futuro deberia desencadenar la descentralizacion financiera y administrativa
que se espera.

Diversas investigaciones constatan las ventajas de la descentralizacion, en
cuanto a la administracion y a la eficiencia en la gestion, y demuestran que
este proceso genera una conexion mas profunda entre las demandas sociales
y las politicas publicas en los territorios. En ese entendido, el beneficio serfa
indudable, puesto que se produce unacercamiento entre la estructura burocratica
y los requerimientos que tienen las personas respecto a sus problemas mas
cotidianos. Asimismo, se produce una mayor eficiencia, dado que se facilita la
toma de decisiones para las autoridades, las que cuentan con mds informacion
para detectar las particulares necesidades de esa poblacion.

Del mismo modo, se ha acreditado eficiencia en la asignacion de recursos, con
una mejor distribucion en dreas donde existen mayores necesidades sobre
la base de las particularidades del territorio. Es asi como se han detectado
oportunidades para la modernizacion, principalmente por ciertos margenes
que tienen estos poderes subnacionales con mayor autonomia para innovar y
generar instancias que modifiquen los pardmetros estandarizados, permitiendo
proporcionar una identidad propia a la gestion, de acuerdo con objetivos
estratégicos que responden a las caracteristicas locales.

2 Director de Opinién Publica de Espacio Publico, institucion que forma parte del Consejo de las
Asociaciones de la Sociedad Civil de la Contraloria General.
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Desde el punto de vista politico, la literatura destaca la importancia de la
participacion, sefialando que los procesos de descentralizacion suelen producir
mayores niveles de la misma, ya sea desde el punto de vista electoral o desde
la participacion formal, a través de otros mecanismos mas cercanos a la
esfera de incidencia. La existencia de mayor supervision sobre las autoridades
subnacionales contribuye a generar oportunidades para la renovacion politica,
naciendo nuevos actores locales que no obedecen necesariamente a una ldgica
caudillista.

Por otro lado, es posible identificar riesgos en la descentralizacion, los cuales
en ocasiones pueden estar relacionados con la corrupcion, lo que se vuelve
mas complejo desde el punto de vista de la supervision, del control horizontal
y de organizaciones como la Contraloria General. Del mismo modo, faltan
mecanismos de resolucion de conflictos para definir qué pasa con la figura del
delegado presidencial, concretamente cémo va a conjugar su liderazgo en el
gobierno regional. En este esquema, existe una incertidumbre presupuestaria,
debido a que la transferencia de recursos depende del nivel central y, por lo
tanto, es el centro politico el que va a permitir a los gobiernos regionales operar.

Desde la mirada del control ciudadano, es muy importante el fortalecimiento
de la accountability horizontal, sobre como van a colaborar o ejercer la facultad
fiscalizadora las organizaciones del Estado. Desde el enfoque de la accountability
vertical, es un hito relevante que los ciudadanos elijan a su primera autoridad
regional, mientras que para la sociedad civil que ejerce el control social puede
ser un desafio que las autoridades regionales den explicaciones respecto de las
decisiones que toman o dejan de tomar.

Las claves para el éxito de la accountability social son una ciudadania activa y
medios de comunicacion autdnomos. Esto Ultimo deberia ser materia de andlisis,
respecto a lo que ocurre en ciertas regiones, donde los duefios de las radios
suelen ser alcaldes o exalcaldes. Cuando suceden estas situaciones, se produce
una vinculacion entre el poder politico y el poder de los medios de comunicacion,
la cual deberia esclarecerse o habria que dictar algun tipo de regulacion que
impida esta suerte endogamia con las autoridades de nivel subnacional.

Una estrategia para ejercer el control ciudadano consiste en exponer y denunciar
los temas para que se instalen en la agenda, lo que obliga a las autoridades a
asumir ciertas responsabilidades. En ese sentido, el proceso de descentralizacion
implica que la ciudadania va a estar mas cerca de la toma de decisiones y esto
conlleva la responsabilizacion de las autoridades y funcionarios de las regiones.

Lo anterior implica un deber de la ciudadania, de la academia y de las
organizaciones de la sociedad civil de observar de manera coordinada como
los gobiernos regionales estan enfrentando sus dificultades y los desafios que
trae este ajuste institucional en la vinculacion con otras entidades como los
municipios.
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Isabel Aninat Sahli®

Al observar los datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, OCDE, de paises con las mismas caracteristicas del nuestro —muy
centralista y también centralizado—, es posible notar que Chile esta lejos de los
promedios de esa entidad internacional. Por ejemplo, esta 10 puntos bajo el
promedio en el gasto publico que se lleva a cabo por gobiernos subnacionales
y lejos del gasto de otras naciones unitarias con un alto grado de centralizacion
como los pafses escandinavos.

Desde mi perspectiva, hay tres preguntas que pueden guiar la discusion:
1) cémo se concibe el control respecto de la centralizacion,

2) cémo puede el control acompafiar los procesos de descentralizacion y verse
como una manera de fortalecer a los gobiernos subnacionales o

3) coémo el control es muchas veces visto como una manera encubierta de
mantener politicas centralistas.

En mi opinion, los esfuerzos y avances para reimpulsar una distribucion mas
equitativa de la dimension territorial deben estar acompafiados de mejores
sistemas de control institucionales. Estos ultimos pueden verse como una
forma encubierta por mantener el centralismo en Santiago o como un esfuerzo
del centro de descentralizar, pero no del todo. En ese sentido, estas iniciativas se
presentan como un desafio de como se conciben los diferentes mecanismos de
control, no solamente en el disefio, sino también en la manera como se entabla
su relacion con los distintos 6rganos subnacionales. Por esta razon, no es
solamente necesario impulsarlo por razones de eficiencia y de efectividad, sino
también como un apoyo al proceso completo.

Al revisar la literatura, no existe unanimidad respecto de si la corrupcion
aumenta o no con descentralizaciones, ya que se han visto casos en que esta
se agudiza, pero también otros en que, al contrario, la descentralizacion es una
manera de combatir la corrupcion local. Por otro lado, la experiencia comparada
latinoamericana demuestra lo necesario que es atender preventivamente los
riesgos de ineficiencia, captura y corrupcion, lo que es un punto crucial para
el éxito de las reformas que demandan mucho tiempo en su implementacion.
Los ejemplos de Pert y Colombia subrayan la importancia de controlar las
malas practicas y de fortalecer las instituciones desde el inicio para incidir en
la valoracion de la confianza institucional sobre este proceso. En ese mismo
sentido, considerar los riesgos no es una manera de coartar los avances de
aquel, sino al contrario, permite ver al control como una manera de evitar que

3 Decana de la Facultad de Derecho de la Universidad Adolfo Ibéafiez, integrante del Consejo Asesor
del Centro de Estudios de la Administracion del Estado, de la Contraloria General.
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se debilite el apoyo ciudadano a estos cambios o que incluso se llegue paralizar
su desarrollo.

El sequndo punto es como disefiamos mecanismos de control institucional
que se adecuen a las nuevas estructuras, atribuciones y competencias de los
gobiernos subnacionales. En ese escenario, frente a instituciones subnacionales,
gobiernos regionales y municipios con mayores atribuciones en materia de
gjecucion presupuestaria y de descentralizacion fiscal, es relevante identificar
como concebimos las modalidades de control. Enesa linea, es indispensable que
existan contrapartidas a esa mayor autonomia, de lo contrario, es posible que
se produzcan casos de alta ineficiencia en el manejo de los recursos publicos,
lo que no solamente daria la razon a quienes son escépticos de estos cambios,
sino que incluso podria frenar o revertir lo que actualmente es un medio de
transferencia de competencias hacia los gobiernos regionales. Por lo anterior,
es relevante elaborar e implementar herramientas que le den sustentabilidad a
este proceso de descentralizacion, en el mediano y largo plazo, especialmente
considerando que gobiernos regionales y municipios no han estado exentos de
corrupcion.

Reconfigurar o adaptar los actuales sistemas de control para los nuevos
escenarios que se configuran es el desafio frente a las caidas pronunciadas
de confianza en las instituciones publicas, dados los numerosos casos de
corrupcion que han surgido. De esta manera, en un panorama donde los
gobiernos regionales tienen mayores competencias, el control interno cobra aun
mas relevancia, lo que se cruza con los disefios de procesos y también con el
fortalecimiento del personal en sus distintas dimensiones.

Otra cuestion primordial es enfatizar las medidas preventivas para la probidad e
integridad publicas, en particular respecto de obras de infraestructura. Este esun
ambito muy sensible, donde se ha visto mal manejo de recursos publicos, tanto
en Chile como en América Latina, por el alto valor de los contratos y la dificultad
de verificacion de las obras y de los detalles de ejecucion. Estos hechos generan
un espacio para avanzar hacia gobiernos subnacionales con mayor fuerza,
entonces hacer hincapié en este tipo de medidas podria parecer muy menor,
pero tiene un efecto en la confianza sobre el proceso descentralizador completo.

Por otro lado, la coherencia y la fragmentacion son dos materias a las cuales
se debe poner atencion. En cuanto a la coherencia que se da en los niveles
subnacionales, en la actualidad existe una relacion muy estrecha entre los
gobiernos regionales y municipales, por ejemplo, en la asignacion de los recursos
del Fondo Nacional de Desarrollo Regional y con otros fondos de financiamiento
regional. En ese contexto, pensar, por una parte, en los gobiernos regionales y,
por otra, en los gobiernos municipales, implicaria desconocer las interacciones
que existen en la vida cotidiana en la administracion de esos recursos, en como
se proponen proyectos 0 en como se desarrollan obras de infraestructura.
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En cuanto a la fragmentacion, un ejemplo muy claro es la heterogeneidad
que existe en materia de transparencia. Sobre el tema, el Consejo para la
Transparencia ha manifestado su preocupacion sobre como lograr que todos
los municipios tengan un mismo nivel respecto al cumplimiento de la ley. Eso
es un ejemplo de algo que puede ocurrir y queremos tener datos sobre distintas
dimensiones de la vida municipal y regional, pero en muchos casos lo que
existe es una recoleccion de datos parcializada y aislada, con instrumentos
descoordinados, alta dispersion y poca interaccion entre si. Por lo tanto, lo que
se debe evitar es que una mayor descentralizacion implique mayor dispersion
o insuficiencia de informacion, porque eso puede afectar la pertinencia de las
politicas publicas y también el control social.

En lo referido al control social, se puede avanzar mucho en asuntos pequefios,
pero que contribuyen a la efectividad. Por ejemplo, en la nueva ley de gobiernos
regionales, esta considerada la participacion ciudadana en la confeccion de
los planes reguladores intercomunales metropolitanos; en el plan de inversion
en infraestructura y movilidad del espacio; en los espacios publicos de la
estrategia regional de ciencias, tecnologia e innovacion; y en el plan de regional
de desarrollo turistico. Hay otra diversidad de materias en los cuales las leyes
también tienen instancias de participacion, como en todo lo concerniente
a la evaluacion ambiental y a la estrategia nacional de educacion publica. En
estos temas, hay cuestiones que pueden ser muy utiles para que este control
social sea real, como la fragmentacion en el acceso a la informacion o la mera
identificacion de todas las oportunidades de participacion ciudadana que las
leyes establecen a nivel regional o comunal.

El desafio entonces estd no solamente en quedarse en los disefios generales de
la participacion ciudadana, sino también en atender a todas esas cuestiones que
permitan que efectivamente ese control social pueda ocurrir. Del mismo modo,
existen muchos retos en torno al proceso de descentralizacion en curso y a lo
que se discuta en la Convencion Constitucional y en materia de fiscalizacion de
esta nueva construccion institucional.



Seminario web de Control Ciudadano: La importancia del control publico

Jornada 2:
Escasez hidrica y educacion ambiental

MODERADORA

Chile es un pafs altamente vulnerable a los efectos del cambio climatico por
sus condiciones geograficas y climaticas. Ademas esta expuesto a eventos
catastroficos como terremotos, inundaciones, remociones en masa y, por cierto,
a la sequia, que ha afectado durante varios afios al pais y particularmente a las
cuencas. A partir de ahi, se vuelve relevante atender a la gestion del recurso
hidrico y considerar que en el territorio hay instituciones publicas que tienen
asignadas funciones para velar por la conservacion y prevenir el agotamiento de
ese bien publico, asi como para arbitrar y tomar medidas en ese sentido.

Junto al rol de las instituciones publicas a cargo de la gestion del recurso hidrico,
la ciudadania puede participar y cumplir un papel destacado en el manejo de los
bienes y recursos ambientales del pais.

Maria Christina Fragkou*

Para comenzar, el primer punto a abordar son las causas de la escasez hidrica
en Chile, el porqué se estd frente a una crisis y, en segundo lugar, qué tipo de
problematicas surge con las soluciones que se proponen ante la falta de agua.

Una primera distincion en las problemadticas hidricas la encontramos en los
conceptos de sequia y escasez. El primero de ellos es un fenémeno fisico que
ocurre cuando llueve menos, aumentan las temperaturas o se producen menos
deshielos y, por lo tanto, existe menos disponibilidad material de agua 0 menos
recurso hidrico en el lugar. Por su parte, la escasez de agua es una circunstancia
gue no afecta a todos los actores en un territorio, por ejemplo, en la zona de
Petorca, hay comités de agua potable rural, casas y comunidades que se han
guedado sin agua; sin embargo, alli mismo hay personas que tienen derechos de
agua acumulados o empresas agricolas que cuentan con agua Y, a pesar de la
sequfa, no sufren escasez hidrica.

Es relevante considerar que la crisis hidrica global tiene componentes tanto
fisicos como sociales, dados por:

1) los cambios en el régimen pluviométrico;

2) mayor 0 menor intensidad en las lluvias;

4 Académica de la Universidad de Chile.
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3) aumentos de temperaturas;

4) cambios de uso de suelo, lo que genera que haya mds cultivos que requieren
agua —sea por la introduccion de especies exoticas, sea por los monocultivos
de las forestales en el sur de Chile—;

5) sobreexplotacion de las napas subterrdneas, las cuales se agotan o no tienen
suficiente tiempo para rellenarse con la lluvia, por el ritmo alto de extraccion;

6) aumento dela poblacién a nivel mundial y de las personas que viven en dreas
urbanas, las cuales demandan mds agua.

7) actividades econémicas que precisan mucha agua como la minerfa, la
agricultura de exportacion, entre otras actividades.

Del mismo modo, lo que mas se aplica al caso chileno es un factor que ha
impulsado esta crisis: las politicas capitalistas que modifican la naturaleza y que
fomentan la acumulacion del agua en los privados. El Cddigo de Aguas en Chile
separa el agua de la tierra; debido a ello, diversos actores han logrado acaparar
derechos de aprovechamiento de agua, lo que implica que el recurso esté en
manos de pocos individuos con alto poder econémico y politico, lo que incide
en que se vaya generando una situacion desigual. Incluso esta acumulacion de
agua por parte una minorfa podria causar escasez para las personas que carecen
de dinero para comprar agua o no tienen el poder politico para acceder a ella.

Tiempo atras, MODATIMA® compartié un estudio sobre la acumulacion de los
derechos de aprovechamiento de agua por parte de politicos chilenos. En el
analisis que contenfa esta investigacion, surgieron los casos de Alfredo Moreno,
ministro de Obras Pdblicas, Antonio Walker, ministro de Agricultura, y Nicolas
Monckeberg, ministro del Trabajo y Prevision Social, quienes han tenido que
tomar decisiones o estar involucrados en temas legislativos respecto al agua
y al mismo tiempo tienen intereses. El caso mds destacado es el de Antonio
Walker: cuando fue ministro de Agricultura, era duefio de 30.000 litros de agua
por segundo aproximadamente, en contraste con lo que necesita una persona
para vivir diariamente, que son 170.000 litros. En ese sentido, la acumulacion de
derechos de agua, incluso la tenencia de derechos de agua por parte de politicos
que estan relacionados con este tipo de proceso es algo que no deberia estar
permitido.

A continuacion, se presentan dos estudios sobre Ia realidad en Chile. La primera
investigacion esta relacionada con el uso de los camiones aljibe; y la segunda,
con la desalinizacion del agua de mar para consumo humano.

5 MODATIMA es el Movimiento de Defensa por el Acceso al Agua, la Tierra y la Proteccién del
Medioambiente.
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En cuanto a los camiones aljibe, cabe precisar que son una solucion en dreas
rurales y en campamentos de algunas ciudades, sobre todo en el norte del
pais. Sin embargo, esta alternativa para el consumo humano contempla ciertos
riesgos, por ejemplo, que el abastecimiento sea discontinuo, debido a algun
temporal 0 a que el vehiculo no pueda pasar por determinado sector; en tales
casos, las personas se quedaran sin agua. Ello, sin considerar que el agua del
camion aljibe es mds cara que la de la llave —cuyo precio subira si aumenta el
valor de la gasolina— y que la cantidad a la cual se puede acceder por esta via
suele ser insuficiente.

Un ejemplo respecto a la venta de agua de camiones aljibe en la provincia de
Petorca. Esta no es traida desde Valdivia ni de otra ciudad, sino que proviene de
la misma provincia, incluso del mismo sector del acuifero. ;Como sucede esto?
La provincia se divide en sectores acuiferos de acuerdo con lo indicado por la
Direccion General de Aguas, pudiendo observarse desde donde sale el agua y
hacia donde va. Dicho andlisis permiti¢ identificar que existe una coincidencia
entre la zona donde mds se vende agua y el lugar donde mas se necesita el agua
de estos camiones. ;Qué significa esto? que el problema de esta zona podria no
ser la sequia, sino que la distribucion del agua.

Otro hito importante que se vincula con la situacion anterior y los derechos de
agua es que, de los cinco principales proveedores de agua que distribuyen en
camiones aljibe en Petorca, tres tienen derechos de agua inscritos para uso
agricola y durante la época de la sequia han adquirido mas derechos, es decir,
compraron mas agua en este periodo. Esto demuestra que la compraventa de
agua es muy rentable, que el recurso hidrico esta acumulado en pocas manos y
que ello puede estar ocasionando la escasez de las comunidades.

La segunda solucion que se plantea para la escasez de agua es la desalinizacion.
El caso mas connotado en Chile de este procedimiento se presenta en la ciudad
de Antofagasta, la cual estéd abastecida tanto con agua desalinizada como con
agua fresca. El estudio que abordd este tipo de agua se hizo aplicando encuestas
para entender qué significa para las personas tomar agua desalinizada. Los
resultados de esta investigacion permitieron concluir que existe una baja
aceptacion de la calidad del agua desalinizada por parte de la poblacion,
mientras que la entidad que debe fiscalizar dicha calidad, la Superintendencia
de Servicios Sanitarios, distingue entre el agua desalinizaday la que proviene de
la cordillera, por lo tanto, las fiscaliza de manera diferenciada. Otro hecho que
se puede comentar es que no existe un proceso de participacion ciudadana para
consultar el tipo de agua que prefiere la gente, simplemente sucede que el agua
de la llave cambia a desalinizada sin ningun tipo de consulta a las personas.

Por otra parte, no hay estudios locales que demuestren los impactos para la
salud del agua desalinizada, si es dafiino beberla. Desde mi perspectiva, deberia
contemplarse una normativa especial para este tipo de agua, considerando
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que la regulacion chilena de calidad de agua potable es explicita respecto a
las aguas continentales, tanto superficiales como subterrdneas. No obstante,
dichos analisis si se han realizado en Israel, donde se utiliza hace décadas para
el consumo humano y estos han concluido que la falta de magnesio producida
por la desalinizacion estaria correlacionada con el aumento de infartos en la
poblacidn que ingeria esta agua.

Sobre la base de lo anterior, un punto muy relevante que se debe destacar es
el reconocimiento del agua desalinizada en la normativa de agua potable y, por
supuesto, por la Superintendencia de Servicios Sanitarios que la fiscaliza. Por
otro lado, los resultados del andlisis realizado en Antofagasta muestran que solo
una de cuatro personas sabia qué tipo de agua consumia —si era desalada o de
cordillera—, en tanto unicamente el 27 % de los encuestados estaba satisfecho
con la calidad del agua corriente que recibian, mientras que el 82 % piensa que
tomar agua de la llave le podria generar efectos adversos y el 90 % de los hogares
recurre al agua embotellada. Los resultados anteriores se dan en una ciudad
donde la fiscalizacion del agua de la cafieria resulta positiva, ya que Aguas
Antofagasta cumple con lo establecido, segun la regulacion de calidad del agua
potable; no obstante, los resultados del estudio prueban que los individuos estan
disconformes con la calidad del agua de su llave. Otra consulta que se hizo a la
ciudadania fue sobre la calidad, el sabor y el sarro que tenia el agua de la tuberia
en dicha ciudad. Como resultado los entrevistados le pusieron una nota muy
baja a la calidad y al sabor, lo que también se contrapone con la fiscalizacion que
lleva a cabo la superintendencia.

Ahora bien, cuando se habla de control publico, las personas deben tener en
cuenta que no todas las aguas son iguales: la del camion aljibe, la de cafierfa,
la desalinizada, la de los pantanos, la de la cordillera o la de los rios. Sobre la
base de ello, la ciudadania podria demandar mayor fiscalizacion sobre el uso
de los derechos de aprovechamiento de aguas, detectar muy tempranamente
los conflictos de intereses y difundir; asi se genera mucho conocimiento
ambiental. De esta manera, los individuos llegan a saber qué tipo de agua estan
consumiendo, quiénes son los duefios de las aguas y qué clase de informacidn
existe con respecto a los temas hidricos y ambientales en general. Todo esto
significa mayor transparencia, tanto en la informacion como en los procesos de
participacion y también mas instancias de participacion ciudadana, lo que exige
que el Cadigo de Aguas sea modificado.

Natalia Rebolledo Robert®

Un primer diagndstico sobre la materia es que, hoy en dia, las personas nacen en
un contexto de sequia, con escasez hidrica y de cambio climatico. Hace ya mas

6 Directora ejecutiva de la Fundacién Un Alto en el Desierto, entidad miembro del Consejo de
Asociaciones de la Sociedad Civil de la Contraloria General.
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de veinte afios que el mundo vive en esta crisis climatica, agudizandose afio tras
afio. Al respecto existe un sinfin de estudios; sin embargo, acciones concretas
paraenfrentar los problemas, muy pocas. Cada servicio publico, centro de estudio
y gobierno de turno tiene su propia valoracion y ejecuta una nueva politica sobre
el tema, lo cual genera discontinuidad, ya que se adoptan soluciones transitorias
como permanentes, como ejemplo de ello esta el camion aljibe. También es
posible detectar que hay una gestion hidrica deficiente: actualmente tenemos
mas de la mitad de las comunas de Chile con decretos de escasez hidrica, pero
se sigue viendo que se riega a las 15:00 horas, que la ampliacion de cultivos
va en desmedro de los comités de agua, que la poblacion sufre cortes de agua
para la recuperacion de las napas y que hay pérdida de agua por infraestructura
sanitaria defectuosa. Por ejemplo, en Santiago, se estima un 30 % de pérdidas
solo por concepto de infraestructura, mientras que en las regiones se presenta
un escenario de injusticia hidrica, donde los camiones aljibe reparten 50 litros
por persona al dia, en lugar de los 100 que fija el estandar. No obstante, para que
se pudiesen repartir esos 100 litros de agua tendria que haber disponibilidad
presupuestaria y fisica para recibir y guardar esa cantidad de agua por casa; no
basta con los camiones.

Otra situacion detectada es el cambio de paisaje que se observa en la ruta 5
Norte, donde con gran falta de criterio se reemplazaron los cactus por pasto, pues
se trata de zonas con comités de agua que gestionan la falta de agua para las
personas. Todo esto amparado en un marco juridico obsoleto ambientalmente,
donde el principio de celeridad que no se cumple, porque como pais nos estamos
demorando mucho en implementar soluciones, en crear nuevas normas y en
aplicar las que ya existen.

En Chile, la ley N° 21.075 reqgula la recoleccion, reutilizacion y disposicion de
las aguas grises, las que corresponden a aguas ya empleadas —como la de
lavamanos, lavadoras o duchas—y que pueden ser usadas nuevamente, tanto
para riego como para recarga de sanitaria. Como fundacion, participamos
en la discusion de esta ley, que partié en 2014 y que se promulgé en 2018.
Posteriormente colaboramos en la consulta publica del reglamento para la
aplicacion de esta ley que aun no es publicado; llevamos siete afios de discusion,
lo cual es mucho tiempo.

Para aportar en esta linea, se trabajo en una alianza publico-privada, entre la
Fundacion Un Alto en el Desierto como parte de la sociedad civil y algunos
establecimientos educacionales publicos de la region de Coquimbo. A partir de
esta alianza, se gener0 un sistema que permite reciclar el agua y reutilizar 5.000
litros al dia en 15 recintos escolares —ello equivale a 100 camiones aljibe al afio,
aproximadamente—. Para conformar este sistema, se dio la participacion de
distintos actores: Ia Pontificia Universidad Catolica de Chile, el Liceo Bicentenario
Politécnico de Ovalle —con sus profesores y estudiantes— y la fundacion. Por
otra parte, se sumaron la empresa privada y el Estado que aportaron recursos
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para que la idea se pudiera materializar. Gracias a la ejecucion del proyecto,
el referido liceo gand el Premio Nacional de Medio Ambiente el afio pasado,
en la categoria de nuevas generaciones sustentables, lo que demuestra que la
educacion desde temprana edad en estas tematicas es muy importante para el
cambio de habitos, tanto en nifios como en adultos, y que son fundamentales |a
educacion ambiental, la participacion y el control de la ciudadania.

Desde la accion y la educacion, también es posible cuestionar los habitos
con el uso y la gestion del agua, tanto individual como colectivamente. Como
pais, debemos preguntarnos qué tan bien estamos haciendo la distribucion del
recurso hidrico en la sociedad. Entonces el primer desafio es salir de la inercia,
no traspasarla a las nuevas generaciones, las cuales estan avidas de cambios,
de innovar y de aportar soluciones. Por esta razon, la accion debe ser nuestro
referente.

Es en ese contexto que las personas no solo deben hacer control publico de
los recursos, sino que también pueden ejecutarlos y apoyar las soluciones en
este tipo de crisis. Sin embargo, un punto importante para que ello ocurra es la
simplificacion de los espacios de participacion ciudadana, ya que actualmente
es muy complejo intervenir, por la cantidad de requisitos que exige cada entidad
publica en sus procesos. De este modo, si se vuelven mas sencillos los tramites,
se puede promover una mayor colaboracion de la poblacion y generar un vinculo
real del Estado con los habitantes de su territorio.

Jornada N° 3:
Buenas practicas para
una rendicidon de cuentas

Juan Eduardo Figueroa Valdés’

Desde la Camara Chilena de la Construccion, existen diversas herramientas que
contribuyen a la lucha contra de la corrupcion. Por ejemplo, el Cdigo de Buenas
Practicas en la Industria, el Protocolo de interaccidn con funcionario publico, el
Manual sobre libre competencia, el Manual de la ley del lobby, la declaracion de
conflicto de intereses, entre otros.

El codigo de buenas prdcticas es una iniciativa reciente, que busca propiciar
una conducta adecuada y un comportamiento ético de los socios y de

7 Presidente de la Comisién de Legislacion de la Camara Chilena de la Construccion, entidad
miembro del Consejo de Asociaciones de la Sociedad Civil (COSOC), de la Contraloria General de
la Republica.
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quienes interactian y trabajan con la camara, cuyas disposiciones se aplican
independientemente de la categoria de los involucrados. Comienza con un
capitulo vinculado a la probidad —a la buena fe en el obrar de los integrantes
durante el desarrollo de los contratos— que subraya la importancia que tiene
la calidad de los proyectos. Otros aspectos significativos regulados son las
relaciones con los distintos participes en el proceso de construccion, las cuales
deben guiarse por la transparencia y la conducta ética. En otra seccion, se refiere
a la prevencion del riesgo y a la salud ocupacional y, en otra parte, trata sobre
el ambiente y el mecanismo de relacion con la comunidad, donde se prevén
métodos de prevencion y de resolucion temprana de controversias.

Otro de los cuerpos normativos que tiene la cadmara es el Codigo de Etica y de
Conducta, que persigue evitar las practicas en las que puedan existir conflictos
de intereses. Existe un comité que vela por su cumplimiento y que Se preocupa
de que todas las personas que participan de la cdmara, tanto sus trabajadores
como sus autoridades gremiales y socios, queden regidos por este estatuto.

Asimismo, la camara dispone de un tribunal de honor cuyo objetivo es conocer
los conflictos que se producen por infracciones, por ejemplo, al Cadigo de Buenas
Practicas en la Industria, a los estatutos o a otros documentos que contemplen
obligaciones éticas. Este drgano esta compuesto por siete miembros y funciona
dividido en dos salas de tres integrantes. Tiene facultades para llamar a
mediacion, tramitar los reclamos y sancionar a los culpables. En este ultimo
caso, estd facultado para aplicar amonestaciones y censura, acciones que
se registran en la hoja de vida del socio y que podrian llevar a la suspension
de sus derechos y, en casos graves, a la expulsion. También existen medidas
accesorias, como la inhabilitacion para el desempefio de cargo gremial —en el
caso de transgresiones importantes— y se establece que las sanciones serdn
informadas en los directorios y se publicaran en el sitio web de la cdmara y en
otros medios.

Este tribunal ha estado activo en los ultimos seis afios y, a partir de su trabajo,
se han conocido 11 casos en que se han denunciado infracciones o malas
practicas, especialmente de socios de la Camara Chilena de la Construccion.
Ejemplos:

1) Corrupcién en el asfalto por parte de tres empresas constructoras que
habian sido sancionadas por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
En este caso, la cdmara suspendio a los socios por seis meses y los obligd
a generar un programa de compliance para asegurar la implementacion de
buenas practicas.

2) Accién descuidada frente a una licitacion publica, en la que el socio fue
amonestado en forma escrita.

3) Reclamo en tramitacidn contra una empresa constructora que no cumplié con
los protocolos sanitarios del COVID-19, en cuanto a la sequridad de salud.
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Por otra parte, se cred un protocolo para la interaccion entre los trabajadores
socios y los representantes de la camara con los funcionarios estatales, de
manera que esta se dé bajo un estandar apropiado de comportamiento y se
apegue estrictamente al modelo de prevencion de delitos y al cédigo de ética.
Para ello, contiene ciertos lineamientos basicos cuando se produzca la relacion
con los servidores publicos, de modo que apunta en la direccion correcta, para
hacer bien las cosas y seguir luchando contra practicas inadecuadas o que
atentan contra una sana relacion publico-privada.

Recientemente, la cdmara ha implementado un manual sobre libre competencia,
el que tiene por objeto informar, a los socios y a los trabajadores afiliados a
la organizacion, sobre las politicas de libre de competencia impulsadas por la
autoridad. Alli se aconseja, por ejemplo, como debe manejarse la colaboracion
entre los competidores, en qué casos y de qué forma pueden intercambiar
informacion; ademas se entrega recomendaciones gremiales para enfrentar los
boicots. Mediante monitoreos, la entidad revisa que el modelo de prevencion
de delitos se esté siguiendo y dispone de un canal de denuncias a través de
la pagina web institucional, que sirve para que los socios trabajadores y los
colaboradores puedan informar en forma andnima sobre incumplimientos al
codigo de ética o derechamente sobre los delitos descritos en la ley N° 20.393.

Por ultimo, una nueva herramienta orientada a la transparencia y la probidad
es el formulario de declaracion de conflictos intereses de los socios y los
trabajadores, en el cual todos los que tienen participacion gremial pueden
transparentar cualquier relacion que pudiera generar algun tipo de conflicto de
intereses.

Alvaro Ramirez Alujas®

La transparencia es un pilar fundamental en una democracia, pues facilita el
equilibrio de poderes que permite tener una justicia que efectivamente opere
desde un punto de vista sustantivo frente a la ciudadania. Gracias a ella, es mas
probable que la Administracion publica funcione para el bienestar colectivo y
haga un buen uso de los recursos publicos, como dice el lema de Contraloria.

La transparencia, la integridad y la ética publica son elementos que estaban
presentes en el debate internacional, sobre todo después de la crisis sanitaria
que hemos vivido. A partir de ellas, se han venido desarrollando, la informacidn
publica y la rendicion de cuentas, como requisitos imprescindibles en el marco
de esto que entendemos como gobierno abierto.

Desde este paradigma, el gobierno abierto tiene un enfoque de gobernanza
de los asuntos publicos, donde los gobiernos e instituciones trabajan en una

8 Académico de la Universidad de Chile.
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relacion de mayor horizontalidad y en un marco de trabajo mas colaborativo y
con transparencia, no solamente en cuanto al acceso de la informacion publica,
sino también respecto a la reutilizacion de esta con beneficio social o publico,
considerando su utilidad para la rendicion de cuentas.

Actualmente, los gobiernos a nivel global han ido generando un marco
institucional que no se limita a dar a los particulares acceso a la informacion,
sino que obliga alas autoridades a entregar los datos que justifican sus acciones.
En Chile esto se ha regulado con la ley de lobby, que surge de la necesidad
de transparentar las relaciones entre lo publico y lo privado, al igual que las
declaraciones de intereses y patrimonio; siendo ambas herramientas parte de
nuestra institucionalidad. Entonces este eje de transparencia y rendicion de
cuentas va al corazon de lo que hoy en dia se conoce como los sistemas de
integridad, donde el comportamiento de los actores del sector publico esta
regido en normas de aplicacion universal que garantizan la mitigacion de los
efectos adversos de un uso indebido de la posicion de poder de los gobernantes
y, por otro lado, fomentan el eje de la participacion ciudadana en términos de lo
que entendemos como la posibilidad de que la gente tenga mayor incidencia en
los asuntos publicos. Por eso es importante que la poblacion pueda fiscalizar y
se convierta en un actor mas vigilante y activo en los asuntos publicos.

A partir de 2011, se formd una alianza para el gobierno abierto, la cual supone
estos mismos principios. A nivel global, 78 paises son parte de este movimiento
que lucha contra la corrupcion, a través del aumento de la transparencia y de la
rendicion de cuentas. Es en ese contexto que se llevan a cabo planes de accion
bianuales y, desde esa perspectiva, se observan las distintas iniciativas que
buscan avanzar hacia el acceso a informacion publica, para mejorar la calidad
de los servicios y para promover nuevos marcos de integridad en la generacion
de politicas que vayan orientadas a mejorar los estandares de igualdad de
acceso a los servicios.

Un tema que se relaciona con esto es la promocion de acciones concretas en
materia de contrataciones publicas, de obras de infraestructura y de todo este
espacio de las relaciones entre el sector privado con el Estado en la provision
de bienes publicos. En ese sentido, se han reunido 78 paises, entre los cuales
estd Chile, para promover mds de 100 compromisos asociados al ambito de
la construccion, estimulando el uso de plataformas digitales para proveer
a la ciudadania de herramientas de control que le permitan monitorear y dar
seguimiento a las obras publicas, con la informacion de las fechas, de los
montos, de quiénes son los contratistas. Lo anterior contribuye al acceso de los
datos abiertos, lo que favorece el control social de este tipo de procesos.

Por otro lado, hay iniciativas que tienen que ver con las contrataciones, que
buscan hacer mas abiertos, transparentes y auditables los procesos de compra
y contratacion publica, no solamente en cuanto a infraestructura o inversion
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publica, sino que, en general, todos los contratos que implican una relacion
cuando el sector publico compra servicios o bienes que estan dentro de este
foco.

A continuacion, hablaré de una iniciativa internacional como CoST®, que busca
profundizar los temas de transparencia en las obras de infraestructura publica
donde efectivamente se juegan recursos, costos de oportunidad y focos
potenciales de corrupcion, todos mecanismos nuevos en los que se utiliza
de manera intensiva la tecnologia para favorecer la auditoria social. Algunos
ejemplos:

1) Argentina, la cual tiene una plataforma en la que se transparentan las
contrataciones publicas ligadas a infraestructura;

2) Ucrania, que desde 2018 cuenta con un sitio web vinculado con datos
abiertos, para que las personas puedan reutilizar esa informacion y tengan
herramientas,

3) otros paises como Ghana o Ecuador, que no solamente han promovido los
temas de contrataciones, sino que también la rendicion de cuentas de obras
de infraestructura publica, donde por ejemplo es posible consultar el drea de
contrataciones.

Relacionado con este proceso de infraestructura publica, la Alianza de
Contrataciones Abiertas', a través del uso de datos publicos y de la reutilizacion
de informacion, define estandares que favorecen que la ciudadania pueda tener
instrumentos de control social en materia de compras o contrataciones. Esto no
solamente mejora la auditabilidad de los proyectos de infraestructura —lo cual
tiene un impacto directo—, sino que también permite que sean mas entendibles
0 legibles para el particular los presupuestos y los gastos de los proyectos de
inversion. Este caso no se limita a la divulgacion de informacion o visualizaciones
que ayudan a entender con mayor claridad este tipo de procedimientos, los que a
veces son bastante complejos, sino que facilita este espacio de auditoria social.

En este dmbito, el Banco Interamericano desarrolld hace mds de diez afios un
mapa inversiones, mediante una plataforma digital que utiliza los datos de los
distintos gobiernos, de los ministerios de obras publicas, de las cdmaras de la
construccion y de los presupuestos, para visualizar en linea y en tiempo real
los procesos de contrataciones y el avance de las obras de infraestructura. No
solamente es una plataforma con los datos depurados desde el punto de vista

9 CoST trabaja con el gobierno, el sector privado y la sociedad civil para promover la
divulgacion, validaciéon e interpretacion de datos de proyectos de infraestructura
(https://infrastructuretransparency.org/about-us/).

10 Open Contracting Partnership es una colaboracién que abre espacios de didlogo entre gobiernos,
empresas, la sociedad civil y especialistas en tecnologia para transparentar y transformar la
contratacion publica en todo el mundo (https://www.open-contracting.org/es/about/).



Seminario web de Control Ciudadano: La importancia del control publico

digital, sino que fue construida en un lenguaje comprensible para la poblacion.
Ademads, permite un analisis directo, una georreferenciacion en tiempo real
y esto favorece la participacion de la ciudadania en el control social de Ia
infraestructura y las obras publicas. Casos de aplicacion:

1)

Argentina tiene una plataforma tipo, donde se pueden observar:
a) la georreferenciacion de las distintas obras publicas;

b) los montos asociados;

)
¢) los plazos;
)

d) las dreas donde se orientan los proyectos, si son obras de infraestructura

vinculadas a la educacion, a la salud o al equipamiento urbano,
e) los proyectos finalizados.

Muchas de estas herramientas han incorporado la posibilidad de que
los ciudadanos contrasten esta informacion publica y puedan hacer
denuncias o incidencias que permitan tomar alguna accion.

Colombia también trabaja con visualizaciones que ayudan a la ciudadania
para entender de manera mas clara y diddctica como monitorear y dar
seguimiento a este tipo de obras de inversion.

Republica Dominicana y Costa Rica no solo trabajan proactivamente para
evitar o mitigar los potenciales conflictos de intereses o problemas en
materia de integridad publica ligados a las obras de inversion publica, sino
que también favorecen la participacion mds activa de la ciudadania en los
asuntos publicos. Asf se aprovecha la inteligencia colectiva en el sequimiento
0 monitoreo permanente.

Paraguay fue adaptando e incorporando este enfoque de rendicion de
cuentas, en su plataforma de inversiones, de seguimiento y monitoreo, sobre
todo a causa de la pandemia.
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