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EDITORIAL

Estimados lectores:

Una vez mas tengo el privilegio de presentar a ustedes un nimero de la Revista
Chilena de la Administracion del Estado, que en esta oportunidad cuenta con
un especial énfasis en tematicas relacionadas con la contratacion publica. En
efecto, en esta decimoquinta publicacion, se incorporan las actas del Primer
Seminario Internacional de Contratacion Publica —Santiago, enero de 2026,
organizado por universidades nacionales y extranjeras, con la colaboracion de |a
Contraloria General de la Republica.

Al respecto, conviene recordar que, cada afio, la Administracion adquiere bienes
y servicios por montos que ascienden a miles de millones de pesos. De acuerdo
con los datos entregados por el portal Mercado Publico, la suma total de
compras a través de dicha plataforma electronica subié de $8.141.600.896.708
en 2019, a $18.430.546.563.769 en 2025, representando, por ende, varios
puntos del producto interno bruto de nuestro pais. Lo anterior conlleva riesgos
si no se adoptan las medidas para contar con un sistema sano de contratacion,
gue no solo garantice la adecuada proteccion de sus principios rectores —como
la libre concurrencia de los oferentes o la estricta sujecion a las bases—, sino
que también aquellos que inspiran todo el derecho publico chileno, como son la
probidad y la transparencia.

Para ayudar en ese proposito, la Contraloria General de la Republica, a través de
su Division Juridica y de su Centro de Estudios de la Administracion del Estado,
esté preparando diversas actividades —el referido seminario internacional sirve
de precedente— que buscan instruir a la Administracion y a la comunidad en
general en el correcto entendimiento de la normativa y de los principios que
informan la contratacion publica, ademas de abordar ciertas materias de
especial importancia practica.

Junto con otros interesantes y atingentes articulos, entre los trabajos publicados
encontraran una reflexion sobre los limites y alcances de la obligacion funcionaria
de observar una vida social acorde a la dignidad del cargo, la cual resulta cada
vez mas crucial en la funcion publica, pues cada cierto tiempo se ventilan casos
—en medios de comunicacion y redes sociales— que ponen en entredicho su
cumplimiento.
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Asimismo, desde México nos llegd un articulo sobre gobernanza digital
especialmente valioso, tema de alta contingencia relacionado con la eficacia de
los procesos de modernizacion gubernamental como estrategia para reducir las
desigualdades urbanas, particularmente en estos tiempos en que el acelerado
avance experimentado por la inteligencia artificial nos ha hecho cuestionarnos
la forma de abordar muchas materias.

Esta Ultima cuestion me permite abordar los fines de la Revista Chilena de la
Administracion del Estado. Ella es un producto de las ciencias sociales y su
especialidad son los temas de la Administracion, que se nutre del conocimiento
tanto tedrico como empirico de los autores en las areas que constituyen su
objeto de estudio, lo cual la vuelve unica dentro de la comunidad cientifica
nacional. Por ello, sin desmerecer la importancia creciente de las herramientas
de inteligencia artificial, creo firmemente que la reflexion humanista pausada y
la observacion atenta de |a realidad, plasmadas en los articulos que publicamos
semestre a semestre en nuestra revista, constituyen un valioso aporte de la
Contraloria General de la Republica al estado del arte de la gestion publica, en
los aspectos que le son consustanciales.

Por ultimo, quiero agradecer a los autores que han colaborado en la presente
edicion, pues su inestimable ayuda mantiene a nuestra revista en el nivel de
excelencia que la ha caracterizado durante estos ya ocho afios de vida.

Con sincera y genuina consideracion,

Cristidn Oliver Gomez
Jefe de la Division Juridica
Contraloria General de la Republica
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LIMITES Y ALCANCES DE LA OBLIGACION
FUNCIONARIA DE OBSERVAR UNA VIDA
SOCIAL ACORDE CON LA DIGNIDAD DEL

CARGO

LIMITS AND SCOPE OF THE CIVIL
SERVANT'S OBLIGATION TO MAINTAIN
A SOCIAL LIFE IN ACCORDANCE WITH

THE DIGNITY OF POSITION

Arturo Bruna Villanueva'

Resumen

El articulo examina la obligacion de los funcionarios publicos de mantener una
vida social acorde con la dignidad del cargo, identificando los tres requisitos
que deben concurrir copulativamente para entender configurada la infraccion
disciplinaria correlativa: conducta impropia, infraccion a la probidad y dafio
al prestigio institucional, segun criterios jurisprudenciales —judiciales vy
administrativos— claros y predecibles.

Palabras clave: probidad administrativa - derecho disciplinario - conducta
funcionaria - prestigio institucional - responsabilidad administrativa

Abstract

The article examines the obligation of civil servants to maintain a social life
in accordance with the dignity of their office, identifying three requirements:
improper conduct, violation of integrity, and harm to institutional prestige,
according to clear and predictable jurisprudential criteria —both judicial and
administrative.

Keywords: administrative integrity — disciplinary law - civil servant conduct -
institutional prestige — administrative responsibility

1 Orcid: 0000-0003-4437-9713. Es trabajador social, licenciado en Trabajo Social, magister en
Derecho Publico por la Universidad Santo Tomds y magister en Trabajo Social por la Universidad
de Chile, doctorante en Trabajo Social por la Universidad Nacional del Mar del Plata, Argentina,
funcionario de la Municipalidad de Calama. abrunavillanueva@gmail.com.
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1. Introduccion

La funcion publica en Chile se rige por un conjunto de principios fundamentales
establecidos en diversos cuerpos normativos que buscan garantizar una
administracion integra, eficiente y orientada al servicio del interés general. Dentro
de estos principios, la probidad administrativa emerge como un valor transversal
que orienta el comportamiento de todo funcionario publico, independientemente
de su nivel jerarquico o institucion de pertenencia. La exigencia de probidad
administrativa no constituye una formalidad meramente declarativa, sino un
principio estructural del derecho administrativo chileno. Como lo sefiala Laporte
Ribera (2009), la probidad es un principio de derecho que obliga a actuar
honradamente en la Administracion y a hacer prevalecer el interés publico sobre
el privado; por ello, se configura como una base esencial del correcto ejercicio de
la funcion publica y de la legitimidad de la actuacion administrativa.

Una de las manifestaciones mas complejas y controvertidas de este principio
es la obligacion de «observar una vida social acorde con la dignidad del
cargo», la cual se encuentra inserta en el estatuto administrativo general y en
el estatuto administrativo municipal, entre otros, pero carece de una definicion
legal clara, precisa y taxativa. Esta indeterminacion normativa ha llevado a
las jurisprudencias administrativa y judicial a delimitar sus alcances y los
criterios aplicables a los casos concretos, debiendo en el proceso ponderar
constantemente la necesidad de resguardar el prestigio institucional con el
respeto a los derechos fundamentales del servidor publico, particularmente su
derecho a la intimidad y a la vida privada.

En efecto, el andlisis de esta obligacion reviste particular importancia en
el contexto contemporaneo, debido a las tensiones crecientes entre el
reconocimiento de derechos fundamentales, las libertades individuales de los
ciudadanos, incluyendo los servidores publicos, con las exigencias legitimas del
Estado de mantener estandares de integridad y probidad en la funcién publica.
En este contexto, las jurisprudencias referidas han debido establecer criterios
que permitan delimitar cuando una conducta privada del funcionario constituye
efectivamente una vulneracion de la obligacion en cuestion.

El articulo analiza los criterios jurisprudenciales que delimitan la obligacion
funcionaria de observar una vida social acorde con la dignidad del cargo,
identificando sus elementos constitutivos, su alcance, sus limites y eventual
tension con los derechos fundamentales del funcionario.

Esta investigacion resulta relevante desde mudltiples angulos. Desde una
perspectiva académica, contribuye al desarrollo de la teoria del derecho
administrativo sancionador chileno. Desde un enfoque practico, ilustra a los
funcionarios y a los directivos de instituciones estatales en los limites legales
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y jurisprudenciales del control disciplinario. Desde un plano de proteccion de
derechos, este analisis permite evidenciar como las jurisprudencias han logrado
establecer criterios que previenen abusos del poder disciplinario mientras se
resguarda efectivamente el interés general.

2. Metodologia

La presente investigacion se desarrolld mediante un disefio cualitativo de
analisis documental, con alcance descriptivo-interpretativo y orientacion juridica
dogmatica. El corpus de este estuvo integrado por tres tipos de fuentes:

a) normativa —legal y reglamentaria— vigente aplicable a la funcién publica
chilena;

b) doctrina nacional relevante sobre derecho disciplinario, probidad
administrativa y empleo publico; y

¢) jurisprudencia —administrativa y judicial— referida a la obligacion de
observar una vida social acorde con la dignidad del cargo o a categorias
funcionalmente equivalentes.

La seleccion de las decisiones analizadas obedecid a criterios de pertinencia
tematica, relevancia institucional, diversidad de supuestos facticos y capacidad
de ilustrar tanto extensiones como limites de la potestad disciplinaria.

En particular, se otorgo prioridad a pronunciamientos oficiales de la Contraloria
General de la Republica y a sentencias de la Corte Suprema que abordaran de
manera expresa la relacion entre conducta privada, probidad administrativa,
prestigio institucional, legalidad sancionadora y control de arbitrariedad.

El andlisis se realizd mediante lectura sistematica, codificacion tematica y
comparacion juridica de los criterios decisorios, identificando categorias
recurrentes, divergencias interpretativas y estandares de fundamentacion.

La delimitacion del corpus jurisprudencial obedecio a una estrategia de seleccion
razonada de casos paradigmaticos, por lo que se escogieron decisiones que
permitieran observar:

a) supuestos en que la conducta extraprofesional fue considerada
disciplinariamente relevante;

b) casos en que la autoridad enfatizé la conexidn con la probidad administrativa
y el prestigio institucional; y
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¢) precedentes en que los tribunales fijaron limites a la potestad disciplinaria
por razones de tipicidad, interpretacion estricta o debido proceso.

Con el objeto de reforzar la trazabilidad empirica en el estudio, los
pronunciamientos seleccionados fueron analizados mediante una matriz
analitica compuesta por variables homogéneas, lo que permitid identificar
similitudes y diferencias entre la jurisprudencia administrativa y la judicial, y
advertir tendencias interpretativas sobre los limites de la obligacion estudiada.

3. Analisis doctrinal: el
derecho disciplinario y sus
caracteristicas fundamentales

3.1. Conceptualizacion del derecho disciplinario

El derecho disciplinario puede entenderse como larama del derecho sancionador
que establece los deberes, prohibiciones, faltas y consecuencias juridicas
aplicables a los servidores publicos, con el proposito de resguardar la disciplina
interna, la regularidad del servicio y la probidad en el ejercicio de la funcion
publica, por lo que constituye una manifestacion especifica de la potestad
sancionadora del Estado (Gomez Pavajeau, 2012).

La obligacion de observar una vida social acorde con la dignidad del cargo
se encuentra inserta dentro de lo que la doctrina juridica denomina «derecho
disciplinario». Segun ella, lo caracteristico y definitorio del derecho disciplinario
es la existencia de una organizacion especifica a la que una persona natural
voluntariamente pertenece 0 acepta pertenecer, bajo la logica de una relacion de
sujecion especial (Romén Cordero, 2011).

En el contexto de la funcidn publica, la vinculacion entre el servidor y la
Administracion, aun cuando se materialice mediante nombramiento o contrato,
no puede ser entendida en los mismos términos que una relacion privada
comun, toda vez que se inserta en un estatus juridico propio, que estd junto a
los principios de legalidad, probidad, eficiencia y servicio a la persona humana,
ademas del respeto irrestricto de los derechos fundamentales reconocidos por
la Constitucion. De esta manera, se ha observado en la doctrina nacional que
el empleo publico no se agota en una ldgica contractual de autonomia de Ia
voluntad, sino que responde a una configuracion estatutaria que justifica deberes
reforzados del funcionario, pero siempre dentro de los limites que impone el
orden constitucional y la titularidad de sus derechos.
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En este sentido, la relacion del empleo publico presenta caracteristicas
especificas que la distinguen de las formas de vinculacion del sector privado,
porque precisamente no es uUnicamente disciplinaria u organizativa, sino que
también garantista y constitucional (Rivera, 2022). En virtud de esta relacion de
sujecion especial, el funcionario debe necesariamente adecuar su actuar a las
normas legales y reglamentarias, a los estatutos internos, alas drdenes legitimas
del superior jerdrquico y a los postulados fundamentales de la organizacion.
Esta conformidad en el actuar permite a la organizacion el logro de sus objetivos
especificos y constituye una garantia del resguardo de su prestigio institucional.
Siel funcionario no ajusta su conducta a estas exigencias, la organizacion esta
facultada para imponerle sanciones disciplinarias graduadas conforme a la
gravedad de la infraccion (Roman Cordero, 2011).

Sin embargo, en el derecho administrativo, la potestad disciplinaria debe
entenderse como un instrumento funcional al resguardo de la regularidad,
eficacia y probidad del servicio publico, y no como un mecanismo orientado
exclusivamente a la sancion del funcionario. Como ha sefialado Cristian
Montero Cartes (2015), la responsabilidad disciplinaria de los funcionarios se
inserta en una logica de tutela de la organizacion administrativa y de correccion
de conductas que comprometen la satisfaccion de los intereses publicos, de
modo que la posible sancion constituye un medio para asegurar el adecuado
funcionamiento institucional y la observancia de los deberes funcionarios, mas
que un fin autdnomo.

3.2. La relacién entre probidad administrativa y conducta funcionaria

La doctrina ha establecido una conexion intima, pero no idéntica, entre el principio
de probidad administrativa y la obligacion especifica de observar una vida social
acorde con la dignidad del cargo. Asi, el principio de probidad administrativa

no solo constituye un sinénimo de honestidad en sentido estricto, sino
que alcanza a todas las actividades que un funcionario publico realiza
en el ejercicio de su cargo, teniendo, incluso, por aplicacion de tal
principio, el deber de observar una vida privada acorde con la dignidad
de la funcion (Pallavicini Magnere, 2012).

Sin embargo, la extension de la probidad administrativa a la vida privada del
funcionario no es ilimitada ni indiscriminada. Debe estar acotada por criterios
legales claros y por el respeto a los derechos fundamentales del ciudadano,
incluyendo el derecho a la privacidad. Como ha precisado la Contraloria
General de la Republica, el comportamiento privado es relevante para efectos
disciplinarios «en tanto pudiere significar, entre otros efectos, desprestigio del
servicio o faltar a la lealtad debida a sus jefaturas, a sus compafieros y a la
comunidad» (dictamen 10086/2000).
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Esta limitacion identificada por la Contraloria General de la Republica es
fundamental, pues establece que no basta cualquier conducta privada
inadecuada para que se configure la vulneracion, sino que debe existir una
vinculacion entre dicho proceder y el desprestigio potencial o real del servicio.
Ademas, debe existir una falta a deberes especificos como |a lealtad institucional
0 el cumplimiento de las obligaciones hacia la comunidad a la que se sirve.

4. Analisis legal: la regulacion en diversos
estatutos administrativos chilenos

4.1. La ley 18.575y el principio de probidad administrativa

La ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, es uno de los cuerpos normativos fundamentales de la Administracion
publica chilena, regulando, entre otras materias, los deberes generales que
deben observar los funcionarios.

La ley 18.575 refiere el principio de probidad administrativa, expresando:

Las autoridades de la Administracion del Estado, cualquiera que sea
la denominacion con que las designen la Constitucion y las leyes, y
los funcionarios de la Administracion publica, sean de planta o a
contrata, deberan dar estricto cumplimiento al principio de la probidad
administrativa.

El principio de la probidad administrativa consiste en observar
una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal
de la funcion o cargo, con preeminencia del interés general sobre el
particular.

Su inobservancia acarreara las responsabilidades
sanciones que determinen la Constitucion, las leyes y el parrafo 4.° de
este titulo, en su caso (ley 18.575, articulo 52).

Como puede apreciarse, esta norma establece el principio de probidad
administrativa en términos generales, sin proporcionar una definicion especifica
y detallada de qué debe entenderse por «conducta funcionaria intachable»
o por el cumplimiento de un «desempefio honesto y leal». Esta vaguedad o
indeterminacion relativa ha sido una constante en la legislacion, obligando a los
organos de control y los tribunales a crear los estandares especificos.
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4.7. El Estatuto Administrativo

La ley 18.834 —sobre Estatuto Administrativo, principal fuente requladora del
vinculo juridico que une a los funcionarios publicos con la Administracion—
norma las obligaciones, prohibiciones y derechos que le son inherentes, entre
ellas, «Observar una vida social acorde con la dignidad del cargo» (ley 18.834,
articulo 61, letra i). Esta disposicion es particularmente importante, pues, a
diferencia del articulo 52 de la ley 18.575, que trata de la probidad administrativa
en general, fija una obligacion diferenciada y especifica.

Esta diferenciacion normativa es relevante como criterio de interpretacion, pues
sugiere que el legislador consideraba que la obligacion de observar una vida social
acorde con la dignidad del cargo presenta caracteristicas propias y distintas de
otras obligaciones funcionarias, entre ellas, la probidad administrativa general.

Antes del literal i, el mismo articulo 61 establece otras obligaciones relevantes:
«Observar estrictamente el principio de probidad administrativa, que implica
una conducta funcionaria moralmente intachable y una entrega honesta y leal al
desempefio de su cargo, con preeminencia del interés publico sobre el privado»
(ley 18.834, articulo 61, letra g). Esta colocacion secuencial de la probidad
—literal g—y la vida social acorde con la dignidad —literal i— sugiere una conexion
entre ambas, pero también una cierta independencia.

Sin embargo, el sefialado estatuto no proporciona una definicion explicita de qué
debe entenderse por «vida social acorde con la dignidad del cargo».

4.3. El estatuto administrativo municipal

La ley 18.883 es el cuerpo normativo que requla el vinculo juridico entre las
municipalidades y su personal. En gran medida, reproduce la estructura y
contenido del estatuto de la ley 18.834, adaptandolos a las caracteristicas
particulares de esas corporaciones.

En lo pertinente, consigna que es un deber de cada funcionario «Observar una
vida social acorde con la dignidad del cargo» (ley 18.883, articulo 58, letra i).
La redaccion, practicamente idéntica de esta norma a la de su simil de la ley
18.834, evidencia la importancia que el legislador otorga a esta obligacion y su
consideracion como un estandar transversal en la funcion publica chilena.

La ley 18.883 también expresa que es un deber de los funcionarios municipales
«0Observar estrictamente el principio de la probidad administrativa regulado
por la ley 18.575 y demds disposiciones especiales» (ley 18.883, articulo 58,
letra g). Esta remision refuerza el cardcter transversal del principio de probidad
administrativa a toda la administracion publica.
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4.4, Regulacidn en instituciones de orden y seguridad publica

La obligacion de observar una vida social acorde con la dignidad del cargo
aparece también consignada en estatutos que rigen a las instituciones de orden
y seguridad publica, aunque con variaciones.

La ley 18.967, Organica Constitucional de Carabineros de Chile, establece que:

El personal de Carabineros de Chile debera dar estricto cumplimiento
al principio de probidad administrativa, consistente en observar una
conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la
funcion o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.
Su infraccion hara incurrir en responsabilidad administrativa y traera
consigo las sanciones que determine el Reglamento de Disciplina y de
Sumarios Administrativos (ley 18.961, articulo 44 bis).

Aunque esta normativa relaciona la conducta con la probidad administrativa mas
que con la obligacion especifica de vida social acorde con la dignidad del cargo,
el contenido del requisito es bastante similar. La mencion de una «conducta
funcionaria intachable» y de un «desempefio honesto y leal» coincide con lo que
la jurisprudencia ha determinado que significa observar una vida social acorde
con la dignidad del cargo, entendiendo que la calidad de servidor publico obliga
incluso al comportamiento privado, en tanto pueda significar desprestigio del
servicio o falta de lealtad (Asociacion Chilena de Municipalidades, 2023).

De manera similar, el decreto con fuerza de ley 1/1980, del Ministerio de Defensa
Nacional, Estatuto del Personal de la Policia de Investigaciones de Chile,
establece que:

El personal de la Policia de Investigaciones de Chile debera dar estricto
cumplimiento al principio de probidad administrativa, consistente en
observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto
y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general
sobre el particular. Su infraccion hard incurrir en responsabilidad
administrativa y traera consigo las sanciones que determine el
Reglamento de Disciplina y de Sumarios Administrativos (decreto con
fuerza de ley 1/1980, articulo 136 bis).

El decreto 1.445/1951, Reglamento de Disciplina para las Fuerzas Armadas,
introduce una formulacion particularmente relevante para los fines de esta
investigacion: «Los militares deberan Ilevar una vida sobria y honorable y deberan
evitar relacionarse con personas que no estén moralmente a su altura. Solo
deberan frecuentar aquellos establecimientos, sitios o recintos de indiscutida
honorabilidad, aun cuando vistan de civil» (decreto 1.445/1951, articulo 26).
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Como puede apreciarse, la formulacion en el reglamento de disciplina militar
es particularmente ilustrativa, pues entrega elementos de juicio que permiten
comprender lo que significa mantener una vida acorde con la dignidad del
cargo: la sobriedad, la honorabilidad, la seleccion cuidadosa de relacionarse
con personas de «altura moral similar» y la frecuentacion exclusiva de
establecimientos de buena reputacion. Aunque esta norma militar es mas
especifica que la formulacion general de otros estatutos, refleja la misma
preocupacion subyacente: que el funcionario mantenga estandares de conducta
personal que no menoscaben la dignidad de la institucion en la que sirve.

4.5. Regulacion de otros 6rganos publicos

Laley 19.640, que establece la Ley Organica Constitucional del Ministerio Publico,
trata esta obligacion de manera indirecta, al incluir como causal de término del
contrato de trabajo de los funcionarios del Ministerio Publico: «Falta de probidad,
vias de hecho, injurias o conducta inmoral grave debidamente comprobada»
(ley 19.640, articulo 81, letra g). Si bien la norma, utiliza la expresion «conducta
inmoral grave» en lugar de «vida social acorde con la dignidad del cargo», el
concepto subyacente es equivalente.

Finalmente, el Reglamento del Personal del Senado establece |a exigencia de:

Observar una vida social acorde con la dignidad de su cargo en el
Senado. Se vulnera esta obligacion cuando la conducta del funcionario
menoscaba o compromete el prestigio del servicio o del personal de
la corporacion de cualquier manera, tal como si incurre en mora en el
pago de obligaciones pecuniarias 0 contrae deudas que superen su
capacidad econdmica (Reglamento del Personal del Senado, articulo
55, letra ).

Esta disposicion es valiosa, pues incluye una definicion operacional de cuando
se vulnera la obligacion, esto es, aquellos casos en que la conducta «menoscaba
o compromete el prestigio del servicio». Ademads, proporciona ejemplos
concretos tales como incumplimiento de obligaciones econdmicas o contraer
deudas desproporcionadas. Esta aproximacion mas concreta demuestra como
los reglamentos han intentado operacionalizar conceptos que la ley ha dejado
indeterminados.

4.6. Sintesis de elementos transversales en la regulacion legal

El analisis de los cuerpos normativos identifica elementos transversales que se
repiten con consistencia, estos son:

1) No existe una definicion legal precisa, exhaustiva y taxativa de lo que debe
entenderse por «vida social acorde con la dignidad del cargo». Esta ausencia
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es una caracteristica comun que va desde la ley 18.575 hasta reglamentos
especificos de instituciones como las Fuerzas Armadas o el Senado.

2) La mayoria de las disposiciones relaciona esta obligacion con el principio
de probidad administrativa, aunque la ubicacion y la redaccion varian. En
algunos casos se trata como una manifestacion particular de la probidad y,
en otros, como una obligacion diferenciada.

3) Las normas establecen de manera consistente que el funcionario debe
mantener una «conducta intachable», pero sin definir este concepto.

4) Se consigna un estandar de «desempefio honesto y leal» de la funcién o
cargo, que trasciende la mera legalidad formal del actuar y apunta a criterios
de moralidad, lealtad e integridad.

5) Aunque con algunas excepciones, existe una referencia —explicita o
implicita— a la «<preeminencia del interés general sobre el particular» como
criterio ordenador de las conductas exigidas.

La ausencia de una definicion legal en todos los cuerpos normativos analizados
ha obligado a la Contraloria General, como 6rgano fiscalizador administrativo,
y a los tribunales de justicia, como intérpretes finales de la ley, a establecer,
mediante sus decisiones, criterios interpretativos que permitan su aplicacion
de manera coherente, predecible y respetuosa de los derechos fundamentales.

5. Analisis jurisprudencial: criterios
establecidos por la Contraloria
General y los tribunales de justicia

5.1. Dictamen 26411/2017: configuracion de la obligacion mediante tres
elementos concurrentes

5.1.1. Hechos relevantes del caso

Mediante dicho dictamen, la Contraloria General examind el caso de un
funcionario de la Policia de Investigaciones de Chile que interpuso un recurso
en contra de una resolucion de esta, que le aplicd la medida de separacion del
servicio como resultado de un sumario administrativo que la institucion ordend
para indagar y establecer la responsabilidad disciplinaria por ciertos hechos.

Los hechos que motivaron el sumario fueron los siguientes:
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1) el funcionario se vio involucrado en un incidente con civiles mientras se
encontraba en estado de ebriedad,

2) habia conducido un vehiculo en dichas condiciones,

3) hizo uso de su arma de fuego para defenderse de un supuesto ataque en su
contray

4) posteriormente tergiversé o declaré hechos falsos durante la investigacion
de lo ocurrido.

La institucion policial sostuvo que el funcionario habia incurrido en infracciones
a la normativa administrativa en los siguientes aspectos:

a) primero, conducir un vehiculo en estado de ebriedad;
b) segundo, exhibirse en publico en estado de intemperancia alcohdlica; y

¢) tercero, declarar hechos falsos o faltar a la veracidad durante la
investigacion de lo sucedido.

La institucion argumento que estas conductas configuraban infracciones tanto
al articulo 61, literal i, de la ley 18.834 —que requiere observar una vida social
acorde con la dignidad del cargo— como al principio de probidad administrativa.

5.1.2. Andlisis y decision de la Contraloria General

Ante este panorama, la Contraloria manifestd criterios fundamentales para
la interpretacion y aplicacion de esta obligacion funcionaria de mantener una
vida social acorde con la dignidad del cargo. En primer lugar, confirmd que «la
conducta social acorde a la dignidad del cargo es un elemento de honestidad»
y que este elemento de honestidad «alcanza todas las esferas de la vida de
un servidor» (dictamen 26411/2017). Esta afirmacion es central: la entidad
fiscalizadora rechazd una interpretacion que limitara la aplicabilidad de la
obligacion solo a la vida profesional o laboral del funcionario, reconociendo que
trasciende hacia la vida privada.

Sin embargo, la Contraloria General matizd esta conclusion sefialando que,
aunque la obligacion alcanza a todas las esferas de la vida del funcionario, ello
no significa que cualquier conducta privada inadecuada sea sancionable. Se
enfocO en examinar si los hechos denunciados constituian efectivamente una
vulneracion que justificara la sancion de separacion de la institucion.

En razon a los argumentos esgrimidos por el recurrente en cuanto a cuestiones
de salud, el 6rgano contralor manifestd que el objeto de su pronunciamiento era
determinar la eventual responsabilidad del recurrente, en atencion a los hechos
ocurridos y su gravedad.
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El funcionario también pidio revisar la sancion, argumentando que no habia
sido aplicada con el mismo rigor en otros casos similares, sugiriendo con
ello la existencia de un trato desigual o arbitrario. Sin embargo, la Contraloria
General resolvio que no era de su competencia comparar el rigor de la aplicacion
de sanciones entre diferentes casos, por ser una facultad discrecional de Ia
autoridad policial.

5.1.3. Elementos juridicos identificados en la decision

A partir del analisis de este dictamen, es posible extraer los elementos juridicos
fundamentales que la Contraloria General consider6 para entender configurada
una vulneracion de la obligacion de observar una vida social acorde con la
dignidad del cargo:

1) Calidad de servidor publico. EI derecho administrativo y sus regulaciones
se aplican necesariamente a todo funcionario publico. El hecho de que
el recurrente tuviera la calidad de funcionario policial lo sometia a esta
normativa especial y a estandares de conducta superiores a los que se
exigirian a un ciudadano comun, ya que lo sujetaba a un estatuto normativo
propio de su institucion.

2) Exhibicion de conducta que vulnera la probidad administrativa. Aunque
podria parecer que es una conducta puramente privada —el funcionario no
estaba en servicio—, la Contraloria General considerd que la intoxicacion
alcohdlica y la conduccion en tal estado constituian infracciones al sefialado
principio.

3) Afectacion del prestigio del servicio pablico. La Contralorfa identificé que la
afectacion del prestigio se producia cuando, ebrio, el funcionario se enfrenté
a civiles, quienes lo relacionaban a €l y sus acciones con la Policia de
Investigaciones de Chile. Aunque no estaba en acto de servicio, su conducta
podria vincularse con la institucion y su prestigio.

En consecuencia, se estimé que el funcionario habia incurrido en una conducta
fuera de su jornada laboral, pero que afectd la imagen de su institucion de
manera real, verificable y publicamente perceptible, por lo que se confirmé la
decision de la separacion del servicio.

5.2. El dictamen 41172/2017: extension a la vida privada y afectacion del
prestigio institucional

5.2.1. Hechos relevantes del caso
En tal dictamen, la Contraloria se pronunci6 sobre una situacion de violencia

intrafamiliar denunciada por una mujer cuyo padre era funcionario de la Fuerza
Aérea de Chile. La requirente manifesto que los hechos de violencia estaban
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siendo conocidos en sede judicial, pero que la institucion castrense se habia
abstenido de investigar administrativamente tales hechos, argumentando que
se trataba de una cuestion de indole exclusivamente privada y, ademas, ya
judicializada.

Larequirente pidio a la Contraloria General que ordenara ala Fuerza Aérea de Chile
investigar administrativamente silos hechos de violencia intrafamiliar cometidos
por su padre constitufan una vulneracion de las obligaciones disciplinarias que
rigen el comportamiento de los militares, particularmente aquellas relacionadas
con probidad y conducta acordes con la dignidad del cargo.

5.2.2. Andlisis y decision de la Contraloria General

La Contraloria realiz6 un analisis innovador y particularmente relevante respecto
a varios aspectos de la materia objeto de esta investigacion. En primer lugar,
enuncié el principio de independencia de las responsabilidades, conforme al
cual «la responsabilidad civil o penal es independiente de la administrativa»
(dictamen 41172/2017). En consecuencia, la existencia de un proceso judicial
en curso, o la eventual resolucion del asunto en sede penal o civil, no obsta a
que, simultaneamente, se tramite un procedimiento administrativo disciplinario
ante la institucion empleadora.

Este principio es fundamental para entender los limites de la obligacion que
analizamos, porque establece que los funcionarios publicos y las instituciones
no pueden excusarse aduciendo la existencia de un proceso judicial en curso
para evadir el control administrativo disciplinario.

La Contraloria General continud manifestando que, independiente de la
responsabilidad civil o penal de la que podria ser acreedor el padre —un oficial
militar—, existia evidencia que permitia concluir que los hechos denunciados
podian eventualmente constituir una vulneracion de la normativa administrativa
disciplinaria. Especificamente, la Contraloria referenciala necesidad de evaluar si
los hechos denunciados constituian una vulneracion de «la conducta funcionaria
intachable en el desempefio del cargo, y que este alcanza todas las esferas de la
vida privada» (dictamen 41172/2017).

Aunque el oficial estaba siendo acusado de violencia en el contexto de su vida
familiar, no en el dambito de su labor militar, la Contraloria General consider6 que
los hechos podrian afectar la obligacion de mantener una conducta intachable.
La razon es que la violencia intrafamiliar, aunque ocurre en la esfera mas intima
del funcionario, evidencia una falta de lealtad a los valores institucionales
y de respeto por la dignidad humana y, en general, un comportamiento que
menoscaba el prestigio de la institucion castrense.

De igual forma, el drgano contralor aludio a la posibilidad de que «la conducta
funcionariaintachable» fuera quebrantada por los hechos denunciados, al tiempo
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que reconocia que estos podrian eventualmente constituir una «vulneracion de
la normativa» correspondiente. La Contraloria General ordend, en consecuencia,
a la Fuerza Aérea de Chile instruir el proceso sumarial correspondiente, para
determinar la eventual responsabilidad administrativa en los hechos denunciados
(dictamen 41172/2017).

5.2.3. Elementos juridicos identificados en la decision

Este dictamen es particularmente importante, porque amplia significativamente
el entendimiento de la obligacion que analizamos. Los elementos juridicos que
pueden extraerse son los siguientes:

1) Independencia de las responsabilidades. La Contraloria General confirmo el
principio conforme al cual la responsabilidad administrativa es independiente
de la civil y penal. En consecuencia, la existencia de un proceso judicial no
impide la tramitacion de un procedimiento disciplinario.

2) Extensi6n a conductas de la esfera mas privada del funcionario. El dictamen
reconocio que incluso algunas conductas que ocurren en la intimidad
familiar del funcionario pueden ser relevantes para evaluar si este tiene una
«conducta intachable» conforme a lo exigido por la normativa disciplinaria.

3) Relacion entre conducta privada y prestigio institucional. La Contraloria
General no determing exhaustivamente cuales serian los criterios sobre
cuando la violencia intrafamiliar afecta al prestigio institucional del servicio
publico en que trabaja el imputado, pero si indicd que existe una conexion
posible entre conductas de esta naturaleza y una vulneracion de la obligacion
disciplinaria en estudio.

Este dictamen, aunque no resolvia el fondo del caso, sino que ordenaba al servicio
incoar un procedimiento disciplinario, establecio un precedente importante: que
el alcance de la obligacion de mantener una vida social acorde con la dignidad
del cargo es amplio y que puede extenderse incluso a conductas que ocurren en
la esfera privada de la vida del funcionario, aunque naturalmente con limites que
deben ser determinados caso a caso.

5.3. Rol 18863/2018, de la Corte Suprema: procedimiento administrativo e
independencia de responsabilidades

5.3.1. Hechos relevantes del caso

En la causa conocida por la Corte Suprema bajo el rol 18863/2018, LLM,
funcionario de Gendarmeria de Chile, presentd un recurso de proteccion en contra
de ese servicio, argumentando que la medida de destitucion dictada bajo Ia
resolucion 139, que se le habia aplicado al término de un sumario administrativo,
erailegal y arbitraria. Dicho procedimiento se origind en hechos que involucraban
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la utilizacion de combustible perteneciente al Cuerpo de Bomberos de Lautaro,
donde LLM se desempefiaba como voluntario, para fines particulares. Ademas,
se habia iniciado una causa judicial en su contra ante el Ministerio Pablico por
los mismos hechos. En el caso en cuestion, argumentd que, a través de dicha
sancion, se le habia privado del legitimo ejercicio del derecho a la igualdad ante
la ley, el derecho a la igual proteccion de sus derechos y el de propiedad.

5.3.2. Argumentacion del recurrente

El sefior LLM fundd la accion de proteccion en los siguientes argumentos:

1) Los hechos denunciados ante el Ministerio Publico habfan sido sobreseidos
en la sede penal. Ergo, se debian desestimar también las imputaciones
efectuadas en el sumario administrativo instruido por Gendarmeria de Chile.

2) No habia sido debidamente notificado de las resoluciones que resolvieron los
recursos de reposicion y apelacion subsidiaria que presentd con anterioridad
a la dictacion de la resolucion de destitucion, lo que habria constituido un
vicio en el procedimiento administrativo que lo hacia invalido.

3) Sefialé que la notificacion de la resolucion de destitucion no habia cumplido
con la normativa procedimental requerida y, en consecuencia, la resolucion
exenta no habia obtenido toma de razon en la Contraloria General de la
Republica, lo que la hacia nula de pleno derecho.

4) Alegé que la sancién de destitucion era improcedente, porque no habian sido
imputados en su contra los cargos especificos que justificaban tan drastica
sancion.

En razdn de lo anterior, el requirente solicitd que se dejara sin efecto la medida de
destitucion, retrotrayéndose la causa al estado inicial y ordenando su reingreso
a Gendarmeria de Chile.

5.3.3. Argumentacion de Gendarmeria de Chile

Por su parte, Gendarmeria de Chile, como institucion requerida, manifesto y
fundamento lo siguiente:

a) que habia corroborado efectivamente los hechos alegados en su contra
por el requirente,

b) que, en virtud de estos hechos, LLM habrfa incurrido en la infraccion de
la obligacion establecida en el articulo 67, literales iy g, de la ley 18.834
—que refieren respectivamente a observar una vida social acorde con la
dignidad del cargo y al principio de probidad administrativa—.
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Gendarmeria de Chile argument6 que estos literales requieren «una conducta
funcionaria moralmente intachable y una entrega leal y honesta al desempefio de
su cargo» (ley 18.834, articulo 61). Sostuvo que la conducta de LLM, consistente
en utilizar combustible de la institucion para fines particulares, era una violacion
claray evidente de estas obligaciones.

5.3.4. Andlisis y decision de la Corte Suprema

En primer lugar, la Corte Suprema confirmé el principio de independencia de
las responsabilidades civil, penal y administrativa. Expresamente indico que «la
responsabilidad administrativa es independiente de la penal» (rol 18863/2018),
por lo que el sobreseimiento en sede penal no tenia eficacia para extinguir la
responsabilidad disciplinaria (rol 18863/2018).

La Corte Suprema también se pronuncié sobre los vicios procedimentales
alegados por el recurrente, particularmente respecto a la notificacion y la toma
de razdn. Sin embargo, considerd que estos no habian sido suficientemente
acreditados en el procedimiento, por lo cual no constituian causales para dejar
sin efecto la sancion.

Mas relevante aln para los propdsitos de nuestro analisis, la Corte Suprema
confirmd que la conducta de LLM, consistente en utilizar combustible de una
institucion privada donde se desempefiaba voluntariamente para sus fines
particulares, era una vulneracion de la obligacion de mantener una conducta
acorde con la dignidad del cargo. La Corte Suprema enfatizd que, aunque LLM
no estaba empleado directamente por el cuerpo de bomberos —sino que era
voluntario—, su condicion de funcionario de Gendarmeria de Chile hacia que le
fueran aplicables los estandares de probidad y conducta intachable incluso en
actividades realizadas voluntariamente en otras instituciones.

En sintesis, este pronunciamiento de la corte es fundamental, porque extiende
la obligacion en estudio a la conducta del funcionario en instituciones incluso
privadas, debido a que puede ser identificado 0 asociado con la imagen del
servicio publico al cual esta adscrito.

5.3.5. Elementos juridicos identificados en la decision

Los elementos juridicos que pueden extraerse de este caso son:

1) Independencia de las responsabilidades penales y administrativas. La
corte confirmé que ambas responsabilidades son independientes y pueden
coexistir. El sobreseimiento o resolucion favorable en sede penal no excluye
la posibilidad de aplicar una sancion disciplinaria.

2) Alcance transversal de la obligacién. La sentencia indic que la obligacién
de mantener una conducta conforme a la dignidad del cargo se aplica incluso
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en actividades voluntarias realizadas en otras instituciones, siempre que el
funcionario pueda ser asociado con el servicio publico empleador.

3) Corroboracién de hechos como base para la sancion. La decision enfatizé la
necesidad de que los hechos que fundamentan la sancion sean efectivamente
probados, estableciendo asi un estandar de suficiencia probatoria.

54. Rol 17750/2019, de la Corte Suprema: limites de la obligacion
conforme a circunstancias objetivas

5.4.1. Hechos relevantes del caso

En la causa de proteccion conocida por la Corte Suprema bajo el rol 17750/2019,
LGK, teniente de la Armada de Chile, impugno la sancion de destitucion que le
fuera impuesta por mantener una relacion sentimental con la conyuge de un
oficial superior de la institucion.

La Armada de Chile fundamentd la medida de destitucion en que la conducta
descrita vulneraba normas reglamentarias internas, que prohiben de manera
explicita las relaciones extramaritales entre el personal, particularmente cuando
estas involucran a servidores de diferentes rangos jerarquicos. Alegd que tales
relaciones afectaban la disciplina, cohesion y prestigio de la institucion naval.

5.4.2. Argumentacidn del recurrente

El requirente LGK impugnd la sancion argumentando que, aunque reconocia
la existencia de una relacion sentimental con la conyuge de un oficial, €l era
soltero, por lo cual no podia incurrir en una «relacion extramarital» segun la
definicion reglamentaria, en la cual al menos una de las partes tiene vinculos
matrimoniales vigentes con una persona diferente. En otros términos, su
conducta podria constituir quizds una conducta inapropiada o contraria a los
valores institucionales, pero no especificamente o que el reglamento definia
como «relacion extramarital». Por lo tanto, no podia aplicarsele una sancion
basada en una acusacion que técnicamente no era aplicable a su situacion.

5.4.3. Argumentacion de la Armada de Chile

Por su parte, la Armada de Chile, como institucion requerida, manifestd y
fundamento lo siguiente:

a) Que se configurd la extemporaneidad en la interposicion del recurso, toda
vez que elrequirente fue notificado del decreto de retiro absoluto mediante
carta certificada en plazo, venciendo el dia antes de la interposicion de
esta accion judicial.
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b) Que la Armada de Chile no actud ilegal o arbitrariamente, toda vez que Ia
relacion extramarital que mantenia el requerido con la conyuge de otro
uniformado es una falta gravisima en el reglamento de disciplina de la
Armada.

¢) Que el requirente tuvo plena oportunidad de defenderse, presentando
descargos sucesivos ante la cadena de mando completa: director de
la Academia Politécnica, director de Educacion de la Armada, director
general del Personal y comandante en jefe de la Armada.

d) Que la sancién de retiro absoluto se ajusta estrictamente al reglamento
de disciplina, dictandose mediante resolucion fundada dentro de las
atribuciones legales.

5.4.4. Andlisis y decision de la Corte Suprema

La Corte Suprema, en un pronunciamiento que resulta particularmente relevante
para delimitar los alcances y limites de la obligacion que analizamos, acogio el
argumento del recurrente.

Aunque reconocia que la Armada de Chile tenfa razon en considerar que las
relaciones sentimentales con conyuges de oficiales superiores podian constituir
una falta a la disciplina institucional, no podia aplicarse especificamente la
acusacion de «relacion extramarital» a un soltero (rol 17750/2019).

La Corte enfatizo que, conforme al lenguaje claro del reglamento, una «relacion
extramarital» requeria que al menos una de las partes estuviera vinculada
por un matrimonio vigente. Por lo tanto, aunque LGK habia incurrido en una
conducta reprochable desde la perspectiva de los valores institucionales, no
habia incurrido especificamente en la infraccion reglamentaria que prohibia las
relaciones extramaritales (rol 17750/2019).

Esta decision fue particularmente relevante, pues revoco la destitucion y ordend
la reintegracion del teniente a su cargo, evidenciando una disposicion de la Corte
Suprema a aplicar un criterio interpretativo riguroso incluso en casos en que,
desde la perspectiva de los valores institucionales, la conducta del funcionario
podia considerarse reprochable.

5.4.5. Elementos juridicos identificados en la decision

Los elementos juridicos que pueden extraerse de esta decision son
particularmente importantes para establecer limites claros a la obligacion que
analizamos:

1) Necesidad de definir claramente las infracciones. La Corte Suprema
enfatizo que para que una sancion disciplinaria sea legalmente valida debe
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basarse en la violacion de una norma clara y especifica. No pueden aplicarse
sanciones basadas en interpretaciones amplias o analdgicas de las normas.

2) Relevancia de circunstancias objetivas y verificables. La Corte Suprema
consider¢ que la circunstancia objetiva de que LGK fuera soltero resultaba
determinante para excluir la aplicabilidad de la norma que prohibia
especificamente relaciones extramaritales.

3) Proteccion contra la arbitrariedad. Esta decision demuestra la disposicion de
la Corte Suprema a revisar y eventualmente revocar sanciones disciplinarias
cuando considera que se ha incurrido en excesos o aplicaciones
inapropiadas de normas, incluso cuando la conducta del funcionario pudiera
ser reprochable desde la perspectiva de los valores institucionales.

4) Limites concretos a la obligacion. Esta decision sugiere que existen
limites concretos, basados en circunstancias verificables, a la obligacion
de observar una vida social acorde con la dignidad del cargo. No se trata
de una obligacion de contenido puramente subjetivo, sino que requiere de
definiciones suficientemente claras.

6. Resultados y analisis integrado

6.1. Sintesis de los elementos concurrentes para la configuracion de la
obligacion

A partir del analisis integrado de la normativa legal y reglamentaria, la doctrina
y las jurisprudencias administrativa y judicial, es posible establecer que la
obligacion funcionaria de «observar una vida social acorde con la dignidad del
cargo» presenta caracteristicas especificas, pues su configuracion requiere la
concurrencia de tres elementos fundamentales:

6.1.1. Existencia de conducta impropia

Para considerarse que existe una vulneracion de esta obligacion, debe mediar
una conducta especifica por parte del funcionario que sea identificable como
impropia de una persona en su posicion. Esta conducta puede manifestarse
tanto a través de actos positivos —realizar algo que no deberfa realizarse— como
a través de omisiones —abstenerse de hacer algo que deberia hacerse—.

Un aspecto crucial de este elemento es que la conducta impropia no se limita al
ambito laboral, sino que puede ocurrir también en el ambito de la vida privada
del funcionario. Como han confirmado la Contraloria General y los tribunales, la

29



30

Revista Chilena de la Administracion del Estado | n.° 15 - 1. semestre 2026 - 11-38
Arturo Bruna Villanueva | Limites y alcances de la obligacién funcionaria de observar una
vida social acorde con la dignidad del cargo

calidad de servidor publico acompafia al funcionario permanentemente, incluso
fuera de su jornada laboral y en sus actividades estrictamente personales.

Sin embargo, es importante destacar que no toda conducta inadecuada
0 moralmente cuestionable que realice un funcionario en su vida privada
constituye necesariamente una vulneracion de esta obligacion. Debe existir una
conexion entre la conducta privada y la condicion de servidor publico, tal como
analizaremos en los elementos siguientes.

6.1.2.  Vulneracion del principio de probidad administrativa y lealtad
institucional

El sequndo elemento que debe concurrir es que la conducta impropia
constituya una vulneracion del principio de probidad administrativa. Conforme
ha interpretado la Contraloria General, esta vulneracion se produce cuando
existe «una falta a la lealtad debida a sus jefaturas, a sus compafieros y a la
comunidad» (dictamen 10086/2000).

En este sentido, la probidad administrativa trasciende la mera legalidad de los
actos. Un funcionario puede actuar apegado al derecho formal, pero su conducta
puede aln constituir una vulneracion de ese principio Si no respeta los principios
de honestidad, integridad, lealtad y preeminencia del interés general.

En los casos analizados, esta vulneracion se ha manifestado de diversas
formas: en la conduccion bajo la influencia del alcohol (dictamen 26411/2017),
en la violencia intrafamiliar (dictamen 41172/2017) y en la utilizacion indebida
de recursos de una institucion privada como bomberos (rol 18863/2018). En
todos estos casos, existe un denominador comdn: la conducta revela una falta
de honestidad, lealtad e integridad que son elementos centrales del concepto de
probidad administrativa.

Sin embargo, este elemento no puede formularse en términos absolutos ni
entenderse separado del principio de legalidad sancionadora, ya que la sentencia
de la Corte Suprema rol 17750/2019 demuestra que la sola reprochabilidad
valdrica de la conducta no autoriza sancion cuando la infraccion que se imputa
no resulta aplicable a los hechos. Por tanto, mas que mantener que la probidad
trasciende la mera legalidad en el sentido de que se habiliten sanciones pese
a la falta de adecuacion normativa, corresponde afirmar que la importancia
disciplinaria de la conducta debe apreciarse conjuntamente con la tipicidad
administrativa suficiente, la claridad de la normativa invocada y laimprocedencia
de su extension analogica.
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6.1.3.  Afectacion real, verificable y publicamente perceptible del
prestigio institucional

El tercer elemento que debe concurrir para que pueda considerarse vulnerada
esta obligacion es que la conducta impropia y la vulneracion de probidad se
traduzcan en una afectacion real, verificable y publicamente perceptible del
prestigio de la institucion a la que el funcionario pertenece.

Este es el elemento clave para evitar que el poder disciplinario sea ejercido de
manera abusiva o arbitraria. La Contraloria General ha sido explicita en sefialar
que el desprestigio institucional debe ser «real, no hipotético» (dictamen
10086/2000). Ello implica que la conducta no puede ser sancionada Gnicamente
porque, en abstracto, podria afectar el prestigio institucional, sino que debe existir
evidencia de que efectivamente ha producido un menoscabo a la reputacion del
servicio publico.

En los casos analizados, este elemento se ha manifestado de las siguientes
maneras:

1) Enelcaso del funcionario de la Policfa de Investigaciones de Chile (dictamen
26411/2017), el prestigio se vio afectado porque los civiles involucrados en
el incidente identificaban al funcionario ebrio con la policia, generando una
asociacion entre su comportamiento indebido y el servicio.

2) En el caso de la violencia intrafamiliar (dictamen 41172/2017), aunque la
Contraloria General orden6 una investigacion, se reconoce que la afectacion
del prestigio podria producirse en lamedida en que se evidencie una conducta
violenta por parte de un oficial militar, lo que contradice los valores de orden,
disciplina y respeto por la dignidad humana que la institucion castrense
representa.

3) En el caso del funcionario de Gendarmeria de Chile (rol 18863/2018), se
estimd afectado el prestigio institucional, pues la utilizacion indebida
de recursos del cuerpo de bomberos por parte del funcionario que se
desempefiaba alli como voluntario generaba un menoscabo en la confianza
publica en ambas instituciones.

6.2. La ausencia de definicion legal precisa como desafio permanente

Uno de los hallazgos mas relevantes de este analisis es la confirmacion de
qgue ninguno de los cuerpos normativos que regulan la funcion publica en Chile
proporciona una definicion clara, exhaustiva y taxativa de qué debe entenderse
especificamente por «vida social acorde con la dignidad del cargo».

Ese defecto genera incertidumbre respecto de qué conductas especificas
configuran una vulneracion de esta obligacion, lo que conlleva un potencial riesgo
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de arbitrariedad en |a aplicacion de medidas disciplinarias basadas en ella. Ante
ello, las jurisprudencias administrativa y judicial han debido desarrollar criterios
interpretativos que se adapten a contextos cambiantes y que reconozcan la
evolucion de los valores sociales y de los derechos fundamentales, mediante
decisiones consistentes que aplican esta normativa de manera predecible.

Los tres elementos que hemos identificado —acreditar una conducta impropia,
configurar una vulneracion de probidad y comprobar una afectacion real del
prestigio— proporcionan un marco de referencia que permite a los servicios
publicos y a los tribunales evaluar casos especificos de manera coherente.

6.3. El caracter permanente y ubicuo de la obligacion

Asimismo, cabe destacar que las jurisprudencias han establecido de manera
consistente que la obligacion de observar una vida social acorde con la
dignidad del cargo es permanente y ubicua. El funcionario no puede dejar su
condicion de servidor publico al término de su jornada laboral; ella lo acompafia
permanentemente.

Dicho lo anterior, es importante enfatizar que el cardacter permanente de esta
obligacion no significa que cada accion o decision privada del funcionario sea
susceptible de control disciplinario. Tal interpretacion seria incompatible con los
derechos fundamentales, particularmente con el derecho a la vida privada y a la
autonomia personal.

El cardcter permanente significa que si una conducta privada del funcionario
genera una vulneracion de la probidad y una afectacion real del prestigio
institucional, puede ser evaluada desde una perspectiva disciplinaria, aunque
haya ocurrido fuera del horario laboral y del contexto institucional.

6.4. Diferencias con otros principios disciplinarios

A pesar de la cercania conceptual entre la obligacion de observar una vida social
acorde con la dignidad del cargo y el principio de probidad administrativa, las
jurisprudencias han optado por abordar ambas instituciones diferenciadamente.
En efecto, se sugiere que la obligacion en estudio tiene caracteristicas propias
que la distinguen de la probidad administrativa en su sentido mas general.

Asi, la probidad administrativa seria un principio mas amplio, referido a la
conducta general del funcionario. La obligacion de observar una vida social
acorde con la dignidad del cargo vendria a ser una manifestacion particular
de este principio, orientada a evaluar si el funcionario mantiene estandares de
conducta intachable en todas las esferas de su vida, cuyo incumplimiento puede
afectar la imagen de la institucion.
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6.5. El eje del derecho disciplinario: proteccion del interés publico y la
institucionalidad

Un hallazgo transversal en el analisis de la doctrina y las jurisprudencias es que
el fundamento ultimo de la obligacion de observar una vida social acorde con
la dignidad del cargo no es penalizar o controlar la vida privada del funcionario
por si misma, sino resguardar el interés publico manifestado en el prestigio y la
efectividad de las instituciones publicas.

El derecho disciplinario, conforme ha sefialado la doctrina, busca la conservacion
y proteccion de la institucionalidad publica. La sancion administrativa es un
instrumento al servicio de este objetivo mayor, no un fin en si misma (Montero
Cartes, 2015)

Esta perspectiva es crucial porque reorienta la pregunta fundamental; ya no se
trata de indagar «qué tan reprochable ha sido la conducta del funcionario en
su vida privada», sino mas bien de determinar si dicha conducta, aun cuando
pertenece al ambito privado, constituye una vulneracion al deber de probidad
administrativa y genera con ello una afectacion real al prestigio institucional.

7. Conclusiones

Un analisis integrado de la norma positiva vigente, la doctrina juridica y las
jurisprudencias administrativa y judicial, arroja las siguientes conclusiones
respecto a los limites y alcances de la obligacion funcionaria de observar una
vida social acorde con la dignidad del cargo:

7.1. Ausencia de definicion legal explicita, compensada por jurisprudencia
consistente

La obligacion funcionaria de observar una vida social acorde con la dignidad del
cargo representa uno de los temas mas complejos del derecho administrativo
chileno, precisamente por su indeterminacion legal. Sin embargo, las
jurisprudencias administrativa y judicial han desarrollado criterios consistentes,
predecibles y respetuosos de los derechos fundamentales para su aplicacion.

Estos criterios giran en torno a tres elementos concurrentes:

a) la existencia de una conducta que pueda identificarse como impropia
0 que no se ajuste a los estandares de decoro esperados en la funcion
publica;
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b) la vulneracion del principio de probidad administrativa, manifestada en
una falta a la honestidad, lealtad o integridad que la institucion demanda;

y

¢) una afectacion real, verificable y pdblicamente perceptible del prestigio
institucional.

7.2. Delimitacion clara de los limites de la obligacion

Contrariamente a lo que podria pensarse, los limites de esta obligacion no
son vagos ni indeterminados. Las jurisprudencias, como se vio en los casos
analizados, han establecido con claridad que no cualquier conducta privada del
funcionario es susceptible de sancion disciplinaria.

Especificamente, ha quedado establecido que:
a) debe existir una conducta impropia claramente identificable;
b) esa conducta debe vulnerar los principios de probidad;

¢) en diversos casos, la jurisprudencia ha exigido una afectacion real y
verificable del prestigio institucional, y no una meramente hipotética;

d) loshechos que fundamentan la sancién deben ser corroborados mediante
prueba suficiente;

e) las normas que se invocan como infringidas deben ser claras y no
aplicables por analogia; y

d) debe respetarse el debido proceso y los derechos procedimentales del
funcionario.

En consecuencia, la jurisprudencia revisada no autoriza a sostener una regla
unica y completamente homogénea, sino mas bien un conjunto de parametros
materiales y formales que deben existir segun la estructura normativa del caso
en cuestion.

7.3. Proteccion equilibrada de intereses en tension

El enfoque jurisprudencial chileno ha alcanzado un equilibrio entre dos intereses
en permanente tension: la necesidad de mantener estandares de probidad e
integridad en la funcion publica, y el respeto por los derechos fundamentales
de los servidores publicos, particularmente su derecho a la vida privada y a la
autonomia personal.

Este equilibrio se logra mediante la aplicacion rigurosa de los tres elementos
concurrentes que hemos identificado. De este modo, las jurisprudencias han
protegido tanto la integridad de las instituciones publicas como los derechos
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fundamentales de los funcionarios, buscando un punto medio que reconoce que
los servidores publicos son ciudadanos con derechos, aunque con obligaciones
especiales derivadas de su condicion.

7.4. Adaptabilidad a contextos cambiantes

En un contexto donde los estandares sobre privacidad, vida personal y espacios
publicos se encuentran en constante evolucion, las jurisprudencias han
mantenido como referente permanente el interés publico y la proteccion de la
institucionalidad democratica, pero sin desconocer el desarrollo progresivo de
los derechos fundamentales.

7.5. Relevancia contemporanea y académica

Las conclusiones anteriores son particularmente relevantes en contextos
contemporaneos marcados por tensiones entre autoridad y libertad, entre
orden y derechos individuales. Las jurisprudencias, respecto a esta obligacion
disciplinaria, demuestran que es posible mantener estandares de probidad
en la funcion publica sin incurrir en control excesivo de la vida privada de los
ciudadanos, incluidos los servidores publicos.

Sirven también para reflexionar sobre como el derecho administrativo, en otros
contextos, puede abordar problemas similares de delimitacion entre el poder
publico legitimo y la proteccion de los derechos fundamentales.

7.6. Implicancias practicas

Desde una perspectiva de gestion publica, los hallazgos del estudio sugieren
que los organos administrativos deben evitar tratamientos disciplinarios
sustentados exclusivamente en apreciaciones morales difusas sobre la vida
privada del funcionario.

La activacion de la potestad disciplinaria en esta materia requiere, al menos:
a) identificacion clara de la conducta imputada;

b) que dicha conducta esté vinculada juridicamente con deberes
funcionariales;

¢) una fundamentacion suficiente sobre la afectacion del prestigio
institucional cuando corresponda; y

d) el estricto respeto de las garantias procedimentales.

Lo anterior exige a la Administracion:

a) mejorar la formulacién de cargos;
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b) fortalecer la motivacion de los actos sancionatorios;

¢) capacitar a fiscales e instructores en estandares de legalidad y tipicidad
administrativa; y

d) promover criterios internos que reduzcan la disparidad decisional entre
servicios publicos.

Por otra parte, la persistente indeterminacion normativa de lo que se
denomina «vida social acorde con la dignidad del cargo» genera un espacio de
discrecionalidad administrativa que, si no es debidamente controlado, puede
significar decisiones desiguales o arbitrarias o injerencia excesiva sobre la vida
privada del funcionario. En este sentido, el desarrollo futuro de esta materia
podria avanzar, ya sea por la via jurisprudencial o normativa, para establecer
parametros mas precisos de relevancia disciplinaria, especialmente en lo
relativo a:

a) conexion funcional,

b) intensidad de la afectacion institucional,

¢) exigencias probatorias y
)

d) limites de intervencion sobre conductas de la esfera privada.
Finalmente cabe indicar que una evolucion en esta materia podria, sin duda,

contribuir a fortalecer la probidad administrativa, la seguridad juridica y la
proteccion de los derechos fundamentales.
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Resumen

La presente investigacion analiza las medidas o compromisos de participacion
ciudadana presentes en los cinco planes de accion de gobierno abierto
implementados en Chile durante el periodo 2012-2022. El objetivo central es
determinar el nivel de participacion ciudadana alcanzado en cada una de estas
medidas de los planes de accion.

El estudio utiliza una metodologia cualitativa de analisis documental,
recurriendo al espectro de participacion publica de la International Association
for Public Participation como marco analitico para clasificar los compromisos
gubernamentales de gobierno abierto en cinco niveles: informar, consultar,
involucrar, colaborar y empoderar. La estructura del trabajo aborda, en primer
lugar, el sustento tedrico del paradigma de gobierno abierto y la participacion,
posteriormente, se realiza un examen diacronico de cada plan de accion,
evaluando las caracteristicas de sus medidas y el nivel de participacion o
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involucramiento alcanzado. Finalmente, se cierra con algunas conclusiones y
reflexiones.

Los resultados de este trabajo revelan una maduracion en la complejidad de
las medidas: mientras los planes iniciales priorizaron la entrega unidireccional
de informacion con medidas de transparencia, los planes mas recientes
evidencian la incorporacion de medidas de mayor alcance que permiten un
mayor involucramiento. No obstante, persisten desafios para alcanzar niveles de
empoderamiento ciudadano en el marco de las iniciativas de gobierno abierto.

Palabras clave: gobierno abierto - participacion ciudadana - plan de accion -
democracia - gobernanza

Abstract

This research analyzes the citizen participation measures or commitments
present in the five open government action plans implemented in Chile during
the period 2012-2022. The central objective is to determine the level of citizen
participation achieved in each of these measures within the action plans.

The study uses a qualitative methodology of document analysis, employing
the spectrum of public participation of the International Association for Public
Participation as an analytical framework to classify the government's Open
Government commitments into five levels: inform, consult, engage, collaborate,
and empower. The structure of the work addresses, firstly, the theoretical basis
of the open government paradigm and participation; subsequently, a diachronic
examination of each action plan is carried out, evaluating the characteristics of
its measures and the level of participation or engagement achieved. Finally, it
concludes with some conclusions and reflections.

The results of this work reveal a maturation in the complexity of the measures:
while initial plans prioritized the one-way delivery of information with
transparency measures, more recent plans demonstrate the incorporation of
broader measures that allow for greater citizen engagement. However, challenges
remain in achieving levels of citizen empowerment within the framework of Open
Government initiatives.

Keywords: open government - citizen participation — action plan — democracy
- governance
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1. Introduccion

En la actualidad, el paradigma del gobierno abierto se ha convertido en un punto
de referencia relevante para los procesos de modernizacion del Estado y el
fortalecimiento del sistema democratico contemporaneo. Al situar en el centro
de la gestion publica valores como la transparencia, la rendicion de cuentas
y la participacion ciudadana, el gobierno abierto propone una nueva forma de
gobernanza, caracterizada por instituciones que interactian de una manera
mas cercana y colaborativa con las personas y organizaciones de la sociedad
civil (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE],
2023). El gobierno abierto surge como respuesta a un escenario global marcado
por la desconfianza en las instituciones y la urgente necesidad de renovar las
dinamicas de interaccion entre el Estado y la ciudadania.

Este enfoque, impulsado por organismos internacionales, instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, se ha visto fortalecido
a través de la Alianza para el Gobierno Abierto, una iniciativa global creada
en 2011 por ocho paises, que actualmente cuenta con la adhesion de 70
gobiernos nacionales y 150 gobiernos locales en el mundo (Alianza para el
Gobierno Abierto, s.f.). Estos gobiernos se comprometen en la profundizacion
de la apertura gubernamental, estableciendo planes de accion que contienen
compromisos concretos (Centre for Law and Democracy, 2012), que tributan
a los principios de esta alianza: la transparencia, la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas y el uso de tecnologia e innovacion para la apertura del
Estado®.

El gobierno de Chile, presidido por Sebastidn Pifiera Echenique, manifesto
en 2011, a través de una carta de interés, la intencion de ser parte de esta
alianza, lo que se hizo efectivo al afio siguiente, comprometiéndose desde
entonces a desarrollar y ejecutar los planes de accion. Respecto de estos, se
han desarrollado e implementado actualmente seis, cada uno compuesto por
compromisos e iniciativas destinadas a potenciar los elementos esenciales de
la gobernanza. Estas acciones son coordinadas por la Comision de Integridad
Pdblica y Transparencia del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de
la Republica, a través de instancias de didlogo permanente con la sociedad
civil —en una instancia conocida como el Foro Multiactors—. Este mecanismo
se denomind Mesa de Trabajo Permanente entre los afios 2012 y 2017, y
posteriormente Mesa de Gobierno Abierto (resolucién exenta 852/2017).

5 Estainiciativa internacional también puede ser vista a través de: https://www.opengovpartnership.
org/es/

6 Actualmente el Foro Multiactor se denomina Mesa Nacional de Estado Abierto (resolucion exenta
499/2023).
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No obstante, cabe indicar que diversas encuestas de opinion y estudios
especializados apuntan a que la desconfianza ciudadana hacia el Estado es un
problema creciente y constante en el tiempo. Por ejemplo, el «Estudio nacional
de transparencia» (Consejo para la Transparencia, 2021) muestra que apenas un
24 % de la poblacion expresa confianza en los organismos publicos, mientras
gue un 88 % considera que existe una barrera o distancia significativa en la
interaccion con las instituciones. Asimismo, la encuesta Claves Ipsos (2024)
indica que un 71 % de los encuestados estima que existen altos niveles de
corrupcion y que solo un 31 % identifica la existencia de canales idéneos para
fiscalizar la accion gubernamental o denunciar irregularidades. Estos datos
recogidos evidencian que, a pesar de los esfuerzos dirigidos a la apertura y la
difusion de informacion, la ciudadania no siempre percibe cambios sustantivos
en la forma en que se gestiona lo publico.

El panorama se complica aun mas al considerar el creciente cuestionamiento
a la democracia como sistema de resolucion de conflictos. Un estudio de la
Universidad Diego Portales y Feedback Research (2024) revela que el 52,8 % de
los encuestados prefieren un gobierno autoritario por sobre uno democratico’.
Este dato resulta particularmente preocupante, ya que indica una mayor
disposicion a aceptar o ceder ante modelos autoritarios por sobre propuestas
democraticas.

Frente a este panorama, la participacion ciudadana se erige como uno de los
componentes cruciales para contrarrestar estas dificultades y potencialmente
contribuir en la legitimacion del sistema democratico. De acuerdo con Font
Fabrega y Blanco i Fillola (2006), la posibilidad de que las personas incidan
en la elaboracion y evaluacion de politicas publicas impulsa un mayor sentido
de corresponsabilidad, al tiempo que contribuye a legitimar las decisiones
adoptadas por las autoridades. Este es un componente fundamental a partir
del cual las Administraciones publicas se ven vinculadas al ciudadano y a
diferentes sectores de la sociedad civil para inferir en el quehacer publico
(Ruvalcaba, 2019). En efecto, desde el punto de vista de la OCDE, la participacién
ciudadana tiene beneficios intrinsecos para la democracia. Los mecanismos
de la participacion ciudadana «mejoran la confianza publica en el gobierno
e instituciones democraticas al darle a la ciudadania un rol en la toma de
decisiones publicas» (OCDE, 2023: 15). Permitir y facilitar una participacion
mas activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y establecer relaciones
entre ciudadania-Estado, contribuyen a reconstruir lazos de confianza, mejorar
la calidad y eficiencia de los servicios publicos y fortalecer la legitimidad del
Estado (Oszlak, 2013).

7 Cabe puntualizar que, en este estudio, el 62 % de los chilenos sigue prefiriendo la democracia
como sistema social; sin embargo, se evidencia un aumento en la cantidad de los encuestados
que considera que un gobierno autoritario podria ser preferible en determinadas circunstancias
—31 %—, y especialmente en cuanto a abordar problemas especificos, como es el caso de la
delincuencia —52 %—. Obtenido de: https://icso.udp.cl/paradojas-de-chile-mayoria-prefiere-
sistema-democratico-pero-desconfia-de-sus-instituciones/
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En ese sentido, la implementacion de los planes de accion de gobierno abierto
parece representar una importante oportunidad para fortalecer la relacion entre
el Estado y la ciudadania, al promover una mayor participacion e involucramiento
de los ciudadanos en los asuntos publicos (OCDE, 2023). En especial, la
aplicacion e implementacion del paradigma de gobierno abierto parece ser
pertinente y prometedora, dado que supone una renovada relacion entre el
Estado y los ciudadanos, y, en especial, considera a la participacion ciudadana
como un pilar de su concrecion (Oszlak, 2013). Por lo tanto, cabe preguntarse si,
tras mas de una década de gobierno abierto en Chile y la elaboracion de diversos
planes de accion, este enfoque ha logrado impulsar una participacion solida o de
mayor calidad, capaz de estrechar la brecha de confianza y reforzar los lazos de
colaboracion y entendimiento entre el Estado y los ciudadanos.

En consideracion a dicho contexto, esta labor tiene como objetivo analizar
la evolucion de la participacion ciudadana en los cinco planes de accion de
gobierno abierto implementados en Chile —2012-2022—, utilizando el modelo de
participacion ciudadana de la International Association for Public Participation
para clasificar las medidas de los planes de accion vinculadas a la participacion
ciudadana, lo que permite distinguir los niveles de involucramiento que se han
alcanzado.

En vista de tal objetivo, esta investigacion adoptd un enfoque cualitativo
(siguiendo lo planteado por Herndndez Sampieri et al., 2014), pues se propone
interpretar la evolucion de los mecanismos de participacion ciudadana dentro
del marco de los planes de accion de gobierno abierto en Chile, privilegiando
la comprension del contexto y las caracteristicas atribuidas a este proceso.
La técnica utilizada corresponde a la revision documental de fuentes oficiales
y gubernamentales sobre gobierno abierto en Chile disponibles en la web de
acceso publico. En particular, los documentos oficiales de cada uno de los
planes de accion.

Cabe sefialar, como delimitacion, que se analizan los cinco primeros planes de
accion implementados entre 2012 y 2022. El sexto plan —2023-2027— queda
excluido, pues actualmente se encuentra en proceso de implementacion.
También conviene clarificar que el andlisis se circunscribe a los planes de accion
desarrollados por el gobierno central, no por gobiernos locales.

Luego de esta presentacion, se presenta un apartado sobre gobierno abierto
y participacion ciudadana, con una breve revision conceptual y tedrica que
permite delimitarlos, dar cuenta de su relacion e introducir la tipologia de la
International Association for Public Participation. Posteriormente, se presentan
consecutivamente los cinco planes de accion de gobierno abierto que se han
desarrollado en Chile, con una revision de sus caracteristicas principales y la
respectiva clasificacion de involucramiento ciudadano alcanzado (de acuerdo
con la International Association for Public Participation, 2000) en cada una de
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las medidas vinculadas a la participacion ciudadana. Finalmente, esta labor
cierra con algunas conclusiones.

2. Gobierno abiertoy
participacion ciudadana

El concepto de gobierno abierto ha experimentado un proceso de consolidacion
tedrico-practica en las ultimas décadas, emergiendo como un modelo
alternativo de gobernanza orientado a revitalizar la relacion entre el Estado y los
ciudadanos. Distintos académicos han planteado sus definiciones, con algunos
matices y similitudes. Segun Oscar Oszlak, el surgimiento del gobierno abierto se
enmarca en «una nueva filosoffa de gobierno, una modalidad de gestion publica
mas transparente, participativa y colaborativa entre el Estado y la sociedad
civil> (2013: 4). A su vez, siguiendo a Alejandra Naser Soto, Alvaro Ramirez
Alujas y Daniela Rosales Pincetti (2017), el modelo de gobierno abierto puede
ser entendido como una nueva forma de gobernanza publica que tiene como
finalidad la apertura de las instituciones gubernamentales a la ciudadania, con
el objetivo de mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion
y la colaboracion.

Los organismos internacionales también ofrecen definiciones conceptuales que
contribuyen a su profundizacion y entendimiento. En efecto, la recomendacion
del Consejo de la OCDE sobre gobierno abierto lo define como «una cultura de
gobernanza que promueve los principios de transparencia, integridad, rendicion
de cuentas y participacion de las partes interesadas en apoyo de la democracia
y el crecimiento inclusivo» (OCDE, 2025). Por otro lado, segun la Comisidn
Econdmica para América Latina y el Caribe [Cepal], el gobierno abierto es una
forma de gobernar que promueve la transparencia, la rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana'y la colaboracion entre actores del Estado y la sociedad
civil en la gestion publica (Cepal, s.f.).

Por otro lado, segun académicos especializados, la definicion del concepto de
participacion ciudadana tiene ciertas caracteristicas propias. Mario Constantino
sefiala que

por participacion ciudadana se entiende aquel proceso por el cual los
sujetos, a titulo individual o colectivo, desarrollan una accion tendiente
a vincular una expectativa o una opinion con los ambitos publico o
politico. En el caso de que la accion se oriente al espacio publico,
la participacion adquiere modalidades de movimiento social o de
organizacion de interés; mientras que, si la orientacion se refiere al
espacio politico, puede adquirir el caracter de militancia en un partido
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0 de participacion en los procesos electorales a través del ejercicio del
derecho a votar y ser votados (Constantino Toto, 2000: 509).

Para Font Fabrega y Blanco i Fillola, la participacion ciudadana es definida como

todas las actividades que los ciudadanos realizan voluntariamente, ya
sea a modo individual o a través de sus colectivos, con la intencion
de influir directa o indirectamente en las politicas publicas y en las
decisiones de los distintos niveles del sistema politico y administrativo
(Font Fabrega & Blanco i Fillola, 2006: 38).

Por su parte, Oszlak y Kaufman la comprenden como «el derecho y la oportunidad
delos ciudadanos deinvolucrarse en la formulacion, implementaciony evaluacion
de las politicas pdblicas, a través de diversos mecanismos y procesos» (2014).
Para la Cepal, la participacion ciudadana constituye «la base de sustentacion del
paradigma de gobierno abierto» (Naser Soto et al., 2021: 35).

En cada una de estas conceptualizaciones y aproximaciones, un ejercicio de
convergencia subraya que la esencia del concepto de participacion ciudadana
reside en la bidireccionalidad de la relacion Estado-sociedad y, especialmente,
en la posibilidad de involucramiento activo o la capacidad de incidencia de
los actores no estatales sobre las decisiones institucionales. Sin embargo, es
evidente que, al observar las diversas instancias y mecanismos de participacion
ciudadana, estos difieren considerablemente entre si. Cuando se observa un
cabildo ciudadano, un proceso de consulta, la elaboracion de un presupuesto
participativo, una cuenta publica u otro, todos pueden considerarse como
instancias de participacion, pero difieren en el grado o nivel de involucramiento
que alcanzan los actores no estatales.

Por ello, el instrumental tedrico de la participacion ciudadana cuenta también
con otro debate interesante, que consiste en un conjunto de tipologias desde
las cuales se puede entender la participacion como un involucramiento que se
presenta de forma gradual. Una tipologia clasica es la propuesta por Sherry
Arnstein (1969), quien desarrolld el modelo de la «escalera de participacion
ciudadana». Se trata de una escalera que consta de ocho peldafios: que van
desde la «manipulacion» y la «terapia» —niveles en los que la participacion
es practicamente nula—, pasando de modo intermedio por los niveles de
«informar», «consultar» y «apaciguamiento» —siendo niveles mas bien
simbalicos segun Arnstein, porque los ciudadanos pueden ser escuchados,
pero no necesariamente considerados en las decisiones—; hasta los peldafios
superiores de «asociacion», «poder delegado» y «poder ciudadano» —donde los
ciudadanos disponen de grados de incidencia real sobre la accion publica—. Este
modelo clasico permitié analizar criticamente practicas de falsa participacion,
en las que el poder permanece en manos de las autoridades, a pesar de Ia
apariencia de apertura; no obstante, tiene limitaciones: la escalera asume un
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transito lineal y progresivo de la participacion, es decir, establece la idea de que
los niveles altos siempre constituyen mejores practicas, ademas de desconocer
la diversidad de actores y la multiplicidad de fines que pueden perseguirse en un
proceso participativo (Tritter & McCallum, 2006).

Luego, ShandyArnberg(1996) proponenuncontinuo de la participacionciudadana
compuesto por cinco niveles: informacion, consulta, didlogo, asociacion y control
ciudadano. Su propuesta retoma algunos rasgos de la escalera de Arnstein, pero
adopta un enfoque mas flexible al concebir la participacion como un espectro,
antes que un ascenso unidireccional. Para estos autores, cada nivel se justifica
segun el objetivo politico y la disposicion de los actores a compartir la toma
de decisiones. Asi, el énfasis recae en distinguir la finalidad que persigue el
gobierno cuando convoca a la ciudadania: informar para que la poblacion esté
al tanto de los asuntos publicos, consultar sus opiniones para incorporarlas
de forma limitada, dialogar y asociarse en el desarrollo de iniciativas, o, en el
grado mas alto, ceder el control para que la comunidad influya decisivamente
en la elaboracion de politicas. La fortaleza de este modelo radica en su mayor
adaptabilidad a diferentes contextos administrativos y culturales; sin embargo,
su debilidad consiste en la relativa vaguedad de los criterios para pasar de un
nivel a otro, lo que puede dificultar la evaluacion empirica de la participacion en
escenarios concretos.

Por dltimo, la International Association for Public Participation ofrece un marco
de referencia reconocido a nivel internacional por ser uno de los modelos mas
influyentes y utilizados para la medicion de los enfoques de participacion,
conocido como «espectro de participacion publica», que consta de cinco
niveles: informar, consultar, involucrar, colaborar y empoderar. A diferencia de
Arnstein, que se concentraba principalmente en la dialéctica poder-sumision,
la International Association for Public Participation desarrolla un compromiso
explicito en cada nivel, donde la entidad convocante detalla qué grado de
influencia tendra la ciudadania y de qué manera se integrardn sus aportes en
el proceso decisorio. Por ejemplo, en el nivel de «informar», el compromiso se
limita a brindar informacion clara y oportuna, mientras que en «empoderar»
se transfiere la autoridad de toma de decisiones directamente a la comunidad
(International Association for Public Participation, 2000). Este enfoque
escalonado facilita el andlisis de los procesos participativos.
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Tabla 1
Niveles de la International Association for Public Participation y sus

caracteristicas de acuerdo con sus metas y compromisos

Trabajar
- directamente | Establecer
Dar al publico o -
h pub! con el pdblico | relaciones
informacion alolargo con el pablico
equilibrada 'y g put
o Obtener de todo el para analizar
objetiva para : " Dei
Metadela | anovarlo retroalimentacién | proceso, para | cada aspecto €jar én manos
articiacion ta?nt}(l) en la del piiblico confirmar de la decision, del piblicola
particip - al analizar que sus incluyendo el toma de decision
puiblica comprension | : A final
del problema alternativas y |nqL!|etL_|des y desarrol_lo de .
como de las ' | soluciones. aspiraciones | alternativasy la
- hayan sido identificacién
alternativas o ; o
) entendidas y de la solucién
soluciones. ;
tomadas en preferida.
cuenta.
Trabajaremos
con ustedes Buscaremos
Los para asegurar | su opiniény
mantendremos que sus pensamiento
informados, inquietudesy | innovador para
escucharemos aspiraciones | la formulacion
. Los sus inquietudes se reflejen de soluciones. Implementaremos
Compromisos S : la decisién de |
P mantendremos | y aspiraciones, directamente | Incorporaremos a decision de la
con el piblico | . - comunidad
informados. y les haremos en el desarrollo | sus comentarios y unidad.
saber cémo su de alternativas, | recomendaciones
participacion y que puedan | en el proceso
influyé en la conocer cémo | de toma de
decision final. influyé su decisiones, tanto
participacién | como sea posible.
en la decision.

Fuente: International Association for Public Participation®.

En sintesis, para efectos del analisis, esta labor adopta la definicion de gobierno
abierto de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos por
su enfoque normativo y operativo. Respecto a la definicion de participacion
ciudadana, si bien todos los conceptos dimensionan aspectos relevantes, el
presentado por Ramirez Alujas parece mds pertinente. Por otro lado, sobre las
tipologias de participacion, el modelo de la International Association for Public
Participation resulta mas adecuado para el andlisis debido a su enfoque mas
estructurado.

8 www.iap2.org
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3. Analisis de los planes de accion
de gobierno abierto —2012-2022—

3.1. Primer Plan de Accion —2012-2013-

En 2012, Chile presento su Primer Plan de Accion ante la Alianza para el Gobierno
Abierto, iniciando la institucionalizacion del gobierno abierto bajo la coordinacion
de la Comision de Integridad Publica y Transparencia (Ministerio Secretarfa
General de la Presidencia de la Republica, 2012). El disefio del plan respondié
a la urgencia de adaptar los principios internacionales de gobierno abierto a la
realidad nacional, mediante didlogos bilaterales con referentes internacionales
como Estados Unidos, México y el Reino Unido®. Aungue incluy6 consultas en
linea y encuentros con la sociedad civil y el Consejo para la Transparencia, €l
documento resultante funciond mas bien como un hito introductorio que como
una estrategia de reforma profunda del Estado.

El contenido del plan priorizo el acceso a la informacion, la transparencia activa
y la apertura de canales de participacion. Entre las medidas destacadas figuro
la consolidacion de ChileAtiende, red multicanal destinada a centralizar tramites
y servicios publicos. No obstante, en su etapa inicial, esta plataforma se orient6
a facilitar la entrega de servicios estatales y el acercamiento a la ciudadania;
en este sentido, la medida se limitaba a la entrega de informacion y no a un
mecanismo de participacion. Asimismo, se implementd un portal de gobierno
abierto, inspirado en el modelo estadounidense, concebido como un nodo digital
unificado para datos y documentos.

Otra iniciativa relevante fue el Portal de Transparencia, disefiado para
optimizar el cumplimiento de la ley 20.285 y fortalecer la rendicion de cuentas
—accountability— mediante el acceso centralizado a los datos publicos. El plan
también impulso la institucionalizacion de los consejos de la sociedad civil
—C0socs— como espacios de dialogo permanente, el disefio de un proyecto de
ley sobre plebiscitos comunales para fomentar la expresion ciudadana local y el
desarrollo de consultas ciudadanas en materias medioambientales para recoger
observaciones sobre proyectos con impacto en el entorno natural.

Al evaluar estas medidas bajo la tipologia de la International Association
for Public Participation, predomina el nivel «informar». Herramientas como
ChileAtiende y los portales de Transparencia y Gobierno Abierto se limitaron a la
difusion de informacion y mejora de la accesibilidad, sin otorgar roles decisorios
0 de cocreacion. Por su parte, los cosocs y las consultas medioambientales se

9 Para mayor detalle de estos encuentros, visitar el sitio web de Estado Abierto en Chile: https:/
www.ogp.gob.cl/planes_de_accion/primer-plan-de-accion/
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situaron en el nivel «consultar», pues, aunque permitieron una interaccion visible
y la recoleccion de opiniones de actores interesados, sus efectos no fueron
vinculantes para la autoridad. El proyecto de ley sobre plebiscitos comunales
representd una excepcion, pues se aproxima al nivel «involucrar». Pese a que su
efectividad dependia de la capacidad y voluntad municipal, la iniciativa reconocia
tedricamente la posibilidad de que la comunidad incidiera directamente en
politicas locales. En conjunto, estas medidas configuran el punto de partida
del gobierno abierto en Chile, cuya categorizacion y fundamentos se detallan a
continuacion:

Tabla 2
Clasificacion de las medidas del Primer Plan de Accién de Gobierno Abierto

Clasificacion de la International

Compromisos y medidas Association for Public Caracteristicas principales
Participation

Centraliza trdmites y servicios, pero

ChileAtiende Informar ) eyt
no cede espacio a la codecision.

Proporciona un punto de acceso

Portal de Gobierno Abierto Informar digital a datos y documentos.

Difunde y centraliza la informacion
Portal de Transparencia Informar publica, potenciando la
transparencia activa.

Establece canales para recoger la

Consejos de la sociedad civil Consultar S LN B
/ opinién de organizaciones sociales.

Permiten a la ciudadania expresar
Consultar su punto de vista sobre proyectos
de impacto ambiental.

Consultas ciudadanas
en materia medioambiental

Otorga una via de participacion
Involucrar directa en dmbitos locales, aunque
su aplicacién es voluntaria.

Proyecto de ley sobre
plebiscitos comunales

Fuente: elaboracién propia, utilizando la tipologia de participacién de la International Association for Public
Participation (2000)

3.2. Segundo Plan de Accion —2014-2016—

El aprendizaje institucional y un cambio de administracion —Michelle Bachelet
Jeria, 2014-2018—, redefinieron las prioridades gubernamentales. La Comision
de Integridad Publica y Transparencia liderd nuevamente la elaboracion junto
a actores publicos y civiles, proceso influenciado por dos hitos fundamentales
que determinaron la estructura final del documento. El primero fue la Cumbre
de la Alianza para el Gobierno Abierto en Londres —2013—, para la cual se
articuld un borrador preliminar con 69 propuestas de 17 instituciones en
materia de transparencia y participacion. Aunque se presento en la cumbre, este
texto no se envio oficialmente a la Alianza para el Gobierno Abierto, dejando
pendiente la aprobacion formal del segundo plan (Ministerio Secretaria General
de la Presidencia de la Republica, 2014). El segundo hito ocurrié en 2014 con
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los nuevos lineamientos de la Alianza para el Gobierno Abierto, que exigieron
mayor especificidad, recursos y mecanismos de monitoreo. Esto coincidio
con la reorganizacion técnica del cambio de mando, obligando a ajustar el
borrador inicial. Se aplic un riguroso proceso de seleccion basado en la
coherencia con la nueva agenda y los criterios de la Alianza para el Gobierno
Abierto, reforzando la Mesa Permanente con la participacion de la Division de
Coordinacion Interministerial del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
de la Republica y Ia Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria
General de Gobierno.

Durante la fase de priorizacion, se corrigieron los compromisos para dotarlos
de ambicion y caracter medible, con hitos y plazos definidos. Se seleccionaron
14 compromisos principales y 3 emblematicos por su potencial impacto social.
Pese a lo programado, los estrechos margenes temporales impidieron realizar
una segunda consulta publica de validacion antes de remitir el documento a
la Alianza para el Gobierno Abierto. Finalmente, el Segundo Plan de Accion
reflejo las expectativas de la nueva administracion, exhibiendo un mayor
rigor metodoldgico y énfasis en su implementacion. Se amplio el ndmero de
organismos involucrados, buscando que las acciones respondieran a las
demandas ciudadanas identificadas y profundizaran la apertura del Estado en
comparacion con el ciclo anterior.

En cuanto a participacion, el plan establecid seis medidas con énfasis en el
involucramiento. La Estrategia de Datos Abiertos y Reutilizacion buscd promover
la liberacion de informacion para que la sociedad civil, la academia y el sector
privado desarrollaran soluciones. Complementariamente, el Concurso Nacional
de Datos Abiertos pretendié materializar dicha reutilizacion en aplicaciones
concretas mediante la articulacion publico-privada.

A nivel institucional, se introdujo una herramienta digital para centralizar los
mecanismos de participacion de la ley 20.500, buscando ordenar los dispositivos
de consulta de cada servicio. Paralelamente, la iniciativa «Chile sin Papeleo»
planted la participacion ciudadana para priorizar los tramites mas urgentes de
digitalizar, centrando el proceso en las necesidades expresadas por la poblacion.

El plan contempld también la constitucion del Consejo Nacional de Participacion
Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad Civil como organo asesor
transversal. Por su parte, la propuesta de fortalecimiento de la democracia
ambiental profundizd la adhesion al principio 10 de la Declaracion de Rio
—1992-"0 sentando las bases para el didlogo con comunidades afectadas por
proyectos territoriales, lo que supuso un avance en la integracion de visiones
locales sin incorporar decisiones vinculantes.

10 Para mayor profundizacién: http://www.cepal.org/principio10
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Al analizar estos compromisos bajo la tipologia de la International Association
for Public Participation, predominan los niveles «informar» y «consultars,
con matices hacia «involucrar». Si bien la Estrategia de Datos Abiertos y el
Consejo Nacional de Participacion Ciudadana fomentaron la recoleccion
de requerimientos, la capacidad decisoria ciudadana permanecié limitada
a la expresion de opiniones sin caracter vinculante, aunque con potencial de
incidencia en la gestion publica.

Tabla 3
Clasificacién de las medidas del Segundo Plan de Accién de Gobierno Abierto

Clasificacion de la International

Compromisos y medidas Association for Public Caracteristicas principales
Participation

Promueve la apertura de datos
y algunos foros ciudadanos
para identificar necesidades, sin
mecanismos decisorios.

Estrategia de Datos Abiertos y

I Informar/consultar
Reutilizacion 4

Fomenta la colaboracidn pablico-
-privada para generar aplicaciones,
pero la ciudadania no influye en
politicas.

Concurso Nacional de Datos

Abiertos Consultar

Centraliza dispositivos
participativos; su éxito al
«involucrar» depende del
compromiso de cada institucion.

Herramienta digital de la ley
20.500 —mecanismos de Consultar/involucrar
participacion—

Consulta a la poblacién sobre
Chile sin Papeleo Consultar trdmites a digitalizar; decision final
recae en la Administracién.

Organismo asesor formal, orientado
a incidir en politicas; la autoridad
conserva discrecionalidad para
adoptar sugerencias.

Consejo Nacional de

Participacion Ciudadana Consultar/involucrar

Permite la intervencién de
Fortalecimiento de la democracia comunidades en discusiones
h Consultar h - < :
ambiental ambientales, sin caracter vinculante
en la toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia, utilizando la tipologia de participacion de la International Association for Public
Participation (2000)

3.3. Tercer Plan de Accién —2016-2018—

El Tercer Plan de Accion se concibid como una etapa de consolidacion de
experiencias previas, orientada a reforzar la colaboracion con nuevos actores
clave. A diferencia de los ciclos anteriores, este proceso buscé una mayor
inclusion regional para refinar los métodos de participacion y enriquecer la
definicién de compromisos por parte de los organismos publicos (Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de la Republica, 2016).

A principios de 2016, la Mesa Permanente establecio un cronograma con un
enfoque descentralizado para superar limitaciones previas. Se priorizaron ejes
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como la gestion de recursos naturales, modernizacion del Estado e integridad
publica. Mientras la sociedad civil selecciond areas relevantes mediante votacion
virtual, las instituciones presentaron medidas concretas ante el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de la Republica para ser integradas en el
nuevo ciclo. La fase mas dindmica consistié en mesas de trabajo tematicas
en las regiones de Antofagasta, del Biobio y de Magallanes y la Antartica
Chilena. Esta descentralizacion permitio recoger diversas perspectivas locales y
fortalecer lazos territoriales. Finalmente, el gobierno y la sociedad civil evaluaron
la factibilidad, impacto y coherencia de las iniciativas segun los lineamientos de
la Alianza para el Gobierno Abierto.

Tras la depuracion de las propuestas por parte del gobierno y la Mesa
Permanente, se definieron diecinueve compromisos alineados con los valores
de transparencia e innovacion. El borrador fue sometido a una consulta virtual
durante tres semanas para recibir sugerencias ciudadanas, las cuales se
incorporaron en los ajustes finales antes de su publicacion oficial.

Los compromisos de este plan profundizaron la participacion ciudadana.
Destaca el sector energético ciudadano, que involucra a comunidades locales
en el codisefio de proyectos de energias renovables y eficiencia, promoviendo un
cambio cultural en la relacion Estado-ciudadania. Asimismo, el fortalecimiento
de lademocracia ambiental reforzo el derecho a incidir en proyectos con impacto
en el entorno, en linea con el principio 10 de la Declaracion de Rio.

En educacion, la politica de plan de formacion ciudadana foment6 la
colaboracion entre la comunidad educativa y organizaciones sociales para
generar planes pedagogicos contextualizados. En sintonia, la iniciativa de
recursos educacionales abiertos incentivo la creacion participativa de materiales
didacticos entre académicos y familias para reducir brechas de acceso al
conocimiento y favorecer el intercambio de experiencias.

El modelo de gobierno abierto a nivel subnacional buscé aterrizar los principios
de gobierno abierto en la gestion local, permitiendo que municipios y actores
barriales colaboraran en el disefio de planes de transparencia y control social.
Por ultimo, el fortalecimiento de la participacion en negociaciones comerciales
intentd abrir el debate en tratados internacionales, involucrando a sectores
productivos y comunidades potencialmente afectadas antes de la suscripcion
de acuerdos.

En la practica, estas medidas se sitian en los niveles «consultar» e «involucrar»
de la International Association for Public Participation. Iniciativas como el sector
energético y formacion ciudadana muestran indicios de cocreacion, mientras
que democracia ambiental y negociaciones comerciales operan como consultas
expandidas sin cardcter vinculante. No obstante, este plan representa un avance
cualitativo al descentralizar el debate e integrar a las comunidades en etapas
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tempranas de las politicas publicas, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4
Clasificacion de las medidas del Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto

Clasificacion de la International

Compromisos y medidas Association for Public Caracteristicas principales
Participation

Habilita espacios de participacion
Sector energético ciudadano Consultar/involucrar para disefiar y validar proyectos
energéticos locales.

Convoca a la ciudadania
Fortalecimiento de la democracia para debatir iniciativas
h Consultar ’ ; -
ambiental medioambientales, sin entregar
poder vinculante.

Promueve la cocreacién de planes
Involucrar educativos junto con organizaciones
civiles y escuelas.

Politica de plan de formacion
ciudadana

Permite a docentes y familias
Recursos educacionales abiertos Consultar/involucrar colaborar en la generacion y
adaptacion de contenidos.

Incentiva a municipios y vecinos
Involucrar a elaborar planes de apertura y
participacion.

Modelo de gobierno abierto
subnacional

Profundiza la descentralizacion del
Consultar debate, aunque la decision recae en
estamentos centrales.

Participacion en negociaciones
comerciales

Fuente: elaboracién propia, utilizando la tipologia de participacién de la International Association for Public
Participation (2000)

3.4. Cuarto Plan de Accion —2018-2020—

El Cuarto Plan de Accion se desarrolld en el segundo mandato de Sebastian
Piflera Echenique —2018-2022—, inserto en una agenda de modernizacion
institucional motivada por demandas sociales de mayor integridad y eficiencia.
Frente a la desconfianza ciudadana, el gobierno buscd legitimar la gobernanza a
través del fortalecimiento de la relacion Estado-ciudadania y la asignacion de un
rol mas protagonico a la sociedad civil en la toma de decisiones.

La Mesa de Gobierno Abierto priorizé un proceso de cocreacion con fuerte
presencia regional, rompiendo con la tradicion de acuerdos centralizados. El
objetivo fue acercar la accion gubernamental a grupos historicamente excluidos
de la discusion publica, permitiendo que el plan abordara problemas cotidianos
de las comunidades mediante soluciones compartidas y una sensibilidad
social mayor (Ministerio Secretarfa General de la Presidencia de la Republica,
2018). La recoleccidn de visiones incluy6 a servicios estatales, la academia y la
ciudadania. Para evitar la gestion centralizada de los insumos, se organizaron
mesas de cocreacion en Antofagasta, La Serena, Valparaiso, Concepcion,
Valdivia, Punta Arenas y Santiago. Este enfoque territorial permitio identificar
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alianzas y tensiones especificas, enriqueciendo el diagndstico a partir de las
diversas realidades locales del pais. Tras la consulta en linea del borrador, el
plan final se envi¢ a la Alianza para el Gobierno Abierto con doce iniciativas
principales. Si bien algunas reforzaron la transparencia y la rendicion de cuentas,
otras marcaron un cambio hacia la participacion directa. El sello de este ciclo fue
la corresponsabilidad, posicionando a la ciudadania como coautora de politicas
publicas en lugar de mera receptora de decisiones gubernamentales.

El compromiso de formacion en gobierno abierto superd las capacitaciones
genéricas, al integrar a funcionarios y comunidades locales en una reflexion
sobre derechos e incidencia. Mediante guias y metodologias prdcticas, la
Administracion publica redefini¢ criterios para que la sociedad civil desarrollara
habilidades de corresponsabilidad, permitiendo un involucramiento técnico en la
agenda de gobierno.

En el dmbito de la justicia abierta, la Defensoria Penal Publica cred espacios
de retroalimentacion continua con usuarios y colectivos de derechos humanos.
Este mecanismo permitio identificar fallas sistémicas y proponer ajustes en las
politicas de defensa penal. Asi, el usuario transitd desde la asistencia pasiva
hacia un rol de coparticipe en el redisefio de servicios bajo criterios de equidad
y dignidad.

El modelo de gobierno abierto municipal posiciond a las comunas como el
primer punto de contacto entre Estado y ciudadano. Se promovieron talleres
deliberativos con juntas de vecinos para formular planes de apertura local, donde
las comunidades establecieron prioridades y fiscalizaron su implementacion,
concretando la cocreacion a escala territorial.

El compromiso de fortalecimiento de capacidades inclusivas mejor6 la relacion
administrativa con grupos vulnerables y personas con necesidades especiales.
Mediante la colaboracion directa con representantes de estos colectivos, se
validaron cambios pertinentes que superaron la vision uniforme del funcionario
centralizado, reconociendo requerimientos especificos de toda la poblacion.

Elcompromiso relativo al plan de difusion de los objetivos de desarrollo sostenible
consistio en la elaboracion de una plataforma para difundir informacion sobre
la Agenda 2030 vy, en particular, la implementacion del objetivo de desarrollo
sostenible 16, dirigida a la sociedad civil y la ciudadania. Esta medida permitia |a
difusion de acciones institucionales vinculadas a la Agenda 2023, facilitando la
participacion ciudadana a través del control social y la presentacion propuestas
de tematicas relevantes.

Por su parte, en el contexto del compromiso sobre la gestion de recursos
hidricos, se generaron espacios de articulacion con la academia y comunidades
afectadas para proponer correcciones y soluciones técnicas locales. Al integrar
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el conocimiento del entorno de los habitantes afectados por la escasez hidrica
en la identificacion de soluciones, se fortalecid el pacto social y la vigilancia
ciudadana sobre recursos estratégicos.

Finalmente, se busca robustecer nuevamente el cosoc, reformulando sus reglas
internas y métodos de eleccion para transformarlos en actores con atribuciones
claras de evaluacion y decision en politicas sectoriales. Este fortalecimiento
pretendio convertir a los cosocs en vehiculos de vinculacion real con incidencia
efectiva en las definiciones publicas.

El cuarto plan se sitia predominantemente en los niveles «consultar» e
«involucrar» de la International Association for Public Participation, ensayando
metodologias de cocreacion que apuntan hacia la colaboracion robusta. Este
ciclo destaca por un salto cualitativo en la descentralizacion y la inclusion de
actores previamente marginados, evidenciando una evolucion en la practica
participativa que se sintetiza en la siguiente clasificacion técnica:

Tabla 5
Clasificacion de las medidas del Cuarto Plan de Accidn de Gobierno Abierto

Clasificacion de la International

Compromisos y medidas Association for Public Principales caracteristicas
Participation

Educa y empodera a funcionarios
Formacidn en gobierno abierto Consultar/involucrar y la ciudadania; busca difundir
derechos y espacios de incidencia.

Crea lazos con usuarios y
comunidades para repensar
servicios y responder a necesidades
penales especificas.

Justicia abierta en Defensoria

p Involucrar
Penal Piblica

Motiva a municipios y vecinos
Involucrar a cocrear planes de apertura y
cogestion de politicas locales.

Modelo de gobierno abierto
municipal

Recoge retroalimentacion de

Fortalecimiento de capacidades colectivos vulnerables para

Consultar/involucrar

inclusivas redisefiar la atencion en oficinas
estatales.
Plan de difusion y seguimiento Asocia a la sociedad civil en el
de los objetivos de desarrollo Consultar/involucrar control y promocién de metas de la
sostenible ONU en el pais.

Invita a comunidades a la
Gestion de recursos hidricos Consultar/involucrar planificacion y solucién conjunta de
disputas y probleméticas hidricas.

Eleva el papel de los cosocs desde
6rganos meramente consultivos

a verdaderos participes en las
decisiones.

Fortalecimiento de consejos de la

" - Involucrar
sociedad civil

Fuente: elaboracion propia, utilizando la tipologia de participacion de la International Association for Public
Participation
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3.5. Quinto Plan de Accion —2020-2022-

La cocreacion del Quinto Plan de Accion ocurrio bajo la crisis social de 2019 y la
pandemia de covid-19. Estos desafios impulsaron a la Mesa de Gobierno Abierto
a innovar en metodologias participativas, la cual decidio ejecutar el proceso
en 2020 mediante formatos virtuales. Este replanteamiento busco garantizar
una participacion inclusiva y representativa que respondiera a las demandas
emergentes de la ciudadania, pese a las restricciones sanitarias (Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de la Republica, 2021).

El ciclo inicié con una etapa de sensibilizacion virtual que reunié a mas de
700 actores de la sociedad civil, la academia y el sector publico. Las jornadas
abordarontemas transversales como igualdad de género, innovacion y desarrollo
sostenible, posicionando al gobierno abierto como una herramienta estratégica
para la transformacion institucional y el didlogo constructivo. Posteriormente, se
habilité un periodo de recepcion de propuestas ciudadanas y académicas. De las
81 iniciativas recibidas mediante consulta publica, la Mesa de Gobierno Abierto
selecciond 53, basandose en criterios de relevancia, impacto y factibilidad,
asegurando que las propuestas reflejaran las aspiraciones mas urgentes de
la sociedad chilena. La fase de priorizacion se estructurd en mesas tematicas
donde los actores debatieron y jerarquizaron las propuestas. Este espacio
destaco por su enfoque territorial y generacional, otorgando unrol fundamental a
los jovenes en la deliberacion y asegurando que las diversas regiones estuvieran
representadas enla consolidacion de la agenda. Finalmente, se realizaron mesas
técnicas para analizar la viabilidad e identificar problemas publicos y actividades
de ejecucion. Integradas por instituciones implementadoras, expertos y la
sociedad civil, estas instancias permitieron redactar los compromisos finales.
El plan se oficializé el 27 de febrero de 2021 con 10 compromisos, que abarcan
desde recursos publicos hasta justicia penal y cambio climatico.

La primera propuesta es el Observatorio de Comercio Exterior —Servicio Nacional
de Aduanas—, que establecid un espacio de colaboracion para la priorizacion de
datos aduaneros. Mediante mesas con gremios, universidades y exportadores,
se definieron indicadores valiosos para las comunidades, transformando la
informacion en un recurso codisefiado y relevante para las demandas del sector
y la ciudadania.

En infraestructura, el compromiso sobre inversion peatonal y cicloinclusiva
—Ministerio de Vivienda y Urbanismo— implementé una planificacion
colaborativa. A través de talleres con juntas vecinales y usuarios con movilidad
reducida, los ciudadanos identificaron carencias viales y validaron la ejecucion
de obras, ajustando la movilidad urbana a la realidad cotidiana local.
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En el ambito judicial, los compromisos de derechos humanos y justicia abierta
—Defensoria Penal Publica— y el del Poder Judicial integraron a usuarios
y organizaciones no gubernamentales en la revision de procedimientos vy
la generacion de propuestas. Este enfoque permitié redisefiar criterios de
actuacion y administracion de justicia, asumiendo que la ciudadania puede
aportar soluciones en sectores historicamente cerrados.

La Plataforma Legislativa Interoperable —Congreso Nacional— avanz6 hacia el
ideal de parlamento abierto. Mas alla de informar el estado de los proyectos,
el sistema articuld canales para que ciudadanos y académicos presentaran
sugerencias y participaran en foros digitales, vinculandolos directamente con el
trabajo de las comisiones parlamentarias.

Bajo latipologia de la International Association for Public Participation, la mayoria
de estos compromisos se situan entre «involucrar» y «colaborar». La ciudadania
actta como actor clave en el codisefio de politicas de infraestructura, comercio
y justicia. El ensayo de dinamicas de colaboracion auténtica y cogestion
legislativa revela un avance significativo hacia la democratizacion de lo publico,
cuya clasificacion se detalla a continuacion:

Tabla 6
Clasificacion de las medidas del Quinto Plan de Accién de Gobierno Abierto

Clasificacion de la International

Compromisos y medidas Association for Public Principales caracteristicas
Participation

Invita a gremios y sociedad civil a
Involucrar/colaborar priorizar y validar datos aduaneros,
generando mesa de colaboracion.

Observatorio de Comercio
Exterior

Involucra a comunidades en
Involucrar la definicién y seguimiento de
proyectos de movilidad urbana.

Inversion en infraestructura
peatonal/cicloinclusiva

Abre canales de escucha y
cogestion con usuarios y ONG de
derechos humanos en la Defensoria
Penal Pablica.

Derechos humanos y justicia
abierta (Defensoria Penal Involucrar
Publica)

Facilita la discusién con la
Colaborar ciudadania para reformar procesos
judiciales y directrices.

Justicia abierta en el Poder
Judicial (Corte Suprema)

Permite a la comunidad opinar
sobre proyectos de ley y mantener
un didlogo mds cercano con las
comisiones.

Plataforma de Informacion

Legislativa (Congreso) Consular/involucrar

Invita a comunidades a la
Gestion de recursos hidricos Consultar/involucrar planificacién y solucién conjunta de
disputas y probleméticas hidricas.

Fuente: elaboracion propia, utilizando la tipologia de participacion de la International Association for Public
Participation
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4. Conclusiones y reflexiones finales

Esta investigacion tuvo por objetivo analizar los cinco planes de accion de
gobierno abierto implementados en Chile —en un periodo que comprende desde
2012 a 2022, en particular las medidas de los planes de accion que estaban
vinculadas a la participacion ciudadana, utilizando el espectro de participacion
publica de la International Association for Public Participation. Esto dio como
resultado una clasificacion de las medidas en relacion con los niveles propuestos
por la tipologia de la International Association for Public Participation, que
corresponden a «informar», «consultar», «<involucrar», «colaborar» y «<empoderar.
Es decir, desde medidas de participacion de menor incidencia o influencia, hasta
un maximo de involucramiento de las comunidades en las decisiones publicas.

Esta investigacion demostré que estos planes, vistos a modo de conjunto,
reflejan una maduracion de gobierno abierto en Chile, en relacion con el nivel
de involucramiento que es posible notar en los distintos planes de accion, es
decir una evolucion desde la implementacion de mecanismos iniciales hacia
una sofisticacion de medidas que fomentan una interaccion mas estrecha.
Estas medidas progresivamente pasaron a convertirse en vehiculos estratégicos
y relevantes de colaboracion entre Estado y ciudadania. En efecto, el avance
en los niveles de participacion, evaluado bajo la tipologia de la International
Association for Public Participation, evidencia el transito desde la entrega de
informacion y consulta —en el primer plan— hacia los niveles de involucramiento
y colaboracion —en el quinto y Ultimo plan analizado—. Esta maduracion refleja
un aprendizaje institucional y una mayor consideracion de la ciudadania, como
agentes con capacidad de agencia y corresponsables de lo publico.

Sin embargo, también se constatan desafios. Como se ha indicado
precedentemente, aunque algunas medidas alcanzaron niveles valiosos como
el involucramiento y la colaboracion, ninguna medida alcanzo el nivel de
empoderamiento, que constituye el nivel maximo del espectro de participacion
publica de la International Association for Public Participation. En tal sentido,
parece imperativa la promocion de un mayor involucramiento de la ciudadania y
la sociedad civil, a través de instancias y medidas que progresivamente trasladen
la capacidad decisional final sobre ellas, especialmente en etapas criticas
como la implementacion y la evaluacion, superando las barreras burocraticas
tradicionales y fomentando el empoderamiento real durante el ciclo de politicas
publicas.

En sintesis, los planes de accion han institucionalizado espacios formales de
participacion que, aunque valiosos, aun dependen de la influencia real que se
otorgue a la ciudadania en la toma de decisiones. Como advierte la OCDE (2023),
la falta de impacto tangible puede generar frustracion y dafiar la confianza
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institucional. De este modo, el desafio futuro no es solo crear espacios, sino
garantizar que la participacion se transforme en resultados concretos para
fortalecer este sistema democratico. El futuro de la politica de Estado abierto no
radica en la proliferacion de mecanismos, sino en un mayor acompafiamiento y
mayor soberania decisional de la sociedad. Especialmente, porque la experiencia
chilena en materia de gobierno abierto y participacion ciudadana nos muestra
que la apertura hacia la ciudadania, en el marco de Alianza para el Gobierno
Abierto, ha funcionado como un valioso laboratorio de innovacion, pero aun no
logra cambiar la percepcion ciudadana sobre la gestion de lo publico.

Por Ultimo, cabe indicar que, aunque este analisis no pretende ofrecer
soluciones, si consideramos que constituye un marco descriptivo util para la
praxis publica. Por ejemplo, para instancias como la Comision de Integridad
Pdblica y Transparencia —actualmente encargada de gobierno abierto en Chile
y el desarrollo de sus planes de accion—, este documento puede ser un insumo
valioso para examinar logros y desafios pendientes desde un enfoque cualitativo.
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Resumen

Este trabajo explora como la gobernanza digital puede funcionar como estrategia
para reducir las desigualdades urbanas en América Latina, centrandose en los
casos de Ciudad de México, Buenos Aires y la Municipalidad de Santiago en
Chile. Utiliza como base la revision tedrica sobre la tematica y una serie de datos
cualitativos obtenidos de entrevistas semiestructuradas con actores clave de las
tres ciudades latinoamericanas. La investigacion compara como tres variables
determinantes, definidas como interoperabilidad institucional, confianza
publica y participacion ciudadana digital, modulan la eficacia de los procesos
de modernizacion gubernamental. Los hallazgos indican que una digitalizacion
tecnolégica puede profundizar desigualdades. Con base en ello, el articulo
propone una ruta de politicas publicas que integra interoperabilidad responsable,
alfabetizacion digital inclusiva y mecanismos de participacion ciudadana. Se
concluye que, para que la gobernanza digital sea efectiva, es necesario construir
ecosistemas institucionales que transformen tecnologicamente a los gobiernos
y que integren a los diversos sectores de la poblacion, con base en el contexto
de América Latina.
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Abstract

This paper explores how digital governance can function as a strategy to reduce
urban inequalities in Latin America, focusing on the cases of Mexico City, Buenos
Aires, and the Municipality of Santiago in Chile. It is based on a theoretical
review of the subject and a set of qualitative data obtained from semi-structured
interviews with key actors in the three Latin American cities. The research
compares how three key variables defined as institutional interoperability,
public trust, and digital citizen participation, shape the effectiveness of
government modernization processes. The findings indicate that technological
digitalization without trust and inclusion may also deepen inequalities. Based
on this, the article proposes a public policy pathway that integrates responsible
interoperability, inclusive digital literacy, and citizen participation mechanisms.
It concludes that, for digital governance to be effective, it is necessary to build
institutional ecosystems that technologically transform governments while
integrating diverse sectors of the population within the Latin American context.

Keywords: Latin America - digital divide - digital governance

1. Introduccion

La transformacion digital de la Administracion publica puede entenderse como
un proceso politico, institucional y social que redefine las modalidades de la
accion estatal y las condiciones de la ciudadania para acceder, usar y evaluar
servicios publicos; por ende, se trata de un proceso integrador de actores
publicos, privados y sociales, que actian sinérgicamente para encontrar
soluciones conjuntas a los desafios de la esfera pdblica (Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos & Banco de Desarrollo de América
Latina y el Caribe [OCDE & CAF], 2023).

En América Latina, esta transformacion ocurre en contextos caracterizados por
desigualdades estructurales preexistentes al proceso de digitalizacion, tales
como brechas economicas, territoriales y de capacidades, asi como por niveles
heterogéneos de confianza publica; en otras palabras, la digitalizacion tiende
a agudizar las desigualdades si no se aborda como un proceso incluyente;
ademds, la desconfianza de la ciudadania hacia sus autoridades, se traslada
proporcionalmente al espacio digital. Por lo cual, dichas condiciones, ademas de
incidir en la adopcidn de tecnologias, determinan las posibilidades reales de que
la digitalizacion contribuya a la inclusion y al bienestar colectivo (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos & Banco Interamericano de
Desarrollo [OCDE & BID], 2024).
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La presente investigacion aborda la desigualdad urbana desde la perspectiva
de la inclusion digital, entendida como la capacidad efectiva de la ciudadania
para acceder, utilizar y beneficiarse de los servicios y oportunidades generados
por la transformacion digital. Bajo este enfoque, las brechas de conectividad,
capacidades 'y apropiacion tecnoldgica constituyen manifestaciones
contemporaneas de desigualdades urbanas preexistentes (Heeks, 2021), cuyo
impacto depende de la existencia de capacidades institucionales y sociales
que permitan traducir el acceso tecnoldgico en beneficios concretos para la
poblacién (Banco Mundial, 2016).

Partiendo de los hallazgos obtenidos en la fase cualitativa del presente estudio
comparativo entre Ciudad de México, Buenos Aires y laMunicipalidad de Santiago,
el articulo propone desplazar el foco analitico desde la mera descripcion de
agendas técnicas hacia la articulacion entre tres ejes explicativos, definidos
como la interoperabilidad institucional, confianza ciudadana e inclusion digital.
La hipdtesis se sustenta en la idea de que la gobernanza digital opera como un
ecosistema compuesto por estos nodos interdependientes, y que su articulacion
produce resultados que impactan positivamente en la adopcion de tecnologias
digitales para la gobernanza; en ausencia de esa articulacion, la digitalizacion
tiende a reproducir o incluso agravar desigualdades existentes.

Asimismo, los citados datos permiten ilustrar estas dinamicas; por ejemplo, en
Ciudad de México, la informacion recabada de la Agencia Digital de Innovacion
Publica reflejo que una de las prioridades de la institucion ha sido abrir canales
de retroalimentacion ciudadana, a fin de que la opinidn de los usuarios de los
aplicativos digitales del gobierno local funcione como un punto de partida para
la mejora de los servicios digitales (Agencia Digital de Innovacion Publica [ADIP],
2024). Este énfasis en participacion y retroalimentacion se correlaciona con
la necesidad de fortalecer la confianza ciudadana mediante su inclusion en el
disefio de politicas publicas.

Con este antecedente, Ciudad de México muestra una tendencia de politicas
publicas de digitalizacion orientadas al ciudadano, lo que conlleva a reforzar
el ciclo de recomposicion de la estrategia sequida; es decir, luego de
implementados los proyectos tecnoldgicos, se coloca una especial atencion a
la retroalimentacion ciudadana para que, con base en los datos obtenidos, se
reconfiguren las estrategias ya planteadas y se mejoren los planes futuros.

En el caso de Buenos Aires, |a narrativa institucional destaco la centralidad de
la seguridad como fundamento de la confianza; ante ello, se han implementado
sistemas de cifrado avanzado y protocolos de acceso que garantizan que
los datos personales estén completamente protegidos frente a cualquier
vulnerabilidad (entrevista 2, 2024). En este caso, la estrategia técnica orientada
a la proteccion de datos aparece como un componente que legitima la provision
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de servicios digitales y aglutina las expectativas sobre interoperabilidad y
gestion de identidades.

Por su parte, Buenos Aires enfatiza la ciberseguridad y la implementacion
institucional de sistemas de calidad equiparables a los estandares de paises
con mayor desarrollo tecnoldgico. La ciudad destaca por su capacidad local
para implementar y ejecutar efectivamente estrategias que fortalecen el entorno
digital, pero que, ademas, busca integrarse con otras dependencias locales y
regionales, a fin de enfrentar los desafios de ciberseguridad.

En la Municipalidad de Santiago, se encontrd que las barreras principales se
remiten a la falta de capacidades de uso y a déficits de confianza en ciertos
segmentos poblacionales. De esta forma, es viable argumentar que la existencia
de infraestructura para la conectividad no se traduce automaticamente en una
ciudadania digital efectiva, sino que persisten problemas de alfabetizacion digital
y desconfianza entre personas, sobre todo en zonas conurbadas (entrevista 3,
2024). Esta observacion sitta la inclusion de capacidades como un componente
imprescindible de cualquier estrategia de modernizacion.

Aun cuando se encontro que la ciudad andina es la mas avanzada de la region
de América Latina, una de las dreas de oportunidad mas importantes que tiene
Santiago se relaciona con la contextualizacion de las problematicas sociales;
ello, derivado de que los programas de digitalizacion son heredados de la propia
Administracion central y se implementan a nivel local sin un verdadero énfasis
en las necesidades particulares de la urbe.

Desde la perspectiva tedrica, el articulo integra aportes sobre gobernanza
algoritmica y valor publico para mostrar como los procesos de automatizacion
y disefio de plataformas publicas interactian con estructuras institucionales
preexistentes (Moore & Khagram, 2004). Se sostiene que las decisiones de
disefio configuran trayectorias divergentes, pues, por un lado, conducen a
mayor transparencia y acceso, y, por otro, se reproducen exclusiones al priorizar
eficiencias técnicas sobre equidad y derechos. En este sentido, la literatura
sobre gobierno digital y evaluaciones regionales aporta evidencia empirica que
respalda esta idea y sirve para situar los tres casos en un marco comparativo
mas amplio (Kitchin, 2017; Diakopoulos, 2016).

La estrategia metodoldgica se fundamentd principalmente en el analisis
documental de instrumentos normativos, planes institucionales, plataformas
gubernamentales, informes técnicos y literatura especializada sobre
gobernanza digital. De forma complementaria, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con actores vinculados a los procesos de transformacion
digital en las jurisdicciones analizadas. Estas entrevistas tuvieron una funcion
de contextualizacion y contraste interpretativo, orientada a enriquecer la
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comprension de los arreglos institucionales, las dinamicas de implementacion
y los desafios identificados en las fuentes documentales. En consecuencia, su
incorporacion respondio a un criterio de triangulacion cualitativa destinado a
fortalecer la interpretacion de la evidencia secundaria utilizada en el estudio.

Dada la naturaleza comparativa y exploratoria de la investigacion, las
conclusiones derivan fundamentalmente del examen sistematico de fuentes
documentales e institucionales. Las entrevistas se emplearon como un
mecanismo complementario de validacion analitica, cuya contribucion consistio
en aportar informacion contextual sobre los procesos de adopcion y gestion de
tecnologias digitales en cada caso de estudio.

Para la seleccion de casos se adopto un criterio de comparabilidad institucional
basado en la jurisdiccion responsable de la implementacion y gestion de
politicas de gobernanza digital a escala local. En consecuencia, la unidad de
andlisis corresponde a los gobiernos urbanos que poseen competencias directas
en la provision de servicios digitales, mecanismos de participacion ciudadana,
interoperabilidad administrativa y estrategias de inclusion digital. Bajo este
criterio, se analizaron Ciudad de México, la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la
Municipalidad de Santiago. La eleccion de esta Ultimaresponde a la disponibilidad
de informacion institucional homogénea y a la existencia de instrumentos
propios de gestion digital local, elementos que permiten examinar las dindmicas
de gobernanza digital desde una escala administrativa comparable. El propdsito
del estudio consiste en identificar y comparar configuraciones institucionales de
gobernanza digital en contextos urbanos latinoamericanos con distintos arreglos
politico-administrativos, sin pretender establecer equivalencias demograficas o
territoriales entre las unidades observadas.

En cuanto a sus aportaciones, el presente articulo persigue tres objetivos:

1) interpretar los hallazgos obtenidos bajo la Idgica de ecosistemas de
gobernanza digital,

2) ofrecer un desarrollo metodoldgico que sirva como quia para investigaciones
comparadas posteriores; y

3) presentar un conjunto de recomendaciones de politica pdblica y estrategias
orientadas a fortalecer la gobernanza digital, desde la dimension de la
interoperabilidad responsable, la alfabetizacion digital inclusiva y los
mecanismos de rendicion que articulen la confianza con la participacion.

En conjunto, estas aportaciones procuran reorientar la discusion sobre gobierno
digital desde la eficacia técnica hacia la integracion social y la sostenibilidad
institucional.
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2. Aportaciones teodricas sobre
gobernanza digital en Ameérica Latina

La discusion académica contemporanea en torno al gobierno digital en América
Latina habuscado irmas alla de describir procesos de adopcion tecnoldgica, para
analizar las condiciones bajo las cuales la digitalizacion de los gobiernos locales
produce un impacto social real o, por el contrario, reproduce y profundiza las
desigualdades preexistentes en la region. Con ello, el diagndstico transnacional
enfatiza que «las tecnologias digitales se propagan rapidamente, pero los
dividendos digitales —los beneficios mas amplios de mayor crecimiento, mas
empleos y mejores servicios— no» (Banco Mundial, 2016: 58). Esta observacion
sintetiza la idea central, la cual establece que la mera expansion de conectividad
e instrumentos digitales no asegura una reduccion de la desigualdad, sino que,
por el contrario, es menester fortalecer ejes como la regulacion, capacidades e
instituciones responsables (Banco Mundial, 2016).

En sintonia con lo anterior, es viable sostener que durante casi una década, el
gobierno digital ha sido una prioridad politica maxima para los gobiernos de
Ameérica Latina y el Caribe, pero los niveles de desarrollo y madurez varian entre
los paises (OCDE & CAF, 2023: 3). Por ello, es indispensable adoptar estrategias
que prioricen una transformacion humana y centrada en el usuario, capaz de
articular gobernanza, sus capacidades y la gestion de datos para ofrecer
servicios publicos inclusivos. Desde estas perspectivas, la literatura coincide en
que la busqueda de eficiencia técnica debe complementarse con la produccion
de valor publico y con marcos normativos que sostengan la confianza ciudadana,
pues, de lo contrario, las plataformas y algoritmos operan sin un anclaje social.

El marco del valor pdblico, propuesto por Moore y Khagram (2004), ofrece un
andamiaje conceptual util, donde la gestion publica digital debe primero definir
el valor publico que se pretende crear, asi como identificar las fuentes de
legitimidad y apoyo necesarios para sostener la accion, y evaluar las capacidades
operativas requeridas para producir dicho valor. Tal como sefialan los referidos
autores, el problema estratégico para los gestores publicos se convirtid, por
tanto, en: imaginar y articular una vision de valor pablico que goce de legitimidad
y apoyo, y que sea viable en la practica (Moore & Khagram 2004 9). Lo anterior,
aplicado a la gobernanza digital, implica que las inversiones en infraestructura
digital, interoperabilidad y plataformas solo son valiosas en la medida en que se
vinculen con la legitimidad y la capacidad de los actores para usarlas en favor
de objetivos redistributivos.

Por otro lado, en materia de algoritmos es importante destacar el riesgo
inherente a la manera en que se programan o entrenan las tecnologias de
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inteligencia artificial, ya que su constitucion estd imbricada en decisiones
politicas, econdmicas y materiales que condicionan sus efectos (Kitchin, 2017).
En este sentido, Diakopoulos (2016) considera que es menester definir cémo las
determinaciones algoritmicas que hoy dirigen la toma de decisiones responden
frente a la sociedad. De este modo, los gobiernos deben ser capaces de
desplegar mecanismos de transparencia que garanticen corregir el rumbo donde
la opacidad algoritmica puede producir errores y sesgos con consecuencias
distributivas.

Mads alla de esto, la critica sobre inclusion tecnoldgica ha generado conceptos
que permiten explicar por qué la incorporacion digital puede agudizar las
desigualdades preexistentes. Al respecto, Heeks (2021) introduce el concepto
de la incorporacion digital adversa, el cual puede definirse como el proceso de
digitalizacion en donde un grupo privilegiado extrae un valor desproporcionado
del trabajo o recursos de un grupo menos privilegiado, lo cual, en términos
practicos, explica por qué la desigualdad persiste dentro del paradigma de
desarrollo digital. Bajo estas condiciones, se vuelve necesario repensar politicas
que apunten hacia una inclusion digital justa que contribuya al abatimiento de
las desigualdades sociales.

Paraelcasode América Latina, el panorama regional incorpora ademas un vinculo
entre la gobernanza y la colonialidad digital, lo cual implica que la adopcion
de sistemas automatizados en los gobiernos locales a menudo se articula
con agendas de poder global y asimetrias tecnoldgicas, que configuran lo que
Ricaurte Quijano et al. (2024) denominan gubernamentalidad algoritmica, donde
los sistemas reproducen relaciones de poder y dependencia tecnoldgica; con
ello, es posible argumentar que, a partir de la adopcion de soluciones digitales
en el espacio publico, se tiene como resultado un impacto en la soberania y
equidad.

En cuanto alos temas de datos abiertos, participacion ciudadana y herramientas
urbanas, la revision literaria expone que el acceso a datos o a herramientas
digitales no necesariamente equivale de manera directa a la penetracion social.
Ballari et al. (2025) resaltan que las infraestructuras abiertas geograficas
solo producen rendicion de cuentas si existen capacidades ciudadanas para
interpretarlas y utilizarlas en procesos deliberativos.

En la misma direccion, evaluaciones sobre transparencia fiscal digital muestran
que los paises con mayores niveles de publicacion de informacion econémica
no necesariamente logran mayor fiscalizacion ciudadana si no existen
incentivos y capacidades de uso (Vargas Diaz et al., 2022). Dicho de otro modo,
la disponibilidad técnica debe complementarse con alfabetizacion digital y
ecosistemas de participacion ciudadana.
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Enestemismo orden deideas, laadopcion tecnoldgica se encuentra directamente
relacionada con la construccion de confianza; por ende, es indispensable mejorar
la percepcion de integridad de los gobiernos, asi como su capacidad institucional
para proveer servicios digitales robustos que garanticen un espacio seguro. En
consecuencia, la penetracion masiva de tecnologias digitales depende tanto
de la infraestructura como de la confianza en los requladores y proveedores
(Bailey et al., 2022). Esto se traduce en una implicacién politica clara, ya que, sin
estrategias explicitas de construccion y mantenimiento de confianza en temas
de proteccion de datos, transparencia y participacion ciudadana, las iniciativas
digitales no logrardn una adopcion equitativa.

Tal como puede apreciarse en las discusiones teoricas planteadas, es
conducente sostener que la gobernanza digital contemporanea busca trazar
soluciones integrales mediante estrategias de interoperabilidad responsable,
marcos de proteccion de datos y disefios participativos que permitan escrutar
algoritmos y anticipar sesgos. En este sentido,

la adopcion de estrategias nacionales y regionales mas ambiciosas y la
inversion en diversas capacidades digitales deberian ser una prioridad
para aprovechar al maximo las tecnologias digitales y los datos, con
el fin de lograr una transformacion de las Administraciones publicas
centrada en las personas y coherente (OCDE & CAF, 2023: 3).

La convergencia entre estos multiples aportes tedricos y empiricos conforma
el marco que este articulo utiliza para interpretar los casos urbanos de la
gobernanza digital, enfatizando |a hipdtesis de que este proceso de digitalizacion
podria ser una herramienta de reduccion de desigualdades si las decisiones
de disefio técnico se imbrican en politicas deliberadas de justicia, confianza
ciudadana y capacidad institucional.

3. Gobernanza digital
como ecosistema publico

A partir de los acelerados cambios que la inclusion tecnoldgica tiene en la
sociedad, es necesario replantear los alcances conceptuales de la gobernanza
digital, la cual no puede reducirse a la implementacion de infraestructura o el
disefio de aplicativos aislados para la provision de servicios publicos, sino que
debe concebirse como el disefio de un ecosistema digital publico cuya capacidad
transformadora dependerd de la integracion de los diversos actores sociales, el
disefio de un marco normativo robusto y la penetracion en la ciudadania. Este
giro desde lo técnico hacia lo institucional y lo social tiene como consecuencia
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que la cuestion vaya mas alla del tipo de tecnologia que adopta la Administracion
publica y, en cambio, se pregunte qué relaciones, estrategias y capacidades
acompafiaron esa adopcion y con qué efectos distributivos.

En este sentido, para el caso de América Latina, es posible observar que los
proyectos que integran disefio un institucional, reglas de gobernanza de datos
y estrategias de alfabetizacion tienen como resultado una mayor efectividad en
la inclusion digital, frente a aquellos planes que Unicamente se centran en la
capacidad operativa (Garcia Zaballos et al., 2024).

Siguiendo esta idea, la primera arista del ecosistema es la coordinacion
interinstitucional, técnica y normativa, entendida como interoperabilidad
responsable; es decir, la posibilidad de que sistemas diferentes se comuniquen
entre si bajo reglas claras de acceso, calidad y proteccion de datos, los cuales
constituyen los ejes principales bajo los cuales el proceso de gobernanza digital
puede tener una efectividad significativa en la poblacion.

Al respecto, la experiencia ha demostrado que la interoperabilidad mal requlada
puede facilitar procesos administrativos mas agiles, pero, a la vez, abrir brechas
de poder sobre datos sensibles si no existen contrapesos democraticos. Por
ende, en contextos urbanos latinoamericanos, la gestion de datos requiere de
una plataforma robusta capaz de interoperar con diversas dependencias vy, al
mismo tiempo, proteger la privacidad y garantizar el cumplimiento de los fines
publicos para los que fue disefiada, tal como lo recomiendan los marcos de
inclusion y gobernanza propuestos por organismos regionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (OCDE & BID, 2024). Derivado de lo anterior, es
posible argumentar que la nocion de interoperabilidad responsable requiere de
un disefio técnico que incorpore criterios normativos desde su origen, a fin de
evitar la externalizacion de gobernanza a proveedores privados sin marcos de
supervision.

Sobre este Ultimo punto, uno de los factores criticos de la gobernanza digital en
Ameérica Latina tiene que ver con la alta dependencia hacia la industria privada
del software, lo que genera que, en gobiernos locales y de menor capacidad
institucional y presupuestaria, la provision de este tipo de servicios se convierta
en una constante inversion en tecnologias de vanguardia, las cuales, ademas
de requerir actualizaciones periodicas que derivan en gastos recurrentes, son
soluciones informaticas descontextualizadas de las necesidades locales de la
poblacion.

La sequnda arista remite a la confianza institucional como factor mediador
entre oferta técnica y demanda ciudadana. Al respecto, es menester sefialar
que la provision de servicios digitales requiere de la confianza ciudadana
como un elemento a través del cual es posible que el desarrollo tenga éxito;
con lo cual, la penetracion tecnoldgica depende de percepciones tales como la
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capacidad, sequridad e integridad de las instituciones publicas (Mansoor, 2021).
En consecuencia, la adopcion de servicios digitales esta condicionada por la
existencia de politicas transparentes de proteccion de datos, ciberseguridad y
practicas comunicativas que expliquen usos y limites.

En este sentido, el caso de América Latina presenta particularidades complejas
que dificultan el proceso de digitalizacion, lo cual se encuentra directamente
ligado a la desconfianza preexistente que la ciudadania tiene hacia el sector
publico; porende, este tipo de resistencia se ve potenciada con laimplementacion
de servicios digitales, traduciéndose en una baja aceptacion.

La preocupacion por el uso indebido de datos personales, la opacidad de
algoritmos y la sensacion de que las plataformas sirven mas a logicas
administrativas o comerciales que al interés publico generan este tipo de
resistencias antes citadas. Por ello, la implementacion de servicios digitales en
la region requiere, ademas de soluciones técnicas, estrategias de construccion
de confianza que permitan convertir la infraestructura digital en una herramienta
genuina de inclusion y rendicion de cuentas.

Mas alla de esto, la tercera arista del ecosistema publico hace referencia a las
capacidades ciudadanas y la participacion como elementos indispensables para
la apropiacion; en este punto, se hace presente la necesidad de la inclusion
a través de programas de alfabetizacion digital e integracion de los sectores
mas vulnerables, con el objetivo de tener un proceso equitativo y centrado en
la persona. Al respecto, es posible sostener que el aumento del nimero de
usuarios o de conexiones no equivale automaticamente a una inclusion efectiva,
ya que es necesario articular el acceso, formacion y acompafiamiento continuo
para evitar beneficiar Unicamente a intermediarios o a sectores centrales en
detrimento de las periferias (Heeks, 2021; Mellon et al., 2022).

Por lo tanto, las politicas publicas deben combinar provision de infraestructura
con un proceso de retroalimentacion basado en la experiencia del usuario, de
manera que la poblacion pueda no solo acceder, sino usar y ejercer control
sobre los servicios. Frente a lo cual es indispensable establecer mecanismos de
participacion ciudadana y evaluacion, con el proposito de conocer el grado de
aceptacion de los servicios digitales, asi como sus areas de oportunidad.

Estas tres aristas ya descritas forman una red de retroalimentaciones donde la
interoperabilidad facilita el flujo de datos, lo que demanda el establecimiento de
mecanismos que garanticen la transparencia, a fin de construir un ecosistema
confiable y un uso responsable de los datos generados por los usuarios.

Todo ello tiene como resultado una ruta mediante la cual el ciudadano puede
integrarse y participar en la mejora de los servicios publicos a través de un ciclo
de retroalimentacion. Ello constituye el eje central de la gobernanza digital, el
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cual se sintetiza en la integracion de los sectores publicos y sociales con el uso
de herramientas digitales.

Por otro lado, en el plano de la automatizacion y el uso de algoritmos, la
discusion contempordnea introduce riesgos y condiciones adicionales, con
base en el hecho de que los modelos predictivos son artefactos sociopoliticos,
mediante los cuales las decisiones de disefio, definicion de variables y fuentes
de datos contienen juicios normativos que, sin mecanismos de auditoria y
revision democratica, pueden reproducir sesgos y errores con consecuencias
distributivas.

De acuerdo con esto, en la denominada gobernanza algoritmica se advierte la
necesidad de marcos de supervision queincluyan latransparenciaenlos procesos
que sigue la inteligencia artificial para la toma de decisiones. El propésito de
esto es conocer el proceso tecnoldgico mediante el cual una decision publica
es tomada a partir del manejo de datos masivos y su interpretacion, asi como
la evaluacion de impacto y el establecimiento de mecanismos de contencion
de riesgos. Sin esto, la automatizacion y el uso de la inteligencia artificial
pueden transformar problemas administrativos en exclusiones tecnoldgicas
cristalizadas (Aguerre & Bonina, 2023).

Ademas, un elemento frecuentemente subestimado es la geopolitica tecnoldgica
que, como ya se menciond, se refiere a la dependencia respecto de proveedores
internacionales que llegan a condicionar soberania tecnoldgica, aumentar los
costos y provocar alineamientos de politica publica, lo que es particularmente
relevante en América Latina, donde las decisiones de compra tecnoldgica
estan mediadas por financiamiento, alianzas y oferta privada. Por ende, una
gobernanza digital que aspira a la equidad debe valorar laresiliencia institucional
y la capacidad de gobernar proveedores.

A partir de estas discusiones, se sostiene el marco tedrico propuesto y la
hipotesis operativa para el analisis empirico, donde las administraciones urbanas
que articulan interoperabilidad con marcos claros de proteccion y transparencia
presentan mayores probabilidades de traducir procesos digitales en reduccion
de desigualdades, siempre que inviertan en formacion y acompafiamiento
comunitario, y que dispongan de reglas de supervision algoritmica y de control
sobre proveedores. En cambio, las autoridades que priorizan soluciones técnicas
fragmentadas, sin apuestas de gobernanza y sin inversion en capacidades,
tienden a reproducir patrones de incorporacion adversay a concentrar beneficios
en sectores ya favorecidos.

Este enfoque sistémico orienta la comparacion entre Ciudad de México, Buenos
Aires y la Municipalidad de Santiago, a partir de la interpretacion del tipo de
ecosistema digital construido por los gobiernos locales, asi como sus reglas,
las practicas y las capacidades institucionales que han generado un efecto
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social. A través de esta via, la gobernanza digital puede ofrecer un panorama
para comprender las razones por las que ciertas decisiones técnicas generan
valor publico y por qué otras agravan desigualdades. Con ello, se busca articular
la idea de que la politica publica en materia de gobernanza digital debe priorizar
la articulacion deliberada entre coordinacion técnica, construccion de confianza
y desplieque de capacidades ciudadanas para alcanzar una digitalizacion
realmente inclusiva.

4. Trayectorias comparadas de
gobernanza urbana en Ciudad
de México, Buenos Aires y la
Municipalidad de Santiago

Con el propésito de hacer un andlisis comparado del avance del desarrollo de
la gobernanza digital en América Latina, que ayude a comprender las causas
por las que trayectorias técnicas similares producen resultados diferentes
en contextos sociales similares, esta seccion aborda los casos de Ciudad de
México, Buenos Aires y la Municipalidad de Santiago, desde una perspectiva
de tres ejes identificados como interoperabilidad, construccion de confianza
institucional y participacion ciudadana. Con ello, se pretende establecer una
ruta critica que permita reflexionar sobre los elementos que pueden incidir en un
proceso de digitalizacion armonica que beneficie a la sociedad.

Sobre esta base, el analisis se organiza en dos etapas complementarias:

1) En primer término, cada ciudad es presentada mediante una cronologia
sintética de politicas digitales, tales como hitos institucionales, lanzamientos
tecnoldgicos y cambios normativos, acompafiada de evidencias cualitativas
obtenidas en entrevistas con actores esenciales de cada ciudad.

2) Posteriormente, se contrastan indicadores clave como la penetracidn,
infraestructura, adopcion de herramientas digitales, volumen de tramites
en linea y alcance de programas de alfabetizacion, con el fin de trazar
correlaciones plausibles entre disefio institucional y resultados de inclusion.

Es imperioso puntualizar que el proposito es identificar condiciones replicables,
asicomo riesgos recurrentes identificados en las ciudades objeto de este estudio;
finalmente se buscard integrar esos aprendizajes en una lectura comparativa
gue combine la evidencia con los elementos tedricos establecidos. Con ello, se
busca ofrecer un mapa detallado de trayectorias locales como criterios practicos
para disefiar politicas digitales urbanas que prioricen equidad, transparencia y
control social.
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A partir de lo expuesto, es viable profundizar en detalle sobre la gobernanza digital
en cada una de las tres ciudades analizadas, a fin de conocer las configuraciones
institucionales, sus estrategias técnicas y las practicas ciudadanas que explican
por qué la digitalizacion favorece la inclusion en algunos contextos y reproduce
exclusiones en otros; ademads, es posible identificar los instrumentos de
interoperabilidad, los mecanismos que construyen o erosionan la confianzay las
capacidades necesarias para un uso significativo. Con ello, se buscara extraer
los elementos transferibles que orienten el disefio de politicas urbanas digitales
centradas en la equidad y la rendicion de cuentas bajo el contexto de América
Latina.

4.1. Ciudad de México

La trayectoria de Ciudad de México en gobierno digital se caracteriza por una
institucionalizacion rdpida y una orientacion explicita hacia la provision de
servicios como derechos; como resultado, la Agencia Digital de Innovacion
Plblica [ADIP] fue creada a fines de 2018 como ¢érgano encargado de conducir
la politica digital de la ciudad y, desde entonces, ha impulsado iniciativas como
la apertura del Portal de Datos Abiertos; el desarrollo de la App CDMX, la cual
integrd las diferentes aplicaciones publicas de la ciudad en una misma aplicacion;
la implementacion de la Llave CDMX, como identificador digital Unico, asi como
la reduccién y simplificacion de tramites (ADIP, 2025).

De acuerdo con la informacion obtenida en |a fase cualitativa, se pudo evidenciar
que la ADIP busca aplicar el desarrollo de la gobernanza digital mediante Ia
l6gica local de disefio; es decir, enfatizar la participacion ciudadana y brindar una
mayor accesibilidad a los grupos marginados. De este modo, la prioridad ha sido
recibir retroalimentacion por parte de los usuarios de las aplicaciones moviles
del gobierno y construir espacios abiertos donde sea posible para el ciudadano
contribuir al disefio de politicas publicas (Judrez Merino, 2024a). Esta idea es
coherente con la implementacion de herramientas participativas como modulos
de opinion de usuarios alojados en la App CDMX. En términos institucionales, la
ciudad ha buscado integrar datos y tramites en una sola ventanilla digital, lo que
ha permitido una reduccion en la cantidad y la complejidad de tramites ofrecidos
presenciales (ADIP, 2025).

En cuanto a indicadores de uso y cobertura a nivel local, la App CDMX y la Llave
CDMX han elevado el nimero de interacciones digitales mensuales, con mas de
un millon de tramites cada mes y un porcentaje sustantivo gestionado parcial o
totalmente en linea (ADIP, 2025). Estas cifras implican que la demanda existe,
pero también transparenta la necesidad de acompafiamiento para grupos con
menor alfabetizacion digital.

En materia de alfabetizacion digital, la evidencia sugiere que las iniciativas
formales requieren escalamiento y modelos de acompafiamiento territorial, ya
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que las iniciativas carecen de una amplia cobertura frente a la heterogeneidad
socioespacial de la metrdpoli. En este sentido, las escuelas de codigo han
funcionado como una estrategia inicial que busca convocar al talento local en
materia de desarrollo tecnoldgico, siendo esta una de las iniciativas de mayor
penetracion y con un nivel de convocatoria ejemplar en América Latina (Escuela
de Cédigo, 2025).

Por lo que respecta a la participacion ciudadana, Ciudad de México ha
implementado una estrategia orientada a que la informacion publica sea
accionable, relevante y utilizable por la ciudadania, de modo que los datos
publicados puedan ser empleados de manera efectiva en la toma de decisiones
y en procesos de participacion real (Merino & Mufioz del OImo, 2025).

A partir de lo anterior, los principales desafios detectados en la ciudad combinan
elementos técnicos como la interoperabilidad entre bases de datos de distintas
dependencias e infraestructura, normativos en materia de proteccion de datos
y protocolos de acceso, ademas de retos sociales derivados de la brecha
digital y desconfianza. Estas experiencias en Ciudad de México muestran que
la combinacion de plataformas integradas y acciones de participacion puede
elevar la penetracion del gobierno digital, pero su éxito depende de politicas
de retroalimentacion y de la existencia de estrategias locales de inclusion que
permitan convertir el acceso en un resultado significativo para la ciudadania.

4.32. Buenos Aires

La Ciudad Autonoma de Buenos Aires ha desarrollado una arquitectura de
ciudadania digital centrada en la plataforma miBA, disefiada para concentrar el
acceso a perfiles ciudadanos, documentos y tramites en un Unico punto (Buenos
Aires Ciudad, 2025a). A partir de esto, fue posible verificar una secuencia
cronoldgica definida por diversas etapas:

1) en primer término, la consolidacion de portales y servicios en el periodo de
2016 a 2020;

2) sequida del lanzamiento y consolidacion de miBA como perfil ciudadano y
aplicativo digital, entre 2019 y 2022;

3) posteriormente, tuvo lugar la integracidn de identidades digitales mas
avanzadas, desde 2024 a la fecha, conla adopcion de soluciones de identidad
descentralizada, integradas con proveedores blockchain en algunos servicios
municipales, a fin de mejorar interoperabilidad y seguridad (Buenos Aires
Ciudad, 2024).

De esta forma, fue posible implementar un sistema de cifrado avanzado
y protocolos de acceso que garantizan que los datos personales estén
completamente protegidos frente a cualquier vulnerabilidad (Judrez Merino,
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2024b). Ese énfasis se tradujo en la priorizacién de medidas técnicas y en
iniciativas para validar identidades en la aplicacion miBA, buscando reducir la
friccion, aumentar la adopcion y fortalecer la ciberseguridad.

Por otro lado, los indicadores nacionales y locales posicionan a Argentina con
niveles altos de acceso a internet, con tasas de hogares con acceso a internet
cercanas al 94 %, siendo la Ciudad Autonoma de Buenos Aires una de las
jurisdicciones con mayor penetracion (Instituto Nacional de Estadisticay Censos
[Indec], 2025). Aunado a ello, la ciudad ha desplegado programas educativos
digitales escolares, como el Plan Integral de Educacion Digital y planes de
alfabetizacion digital que buscan fortalecer las habilidades digitales (Buenos
Aires Ciudad, 2025b). Estos instrumentos escolares facilitan la construccion de
capacidades desde edades tempranas.

A pesar de una cobertura elevada, persisten problemas identificados también
en otros espacios de América Latina, como las desigualdades intraurbanas,
barreras de acceso para la poblacion de bajos ingresos y brechas de uso
entre generaciones. En respuesta, la ciudad combind la oferta tecnoldgica con
programas de formacion y con mejoras en usabilidad de miBA. La incorporacion
de identidades digitales descentralizadas busca ser una estrategia institucional
que apunta a ofrecer soluciones que prometen mayor control del usuario sobre
sus datos, pero también plantea retos regulatorios y de inclusion (Inversor
Latam, 2024)

Derivado de lo anterior, es viable afirmar que Buenos Aires ilustra la tension entre
sequridad técnica y equidad de uso al priorizar cifrado y protocolos robustos
que mejoran la confianza potencial de los ciudadanaos; sin embargo, su eficacia
depende de la existencia de acompafiamiento y dispositivos que permitan a
todos los sectores poblacionales participar de forma plena.

4.3. Municipalidad de Santiago

El caso de la Municipalidad de Santiago ha sido, en la practica, el producto de
una doble dindmica:

1) por un lado, la construccién de plataformas y estandares a nivel central
por parte del Estado chileno mediante la implementacion de aplicativos
como ClaveUnica, la Estrategia de Transformacion Digital del Estado y
las plataformas habilitantes de Gobierno Digital (Gobierno Digital, 2025;
ClaveUnica, 2025);

2) por otro lado, la apropiacion a nivel local de estos instrumentos para resolver
problemas de atencion, tramites y gobernanza comunal (Gobierno Digital,
2025; ClaveUnica, 2025).
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En consecuencia, la trayectoria de la comuna depende en gran medida de los
programas derivados del plan nacional; ello responde a la propia configuracion
politica del Estado chileno, cuya estructura es centralizada al gobierno nacional.

La cronologia municipal puede leerse como una progresion pragmatica,
donde a comienzos de la década de 2010 se registran los primeros esfuerzos
por digitalizar trdmites locales e incorporar informacion urbanistica en
plataformas digitales; luego de ello, se consolidaria un portal de tramites y
pagos, denominado «Santiago en Linea», que actuaba como ventanilla dnica
para servicios municipales y que, con los afios, se integré técnicamente con
las plataformas estatales de autenticacion y servicios de datos. Finalmente, en
la etapa final de los dltimos cinco afios, la Municipalidad de Santiago articuld
la digitalizacion con su plan de desarrollo comunal, Pladeco STGO 2024-2034,
donde la dimension de modernizacion administrativa y acceso digital figura
explicitamente como herramienta para acercar los servicios de la comuna
a los ciudadanos a fin de mejorar la gestion publica local (Municipalidad de
Santiago, 2024); esto quiere decir que el proceso pasé de soluciones puntuales
a una arquitectura de atencion mas sistematizada, pero todavia en proceso de
consolidacion en términos de cobertura y equidad territorial.

A nivel operativo, el gobierno local ofrece a la ciudadania la posibilidad de
iniciar y resolver numerosos tramites a través de Santiago en Linea y de la
plataforma de pagos y ventanilla Unica, que admite autenticacion mediante
ClaveUnica, integrando asf la l6gica nacional de identidad con la provision local
de servicios (Municipalidad de Santiago, 2025). Ese anclaje con ClaveUnica
facilita interoperabilidad y reduce friccion para usuarios que ya disponen de
credencial estatal; sin embargo, también traslada al gobierno de la municipalidad
la necesidad de gestionar el soporte, acceso y alfabetizacion para quienes aln
no poseen o no usan ClaveUnica. Con lo cual es viable sequir afirmando que Ia
existencia técnica de la integracion no resuelve automaticamente las barreras
de adopcion ni las asimetrias territoriales de acceso, tal como ha quedado
expuesto en las otras ciudades latinoamericanas analizadas.

Las cifras a nivel local evidencian un uso creciente de canales digitales, con
efectos concretos en gestion y recaudacion, pero también con limites en alcance
social; por ejemplo, es posible observar aumentos significativos en pagos y
gestion de patentes comerciales a través de la plataforma web, lo que sugiere
que la digitalizacion ha mejorado la eficiencia administrativa y la recaudacion
local (Gobierno Digital, 2025). Al mismo tiempo, el municipio de Santiago
mantiene campafas de orientacion y reservas presenciales para asegurar
accesibilidad a personas con menor el acceso digital, con lo cual se observa que
la comuna busca convertir el acceso en uso efectivo mediante acompafiamiento
institucional (Municipalidad de Santiago, 2024).
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Desde la perspectiva de capacidades, el municipio de Santiago ha integrado
herramientas de uso y guias de tramites en su portal. Ademas, en su plan
de desarrollo comunal se expresa la intencion de trabajar en formacion y
acompafiamiento territorial (Municipalidad de Santiago, 2024). No obstante, la
evidencia disponible también muestra brechas intraurbanas, tales como zonas
con alta conectividad y mayor capital que aprovechan mejor los servicios en linea,
frente a dreas periféricas, donde la falta de dispositivos, la baja alfabetizacion
digital y la precariedad econémica siguen siendo obstdculos (BID, 2021).

En lo relativo a gobernanza de datos y confianza, existen claros retos técnicos
y normativos; por una parte, la integracion con plataformas estatales requiere
cumplir estandares de seguridad y protocolos que mejoren la confianza técnica,
y, por otra parte, la ciudadania busca transparencia sobre uso de datos.

Respecto al tema de la participacion, la ciudad ha experimentado iniciativas
para incorporar la voz vecinal a través de formularios en linea y consultas
publicas, pero la calidad de la participacion digital depende de procesos de
retroalimentacion efectivos, ya que sin respuesta institucional verificable las
consultas pierden legitimidad (Judrez Merino, 2024c).

Conloexpuesto, es viable argumentar que las lecciones de lacomuna de Santiago
ofrecen una perspectiva sobre la efectividad en el proceso de digitalizacion,
en donde la adopcion de plataformas nacionales facilita la prestacion de
servicios locales y la interoperabilidad; al mismo tiempo, se evidencia que la
transformacion efectiva requiere inversion sostenida en soporte territorial,
alfabetizacion contextualizada y mecanismos para consolidar la confianza.

5. Discusion de resultados

A fin de ofrecer un mayor contexto, antes de desarrollar cada uno de los
elementos clave de las ciudades analizadas, se describen los rasgos comunes
entre estas, asi como sus particularidades:

a) Ciudad de México concentra una poblacién urbana muy densa que actua
como eje principal de la economia nacional; asi, segun los dltimos datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [Inegi]
(2020), la entidad registrd 9.209.944 habitantes, lo que la coloca como
la sequnda unidad territorial mas poblada del pais y nucleo central de la
Zona Metropolitana del Valle de México, que suma mas de 21.000.000 de
personas.

Esta concentracion demografica se combina con una alta penetracion
de internet a nivel doméstico al estar entre las entidades con mayor
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porcentaje de hogares con acceso, con cifras cercanas al 85 % (Inegi,
2025). En lo institucional, la ciudad ha creado organismos y herramientas
especificas para digitalizar la administracion local; de este modo, la
Agencia Digital de Innovacion Publica coordina la plataforma App
CDMX y la Llave CDMX, la cual es un sistema de autenticacion digital
y expediente Unico (ADIP, 2025); ademds se ha impulsado el uso de
ventanillas digitales y mecanismos de participacion en linea.

Estas caracteristicas posicionan a la capital como lider regional en la
creacion de soluciones integradas, aunque los principales desafios
siguen siendo las desigualdades sociales preexistentes al proceso de
digitalizacion, la interoperabilidad entre dependencias y la necesidad
de ampliar modelos de acompafiamiento para usuarios con menor
alfabetizacion digital.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires es una metrépoli de escala medio-
alta en cuanto al tamafio de su poblacion, estimada entre los 3.120.000
de habitantes (Indec, 2022); de igual forma, es el nicleo central de la
region Metropolitana de Buenos Aires que concentra gran parte de la
actividad econdmica argentina.

El nivel de acceso a internet en el pais y en la ciudad es alto, con
porcentajes de hogares con conexion superiores al promedio nacional,
posicionandola como la ciudad con mayor penetracion y uso de servicios
digitales enel pais. A nivel local, la ciudad de Buenos Aires ha desarrollado
plataformas integradas como miBA que incluye un perfil ciudadano digital
y servicios de ventanilla dnica; asimismo, cuenta con planes educativos
digitales en el ambito escolar que promueven la alfabetizacion digital
temprana (Buenos Aires Ciudad, 2025a).

De este modo, la estrategia ha enfatizado protocolos de seguridad
y gestion de identidades digitales, acompafiada de inversiones en
usabilidad y vinculos con centros educativos; sin embargo, persisten
retos de equidad interna, tales como brechas entre barrios y grupos
vulnerables, asi como desafios regulatorios en torno a soluciones
descentralizadas.

La Municipalidad de Santiago presenta caracteristicas propias que
requieren analizarse a escala local; de acuerdo con el censo 2024, se
reportaron alrededor de 438.856 habitantes en la comuna de Santiago,
mientras que la region Metropolitana supera los 7.000.000 de residentes;
por tanto, la dinamica local interactia estrechamente con politicas
nacionales (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2025).

Muchas herramientas clave de gobernanza digital en Chile, como el
aplicativo ClaveUnica, los estandares de interoperabilidad y sus marcos
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de Gobierno Digital, provienen del disefio nacional y son aprovechadas
por la comuna de Santiago a nivel local para la provision de tramites y
servicios de atencion.

Aniveldeconectividad, Chile exhibeindicadores nacionales de penetracion
elevados, con mas del 90 % de hogares con acceso a internet, pero la
comuna de Santiago muestra desigualdades intraurbanas en calidad de
accesoy capacidades de uso; frente aello, se han promovido integraciones
técnicas con ClaveUnica para reducir fricciones de autenticacion y se
han desplegado gufas y soporte para tramites en linea; no obstante, los
principales desafios siguen siendo la alfabetizacion contextualizada
en barrios periféricos, la existencia de puntos de acompafiamiento y
la contextualizacion de las necesidades locales frente a los planes de
digitalizacidn del gobierno central (Municipalidad de Santiago, 2024).

El analisis comparativo de la situacion de las tres ciudades, mds alla de la
mera descripcion de sus politicas, permite identificar mecanismos causales
y condicionantes que explican por qué los procesos de digitalizacion —en
apariencia, similares— producen resultados sociales diferentes.

En este sentido, los hallazgos principales reflejan:

1) que la estructura institucional y la distribucién de responsabilidades sobre
el disefio e implementacion de la infraestructura tecnologica determinan la
robustez de la interoperabilidad y la capacidad de respuesta;

2) que la calidad de las estrategias de confianza —basadas en la proteccion
de datos, transparencia activa y canales de retroalimentacion— regula la
adopcion, el uso sostenido y la penetracion de las estrategias digitales en la
poblacion;

3) que la inversién en capacidades y acompafiamiento transforma la
disponibilidad técnica en uso significativo y equitativo. Cada ciudad ha
sequido su propia ruta, lo cual amerita una explicacion pormenorizada de
cada una de ellas.

Por principio de cuentas, la arquitectura institucional resulta decisiva para
convertir soluciones técnicas en servicios integrados. Esto pudo observarse en
Ciudad de México, donde, a través de la creacion de la ADIP y la integracion
del ecosistema digital mediante App CDMX y Llave CDMX, fue posible crear
una concentracion organizativa que favorece la coordinacion, el desarrollo de
estandares internos y la existencia de una ventanilla Unica funcional (ADIP,
2025). Dicha integracidn facilita la implementacién de procesos transaccionales
integrados, como documentos digitales, tramites y participacion ciudadana,
ademds, permite un ciclo de disefio mas corto entre deteccion de fallas y
correccion.
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En cambio, en Buenos Aires se avanza con una arquitectura orientada a la
interoperabilidad, pero con un fuerte componente de descentralizacion funcional;
asi lo muestra el aplicativo digital miBA, que funciona como perfil y nucleo de
acceso; sin embargo, la integracion con otras dependencias y proveedores es
heterogénea.

Por otro lado, en la Municipalidad de Santiago, la dindmica multinivel muestra
tanto ventajas de apalancamiento como el riesgo de trasladar responsabilidades
de soportey alfabetizacion a lacomuna sin recursos adicionales, derivado de una
organizacion centralizada, donde en lo local se operan soluciones establecidas
desde el gobierno nacional.

De este modo, en términos empiricos, la presencia de una agencia con mandato
claro y recursos dedicados como la Agencia Digital de Innovacion Pdblica en
Ciudad de México, correlaciona mayores indicadores de integracion funcional y
volumen transaccional. Todo ello coincide con la propia teoria a nivel regional
que establece la necesidad de la existencia de capacidades institucionales
centrales como un factor de avance coherente en la gobernanza digital (OCDE
& CAF, 2023).

Mas alla de todo esto, la calidad de las politicas de confianza aparece como
mediadora critica entre oferta y demanda, la adopcion de servicios de identidad,
pagos y tramites sensibles depende no solo de la disponibilidad técnica, sino
de la percepcion de que los datos estan protegidos y de que existen vias de
reparacion. Asi, el tema de ciberseguridad se convierte en un factor critico que
requiere establecerse con claridad en la politica de digitalizacion.

Bajo esta perspectiva, Buenos Aires ha priorizado protocolos de cifrado y
comunicaciones técnicas sobre la narrativa publica (Judrez Merino, 2024b), lo
que enfatiza la necesidad técnica de mecanismos efectivos de proteccion que
constituyan la base a través de la cual sea posible construir la confianza frente
a los ciudadanos.

En Ciudad de México, se ha optado por una combinacion que incluye visibilizar
la retroalimentacion ciudadana como manera de legitimar servicios (Judrez
Merino, 2024a), mientras que en la Municipalidad de Santiago la integracién con
ClaveUnica aporta confianza técnica, pero la confianza social local depende de
la transparencia de la comuna sobre el uso de datos.

Todo lo anterior se vincula con los elementos de confianza institucional, por 1o
gue son necesarias practicas proactivas que generen percepcion de integridad
y benevolencia institucional (OCDE & BID, 2024). De esta forma, los datos
comparados muestran que, mediante estrategias de gobernanza digital que
combinan transparencia y respuesta verificable, se obtiene un impacto positivo
en la satisfaccion ciudadana.
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Por su parte, otro elemento transformador es la inversion en capacidades y
acompafiamiento, como base para lograr un uso significativo de las tecnologias
digitales y no un mero despliegue técnico. Por ende, la incorporacion de
programas de educacion digital permite que segmentos vulnerables utilicen
servicios digitales complejos, con la condicion de que se realicen capacitaciones
contextualizadas segun el sector poblacional al que se atienda.

En Ciudad de México, los puntos de apoyo y la estrategia de retroalimentacion
convierten las opiniones de usuarios sobre los aplicativos digitales en procesos
de aprendizaje, lo que explica la mayor tasa de finalizacion de tramites en
linea reportada por la ADIP. En Buenos Aires, la educacion digital en escuelas
aporta una generacion de futuros usuarios competentes, pero las brechas
intergeneracionales requieren modelos de acompafiamiento territorial para los
adultos mayores y otros sectores marginados. En la Municipalidad de Santiago,
la dependencia de instrumentos nacionales deja la puerta abierta para que
los beneficios de la gobernanza digital queden concentrados en usuarios con
mayor capital cultural, dando como resultado la denominada exclusion funcional
(Heeks, 2021).

Estas diferencias se reflejan en métricas operativas, como tasas de finalizacion
de tramites, recurrencia de usuarios activos mensuales, tiempo medio de
resolucion de incidencias y desagregacion territorial del uso; en suma, inciden
directamente en la penetracion de la gobernanza digital a escala local. Por
ejemplo, en Ciudad de México, la integracion de la Llave CDMX con el aplicativo
digital permitid aumentar el numero de tramites digitales consolidados vy
reducir la tasa de abandono de procesos, mientras que, en las otras ciudades
estudiadas, la heterogeneidad en procesos intermedios reflejé unas tasas mas
altas de abandono en determinados tramites complejos. Estos patrones indican
que la experiencia de usuario y no solo el acceso, es el factor que anticipa la
sostenibilidad y la equidad de los ecosistemas digitales (Banco Mundial, 2016;
OCDE & BID, 2024).

Un resultado relevante del analisis comparativo es la retroalimentacion positiva
entre institucionalidad, confianza y capacidades, que tiene lugar cuando una
ciudad institucionaliza ciclos de retroalimentacion —entendidos como el proceso
de medicion, ajuste e implementacion—, lo que mejora tanto la confianza como
el uso y, con ello, se genera informacion que permite afinar politicas y focalizar
recursos en zonas de baja adopcion. En Ciudad de México, este ciclo estd mas
desarrollado; en Buenos Aires y en la Municipalidad de Santiago se observan
avances, pero con lagunas en la consistencia de la retroalimentacion y la
trazabilidad de las respuestas. La propia teoria respalda que los ecosistemas
basados en aprendizaje iterativo son mas efectivos para generar valor publico
(OCDE & CAF, 2023).
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No obstante, el analisis muestra también limites estructurales —comunes,
en todo caso, a América Latina— que ninguna politica local, por buena que
sea, puede soslayar. Se trata de fenémenos preexistentes, como son la
desigualdad socioeconomica, la brecha de infraestructura subyacente en dreas
metropolitanas ampliadas y la asimetria en capital humano, lo cual da como
resultado un condicionamiento en el alcance de cualquier intervencion. En las
tres ciudades, existen dreas con conectividad limitada o con acceso de baja
calidad que requieren inversiones de infraestructura y subsidios diferenciados;
sinestas inversiones estructurales, las mejores practicas de disefio y gobernanza
producen impactos limitados.

Desdelaperspectivade unapoliticapublica, los hallazgos sugieren rutas practicas
enfocadas en priorizar la creacion o fortalecimiento de agencias con mandato
claroy recursos paramejorar la coordinacion técnica, institucionalizar protocolos
de transparencia y canales de reparacion para sostener la confianza e invertir
en modelos de acompafiamiento territorial y alfabetizacion contextualizada
con el propésito de convertir acceso en uso significativo. En sintonia con ello,
es necesario disefiar un esquema de independencia tecnoldgica, donde sea la
propia ciudad la que provea las soluciones digitales que la ciudadania requiere,
con base en sus singularidades, asi como el disefio de marcos de gobernanza
digital que incluyan la evaluacion de impacto y revision externa (Diakopoulos,
2016; Kitchin, 2017). Los hallazgos regionales indican que los paises y ciudades
que alinean estas medidas logran mejores resultados en inclusion y satisfaccion
ciudadana (OCDE & BID, 2024).

En términos metodoldgicos, es viable argumentar que el analisis comparado
permitio establecer la necesidad de homologar las métricas de evaluacion
regionales, a fin de adoptar indicadores de uso significativo desagregados por
territorio, edad y género, y no simples datos sobre acceso generalizado; ademas,
es menester medir las tasas de finalizacion de tramites, tiempos de resolucion
y tasas de recurrencia. Estas métricas, homologadas, permitirian identificar
puntos de caida en la experiencia del usuario y focalizar intervenciones.

Finalmente, la comparacion entre Ciudad de Meéxico, Buenos Aires y la
Municipalidad de Santiago permite observar que la gobernanza digital puede
ser un eje de fortalecimiento de la equidad e inclusion social, siempre que su
disefio se articule a través de una interoperabilidad incluyente, la construccion
activa de confianza y participacion ciudadana, asi como el despliegue sostenido
de capacidades. Cuando alguna de estas dimensiones falla, el proceso de
digitalizacion corre el riesgo de convertirse en un mecanismo de reproduccion
de desigualdades. En consecuencia, la agenda de gobernanza digital urbana
en América Latina debe priorizar las condiciones institucionales y sociales que
permitan que la tecnologia cumpla su objetivo de servicio publico e integracion
social.
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A manera de resumen, los principales hallazgos se presentan en el siguiente

esquema.

Indicador Ciudad de México Buenos Aires Municipalidad
de Santiago

Tabla 1

Comparativo entre Ciudad de México, Buenos Aires
y la Municipalidad de Santiago

Poblacién 9.209.000 3.120.000 438.856
% hogares con acceso a 90 % nacional, comuna
o 109 88,8-89,5 % 93-94 % de Santiago sin dato

internet

consolidado

Identidad digital.
Cuentas [usuarios
registrados]

Llave CDMX: 6.300.000
de cuentas

miBA: plataforma activa,
total de cuentas sin dato
puablico

ClaveUnica: 13.000.000 de
usuarios nacionales, sin
dato local

Secretaria de Innovacion

Gestion local [Santiago

Agencia digital ADIP [Agencia Digital de | y Direccion General en Linea] articulada

especifica Innovacién Publica] de Ciudadania Digital con marcos nacionales
[miBA] [ClaveUnica]

Iniciativas de Plan Integral de Guias de tramites, oficinas

alfabetizacion y
acompafiamiento digital

Escuelas de cédigo,
puntos de apoyo.

Educacién Digital en
escuelas

locales, programas
pladeco

Reto clave

Cerrar brechas
intraurbanas y fortalecer
interoperabilidad y
gobernanza de datos

Combinar seguridad
técnica con
acompafiamiento a
grupos vulnerables

Coordinar gobernanza
multinivel y dotar

de recursos a la
municipalidad para soporte
y alfabetizacion

Fuente: elaboracién propia

6. Conclusiones

La comparacion entre Ciudad de México, Buenos Aires y la Municipalidad de
Santiago permite sostener que la gobernanza digital es una herramienta con
potencial redistributivo, pero que su capacidad para reducir desigualdades
depende criticamente de condiciones institucionales y sociales que trascienden
a la mera provision tecnologica. Asimismo, las dimensiones de interoperabilidad
incluyente, construccion activa de confianza, participacion ciudadana vy
despliegue sostenido de capacidades actuian como condicionantes necesarias y
simultdneas: si funcionan articuladas, la gobernanza digital mejora el acceso a
los servicios publicos, la transparencia y la integracion entre sectores sociales;
cuando alguna esta ausente o débil, las tecnologias tienden a reproducir
exclusiones y causar lo que la teoria especializada denomina incorporacion
digital adversa (Heeks, 2021). Esta conclusién converge con diagnosticos
regionales sobre los dividendos digitales y con trabajos criticos que advierten
sobre la distribucion desigual de beneficios tecnoldgicos (Banco Mundial, 2016).

85



86

Revista philena de la Administracion del Estado | n.° 15 - 1.¢ semestre 2026 - 63-90
Miguel Angel Judrez Merino | Gobernanza digital, confianza e inclusion: desigualdades
urbanas en América Latina

En términos institucionales, la existencia de una agencia o estructura con un
mandato claro y recursos dedicados, como la ADIP en Ciudad de México, facilita
la coordinacion técnica, la definicion de estandares y el ciclo iterativo de disefio,
implementacion y evaluacion. En este sentido, donde la arquitectura organizativa
es fragmentada o marcada por dependencias cruzadas, la interoperabilidad
se logra con mayor dificultad y la respuesta a fallas operativas es mas lenta,
lo cual repercute negativamente en la experiencia del usuario y en las tasas
de finalizacion de tramites. Esto sugiere que las reformas organizacionales y
la asignacion de mandatos son elementos de politica tan relevantes como las
inversiones tecnoldgicas mismas (OCDE & CAF, 2023).

Respecto a la confianza, los resultados indican que las medidas técnicas de
sequridad —como cifrado, protocolos de acceso y estandares de proteccion de
datos— son necesarias, pero no suficientes. La confianza se construye cuando
esas medidas se articulan con transparencia activa, canales de reparacion
efectivos y comunicacion comprensible para publicos no especializados.
Asimismo, la evidencia empirica revisada muestra que la transparencia pasiva,
reducida a la publicacion de datos, pero sin una trazabilidad de respuesta, limita
la legitimidad y el uso sostenido de servicios, mientras que practicas proactivas
de rendicion de cuentas aumentan la recurrencia y la satisfaccion ciudadana
(Diakopoulos, 2016).

En materia de capacidades, la investigacion confirma que la conectividad por
si sola no garantiza inclusion y que las politicas que combinan infraestructura
con alfabetizacion contextualizada, centros de apoyo y acompafiamiento
territorial logran mayores tasas de uso significativo y reducen la brecha entre
acceso formal y uso efectivo. Los hallazgos de las tres ciudades ilustran que
los programas de formacion acttan como multiplicadores del impacto de las
plataformas, transformando la disponibilidad técnica en empoderamiento
ciudadano (Bailey et al., 2022; Heeks, 2021).

Desde una perspectiva practica, las implicaciones resultan evidentes:

1) en primer lugar, es fundamental priorizar la creacion o el fortalecimiento de
capacidades institucionales dedicadas al gobierno digital, con mandatos y
recursos para coordinar interoperabilidad y supervision técnica;

2) en segundo lugar, es indispensable institucionalizar mecanismos de
confianza que fortalezcan la relacion entre la ciudadania y sus gobiernos
locales;

3) en tercer término, las estrategias de digitalizacion deben integrar
componentes robustos de acompafiamiento y formacion que permitan medir
el uso significativo y adaptar servicios a contextos locales (Kitchin, 2017).
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Finalmente, es viable concluir que la gobernanza digital puede ser un eje positivo
en laruta de una integracion social urbanay la mejora en la provision de servicios
publicos, pero solo si la tecnologia se inserta en un proyecto institucional
deliberado que articule las dimensiones ya establecidas, dirigidas hacia la
equidad y el abatimiento de las desigualdades prexistentes. De lo contrario, la
digitalizacion corre el riesgo de convertirse en un mecanismo de reproduccion
de brechas y marginacion.
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Resumen

Luego de 13 afios de funcionamiento, el sistema de alta direccion publica chileno
fue evaluado en 2016, dictandose una ley que lo perfecciond. En materia de
nombramiento de los directivos superiores de los servicios, entrego al presidente
de la republica la facultad de designar, al inicio de su mandato, hasta doce jefes
superiores sin el concurso respectivo, lo que la prensa pasé a denominar como
las «12 balas de plata».

El presente articulo realiza un analisis documental descriptivo de la utilizacion
del mecanismo de las «12 balas de plata» en los inicios de los respectivos
periodos presidenciales chilenos, abarcando los gobiernos de los presidentes
Sebastian Pifiera Echenique —afio 2018—, Gabriel Bori¢ Font —afio 2022—y José
Antonio Kast Rist —afio 2026—, basado en la revision de fuentes publicas.

Palabras clave: gerencia publica - sistema de alta direccion publica - «12 balas
de plata»

Abstract

After 13 years of operation, the Chilean Senior Public Service System was
evaluated in 2016, resulting in a law that improved it. Regarding the appointment
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of senior service managers, this law granted the president the power to appoint
up to twelve senior officials at the beginning of their term without the required
competitive process—a practice the press dubbed the “12 silver bullets.”

This article presents a descriptive documentary analysis of the use of the “12
silver bullets” mechanism at the beginning of the respective Chilean presidential
terms, covering the administrations of presidents Sebastian Pifiera Echenique
(2018), Gabriel Bori¢ Font (2022), and José Antonio Kast Rist (2026), based on a
review of public sources.

Keywords: public management - senior public service system - “12 Silver
Bullets”

1. Tipo de estudio y metodologia utilizada

Esta investigacion es de caracter documental descriptivo y pretende comprender
la utilizacion de la facultad que tienen los presidentes de la republica, al inicio
de sumandato, para eximir hasta doce cargos de jefes superiores de servicio de
la aplicacion del mecanismo de seleccion del sistema de alta direccion publica.

El estudio considera un levantamiento de la normativa referida al sistema de
alta direccion publica chileno, revisando su génesis y la reforma de 2016 que
permitid el nombramiento directo de este numero finito de cargos. Se analizaron
los articulos escritos sobre el tema y se realiz6 una entrevista no estructurada a
Rodrigo Egaria Baraona, exmiembro del Consejo de Alta Direccion Publica entre
2070y 2017, expresidente del citado consejo y exdirector del Servicio Civil entre
marzo de 2014 y octubre de 2017, y uno de los impulsores de la modificacion
normativa del afio 2076 a la Ley de Alta Direccion Publica.

Se trabajo con fuentes secundarias, identificando, en primer lugar, los doce
cargos de los jefes superiores designados directamente en los inicios de los
gobiernos de los presidentes Pifiera, Bori¢ y Kast —afios 2018, 2022 y 2026,
para lo cual se recurrid al Portal de Transparencia del Ministerio de Hacienda
(s.f.), cartera de Estado mediante la cual se dictan los decretos supremos que
eximen del mecanismo de seleccion de los altos directivos publicos.

En segundo término, se procedio a caracterizar los servicios publicos
seleccionados, revisando sus presupuestos anuales iniciales y cantidad de
funcionarios respectivos a través de la informacion disponible en la pagina
web de la Direccion de Presupuestos, en los acapites de presupuestos anuales
(Direccion de Presupuestos, s.f.a) y de balances de gestion integral (Direccién
de Presupuestos, s.f.b).
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Finalmente se revisaron los programas de gobierno de los presidentes Sebastian
Pifiera Echenique —afo 2018—, Gabriel Bori¢ Font —afio 2022—y José Antonio
Kast Rist —afio 2026—, a fin de identificar las prioridades estratégicas de dichos
gobiernos y su relacion con el nombramiento de doce cargos de alta direccion
eximidos de los concursos publicos.

2. El origen del sistema de alta direccion
publica chileno: la propuesta de 2000
sobre direccion publica del proyecto

de reforma y modernizacion del Estado

La Nueva Gestion Publica es el modelo de reforma adoptado en un importante
numero de paises del mundo a partir de inicios de los afios 1980 para mejorar los
resultados alcanzados por los gobiernos, naciendo como respuesta a la crisis del
modelo burocratico tradicional y a la ineficiencia de las administraciones publicas
tras las crisis econdmicas de los aflos 1970. Inspirado en |a teoria de la eleccion
publica, este paradigma adopta el supuesto del comportamiento racional de los
funcionarios de gobierno y recomienda aumentar los mecanismos de control
e introducir sistemas de pago por desempefio para mejorar la eficiencia en las
acciones del gobierno (Morales Casetti, 2014).

Esta Nueva Gestion Publica es una reforma administrativa que busca introducir
logicas, técnicas y herramientas de la gestion empresarial privada en el
sector publico para mejorar su eficiencia, eficacia y calidad. Dentro de este
enfoque, el gerente publico pasa de ser un mero administrador de normas a
un lider estratégico responsable de la obtencion de resultados concretos,
profesionalizando su seleccion, sacandolo de ambito del nombramiento
discrecional de las autoridades politicas de turno (Morales Casetti, 2014).

Asi, las reformas de la Nueva Gestion Pdblica han buscado una mayor eficiencia,
la cual va asociada a la necesidad de fortalecer la profesionalizacion gerencial
e instaurar la meritocracia del nivel directivo gubernamental, ocurriendo las
primeras implementaciones en el Reino Unido —bajo el gobierno de Margaret
Thatcher—y Nueva Zelanda, expandiéndose luego a Australia y Estados Unidos
(Morales Casetti, 2014).

El establecimiento de sistemas de directivos o gerente publicos es un proceso
que ha venido institucionalizandose en el mundo desde mediados de los afios
1970, siendo un avance relevante la creacion del Senior Executive Service en
Estados Unidos en 1978, el cual tiene como mision asegurar que el manejo
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directivo del gobierno federal sea de alto estandar y responda a las necesidades,
politicas y metas de la nacion (Fraile Galilea, 2018).

En el caso chileno, el avance en la alta direccion publica respondié a una de
las prioridades definidas en el marco del proceso de modernizacion del Estado,
enfocada en que las instituciones del gobierno contaran con equipos directivos
de calidad, eficientes y eficaces en el cumplimiento de sus objetivos.

Durante el gobierno del presidente Ricardo Lagos Escobar —2000-2006—, se
propuso un ambicioso plan de modernizacion de la gestion publica, conocido
como el Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado, que tenia como
objetivo generar un Estado de servicio a los ciudadanos, debiendo contar para
ello con una estructura flexible y con una gestion eficiente, participativa y
transparente.

El Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado creado en 2000 bajo
la direccion del especialista en gestion publica Rodrigo Egafia Baraona, al
alero del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica,
impulsd la modernizacion del sector publico chileno mediante una amplia
agenda de medidas. Este proyecto tenia dos lineas principales de trabajo, Ia
primera el «redisefio y reorganizacion del aparato del Estado» y la segunda
la «<modernizacion de la gestion publica» (Ministerio Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, 2013).

La linea de trabajo de la modernizacion de la gestion publica consideraba un
area de mejoramiento de los recursos humanos con dos ambitos de accion:

a) Funcionariado publico para un Estado moderno ~Nuevo Trato-.

b) Directivos para un servicio publico eficiente ~Proyecto de Direccidn Piblica-.

El Proyecto de Direccion Publica buscaba disefiar una politica dirigida a los altos
gerentes publicos, que fortaleciera la funcion directiva en el Estado, procurando
contar con un cuerpo gerencial profesional, orientado a objetivos, a |a eficiencia
interna, gestion participativa y a la excelencia en el servicio a la ciudadania,
proponiéndose una modificacion sustantiva en los procedimientos de seleccion,
evaluacion y remuneraciones de los directivos publicos. Esta propuesta ponia
especial énfasis en la seleccion de los altos directivos publicos, segun lo
sefialado por Rodrigo Egafia Baraona (Mérquez Poblete, 2026) en la entrevista
que se le realizo.

Aunque el Proyecto de Reforma y Modernizacion de Estado fue retirado en 2008
por discrepancias entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la
Republica y la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, este sento
las bases en materias de probidad, alta gerencia publica y gobierno electronico
para el Estado chileno moderno (Rivera Urrutia, 2013).
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3. La ley 19.882, que regula
una nueva politica de personal
a los funcionarios publicos

El avance en materia de gerencia publica tuvo como preludio tres escandalos
de corrupcion publica denunciados entre 2002 y 2003%, los cuales provocaron
una de las peores crisis de los gobiernos de la Concertacion de Partidos por
la Democracia. Ella produjo una ventana de oportunidad a partir de soluciones
propuestas por actores externos al gobierno, promovidas por Pablo Longueira y
otros militantes de la Unién Demdcrata Independiente (Morales Casetti, 2014).

En este contexto, el Gobierno logré en 2002 un acuerdo con la Agrupacion
Nacional de Empleados Fiscales para modernizar el empleo publico y firmd al
afio siguiente con los partidos politicos el «Acuerdo politico y legislativo para
la modernizacion del Estado, la transparencia y la promocion del crecimiento».

Asi entonces, al alero del acuerdo politico alcanzado, se aprueba en junio de
2003 la ley 19.882, del nuevo trato laboral, la cual, entre otros avances en materia
de empleo publico, definié una institucionalidad, junto con un procedimiento
para el reclutamiento y seleccion de cargos directivos de primer y segundo nivel
jerarquico en los servicios publicos de la Administracion central del Estado,
mediante procesos competitivos basados en el mérito, ademds de organizar
bajo una misma estructura la coordinacion, supervision y perfeccionamiento de
politicas y practicas para una mejor gestion de personas en la Administracion
del Estado.

Asimismo, la ley 19.882 crea la Direccion Nacional del Servicio Civil, cuya
funcion es ser la institucion gubernamental destinada a fortalecer la funcion
publica y contribuir ala modernizacion del Estado, a través de laimplementacion
de politicas de gestion y desarrollo para las personas que trabajan en él y para
quienes ejercen altos cargos directivos, con el fin de promover un mejor empleo
publico y un Estado al servicio de la ciudadania.

3 En 2002 exploté el caso Coimas, tras las denuncias de irregularidades en la adjudicacién de plantas
de revision técnica en la region de O’'Higgins con los delitos de cohecho y trafico de influencias
que involucraron a parlamentarios y autoridades del Gobierno, llegando al desafuero de varios
diputados de la entonces coalicién oficialista —Concertacion de Partidos por la Democracia—.

En 2003 se devela el escéndalo llamado MOP-GATE, en el cual se denuncia que el Ministerio de
Obras Publicas (MOP) desviaba dinero estatal para pagar sobresueldos de forma ilegal a altos
directivos y funcionarios, a través de la empresa consultora GATE.

Asimismo, el afio 2003 surge el caso Inverlink, descubriéndose una masiva filtraciéon de informacion
confidencial desde el Banco Central a través de la secretaria del presidente del Banco Central de
la época, quien filtraba datos macroeconémicos al grupo financiero Inverlink. Paralelamente, se
detecta que un funcionario de la Corporacién de Fomento de la Produccién sustrajo y vendié miles
de millones de pesos en documentos a plazo de la institucion para favorecer al mismo holding.
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La institucionalidad del sistema quedd conformada por la Direccion Nacional
del Servicio Civil, que es un servicio publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el presidente de la republica
a través del Ministerio de Hacienda, cuya mision es impulsar y coordinar las
politicas publicas destinadas a promover la gestion estratégica de los recursos
humanos del Estado y por el Consejo de Alta Direccion Publica, drgano colegiado,
autonomo e inamovible?, inserto en la estructura del Servicio Civil e integrado
por cinco miembros: el director del Servicio Civil, quien lo preside y es nombrado
directamente por el presidente de la republica, y cuatro consejeros de reconocido
prestigio por su experiencia y conocimientos en administracion de personal
0 politicas publicas, designados por periodos de seis afios, por el presidente
de la republica con acuerdo de los 4/7 de los senadores en gjercicio, siendo
nominados por pares alternadamente cada tres afios (Servicio Civil, 2017).

La creacion del sistema de alta direccion publica limitd la discrecionalidad de la
autoridad en la provision de los principales cargos directivos gubernamentales,
pasando de un nombramiento directo de los jefes de los servicios publicos por
la autoridad politica de turno, a ser llenados a través de concursos publicos,
basados en la idoneidad y el mérito, sujetos a estandares técnicos, los cuales
son desarrollados con la conduccion y garantia de un consejo auténomo
(Servicio Civil, 2017).

En términos de grandes cifras, en 2003, 749 cargos de directivos publicos —98 de
primer nivel jerdrquico y 651 de segundo nivel en 99 servicios publicos— pasaron
a ser provistos a través del sistema de alta direccién publica (Lira Dominguez,
2016).

Las condiciones de desempefio de los cargos de alta direccion publica definidas
por la ley fueron las siguientes:

1) Periodo de nombramiento. Los cargos de altos directivos publicos adscritos
al sistema son designados para ejercer por un periodo de tres afios, pudiendo
ser renovados en dos oportunidades, por igual plazo.

2) Exclusiva confianza. Son funcionarios de exclusiva confianza, es decir,
su renuncia puede ser solicitada en cualquier momento por la autoridad

4 El articulo cuadragésimo quinto de la ley 19.882 establece que los consejeros designados con
ratificacion del Senado son inamovibles y que solo son causales de su cesacion las siguientes:

a) Expiracién del plazo por el que fue nombrado.

b) Renuncia aceptada por el presidente de la republica.

¢) Incapacidad psiquica o fisica para el desempefio del cargo.
d) Sobreviniencia de alguna causal de inhabilidad.

e) Falta grave al cumplimiento de las obligaciones como consejero. Serdn faltas graves, la
inasistencia injustificada a tres sesiones consecutivas o a seis sesiones durante un semestre
calendario y no guardar la debida reserva de los procesos de seleccién que se lleven a cabo en
el consejo, entre otras, asi calificadas por el Senado, por los cuatro séptimos de sus miembros
en ejercicio, a proposicion del presidente de la republica.
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facultada para el nombramiento. El sistema de alta direccion publica en
Chile busca equilibrar la seleccion técnica por mérito y la confianza politica
para cargos directivos estatales. Si bien se garantiza que los directivos sean
seleccionados mediante concursos publicos basados en sus capacidades,
idoneidad y experiencia profesional, todos los cargos del primer y segundo
nivel mantienen la exclusiva confianza de la autoridad democratica,
permitiendo al gobierno de turno su remocion cuando lo estime pertinente.

3) Derecho a indemnizacién. En caso de solicitud de renuncia o no renovacion
del nombramiento, cuentan con una indemnizacion de un mes por cada afo
de servicio en el cargo, con un méaximo de seis afios (Baeza Neira, 2018).

Se configurd asi, un modelo mixto que busca conciliar la idoneidad, la confianza
y la gobernabilidad democratica, en el cual el Consejo de Alta Direccion Publica
0 un comité de seleccion —segun se trate de un cargo de primer o de segundo
nivel jerdrquico— selecciona, por concurso publico, a los postulantes mas
idoneos para el cargo, los que son propuestos a la autoridad encargada del
nombramiento, la que puede elegir libremente entre los nominados e incluso, por
una sola vez, desestimarlos y solicitar un nuevo proceso de seleccién (Mlynarz
Puig, 2025).

La instalacion del sistema de alta direccion publica inicid un cambio cultural
y politico, que implicd que las autoridades politicas, los servicios publicos,
las organizaciones gremiales y los partidos politicos debieron asumir que la
provision de un numero importante de cargos se realizara a través de una via
diferente a la cultura existente en la Administracion publica, hasta antes de Ia
existencia del sistema (Lira Dominguez, 2016).

Asi entonces, el sistema de alta direccion publica limita la discrecionalidad del
presidente de la republica para nombrar a los altos directivos, propiciando una
alta gerencia publica elegida por mérito, con un sistema de evaluacion claro,
mecanismos de remuneraciones definidos y un sistema de cuenta publica
transparente.

4. Ley 20.955, que perfecciona el sistema
de alta direccion publica y fortalece la
Direccion Nacional del Servicio Civil

Luego de 13 afios de aplicacion del sistema de alta direccion publica, el gobierno
de la presidenta Michelle Bachelet Jeria, en junio de 2015, presento un proyecto
de ley destinado a fortalecer la Direccion Nacional del Servicio Civil en el ambito
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de la gestion del desarrollo de las personas que se desempefian en el sector
publico, asi como a ampliar el sistema de alta direccion publica a servicios que
no fueron incluidos en la ley 19.882.

Particularmente se buscaba perfeccionar el sistema de reclutamiento y seleccion
basado en el mérito con el fin de aumentar su eficiencia y superar las debilidades
que ha evidenciado frente a los cambios de gobierno y, en especial, de coalicion
gobernante (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2016).

El proyecto de ley fue aprobado en agosto de 2016 por la Camara de Diputados
en tercer tramite constitucional, promulgandose el 3 de octubre de 2016 y
publicandose el 20 de octubre como la ley 20.955, que perfeccionaba el sistema
de alta direccion publica y fortalece la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Una de las modificaciones a la ley 19.882 que fueron aprobadas por la ley 20.955
es la designacion directa de un nimero acotado de jefes superiores de servicio
por parte del Ejecutivo. Asi, la ley consagra la facultad presidencial de modificar
el mecanismo de seleccion de un conjunto de cargos de jefes superiores de
servicio, permitiendo al presidente de la repdblica, durante los primeros tres
meses de gobierno, nombrar en forma directa y por el plazo de su respectivo
periodo presidencial, hasta un maximo de 12 jefes superiores de servicio,
quienes deberan cumplir con los requisitos y el perfil definido para el cargo.

Las personas nombradas a través de este mecanismo tienen la calidad de
altos directivos publicos y les es aplicable el mismo estatuto juridico que a los
nombrados conforme a la regla general del sistema. En el evento de que se
produzca su renuncia, por cualquier causa, el cargo sera provisto segun la regla
general del sistema de alta direccion publica.

El objetivo de esta nueva facultad presidencial es facilitar la instalacion de los
nuevos gobiernos, al permitirles exceptuar del proceso regular de seleccion del
sistema de alta direccion publica a un ndmero acotado de directivos, de acuerdo
con sus prioridades programaticas.

Especificamente, el articulo 1, n.% 5, del articulo trigésimo sexto bis de la ley
20.955 agreqo el siguiente articulo a la ley 19.882:

El presidente de larepublica podrd eximir de laaplicacion del mecanismo
de seleccion de los altos directivos publicos y de lo dispuesto en los
incisos primero al cuarto del articulo quincuagésimo séptimo, hasta
doce cargos de jefes superiores de servicio que se encuentren afectos
al sistema de alta direccion publica.

Para tal efecto, el o los decretos debera dictarse dentro de los
tres meses siguientes al inicio del respectivo periodo presidencial. La
Contraloria General de la Republica tendra el plazo de cinco dias para
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cumplir el tramite de toma de razon de los decretos anteriores. Copia del
referido decreto debera enviarse al Consejo de Alta Direccion Publica.
Los cargos sefialados en el inciso anterior deberdn ser provistos con
personas que cumplan con los requisitos legales y los perfiles para
desempefiarlos.

Dichos perfiles deberan encontrarse aprobados por el
Consejo con anterioridad al nombramiento de los respectivos altos
directivos publicos y ser publicados en las paginas web institucionales.
El presidente de la republica podra ejercer por una sola vez la facultad
sefialada en el inciso primero respecto de cada cargo individualizado
en el decreto respectivo. Los cargos a que se refiere el inciso primero
que queden vacantes deberan ser provistos de acuerdo al sistema de
alta direccion publica (ley 19.882, articulo trigésimo sexto bis).

Otra modificacion relevante de la ley 19.882 fue la eliminacion de la figura de
los cargos transitorios y provisionales, desapareciendo el mecanismo que tenia
la autoridad politica de nombrar personas que llegaban a ocupar en forma
transitoria los cargos de alta direccion publica vacantes mientras durara el
concurso®,

El mensaje de la ley sefiala que el disefio del modelo permitié a la autoridad
nombrar a ocupantes provisionales y transitorios de los cargos, quienes los
gjercerian mientras se llevaba a cabo el concurso publico, sin impedimento
para participar en el concurso destinado a proveer el mismo cargo. Lo anterior
generaba un incentivo al cese de los altos directivos publicos nombrados por un
gobierno anterior y al nombramiento de ocupantes provisionales y transitorios
por prolongados periodos. Ademas, expresaba que el uso intensivo de esta
facultad afectaba la credibilidad del sistema y debilitaba la atraccion al servicio
publico de candidatos meritorios (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
2016).

Segun un estudio de la Universidad de Chile, entre 3 y 5 postulantes dejaban
de participar en los concursos, cuando competia un directivo transitorio y
provisional, ademas tales nombramientos llegaron a representar el 60,5 % de
los cargos del primer nivel y el 50,5 % del sequndo nivel (Centro de Sistemas
Publicos, 2020).

La eliminacion de la figura de los cargos transitorios y provisionales termin6
la discrecionalidad de la autoridad politica de designar a sus cuadros en

5 El articulo quincuagésimo noveno de la ley 19.882 sefialaba que, ante cargos de alta direccién
vacantes, cualquiera fuera el nimero de los que se encuentren en esta condicion, la autoridad
facultada para hacer el nombramiento podia proveerlos transitoria y provisionalmente, en tanto
se efectuaba el proceso de seleccidn pertinente, con personas que cumplan con los requisitos
legales y los perfiles exigidos para desempefiarlos.
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forma directa en los servicios que consideraba estratégicos, lo que propicio la
incorporacion de la norma que entrega la facultad al presidente de la republica
para la designacion directa de un numero acotado de jefes superiores de
servicios con la finalidad de instalar equipos de confianza en posiciones que
inciden directamente en la implementacion de politicas (Marquez Poblete, 2026).

5. Las cifras del sistema de
alta direccion publica chileno

El informe de funcionamiento del sistema de alta direccion publica del afio 2025
—realizado por el Consejo de Alta Direccion Publica en mayo de 2026— sefialaba
que, al 31 de diciembre de 2025, el sistema de alta direccion publica participaba
en la provision de 2.117 cargos. De ellos, 132 de primer nivel jerarquico y
1.546 de segundo nivel pertenecientes a 209 servicios publicos, sumandose
adicionalmente 499 cargos no adscritos —229 de primer nivel y 270 de segundo
nivel—, en 322 organismos publicos (Consejo de Alta Direccién Publica, 2026).

Los cargos no adscritos son aquellos que el legislador ordena proveer conforme
a los procedimientos del sistema o con la participacion de su institucionalidad,
pero que no forman parte de este. Entre ellos, se incluyen los cargos de
directores de Codelco y ENAP; directores ejecutivos de los servicios locales de
educacion publica; jueces de los tribunales ambientales, tributarios 0 aduaneros;
integrantes del Consejo Nacional de Educacion; miembros de los paneles de
expertos de transportes y telecomunicaciones, del Panel de Concesiones de
Obras Pdblicas y del Comité de Auditorfa Parlamentaria, entre otros (Consejo de
Alta Direccion Pdblica, 2026).

En 2023 un total de 13.303 personas postularon a cargos de alta direccion
publica, realizando un total de 56.092 postulaciones acumuladas —una misma
persona puede postular a mas de un concurso—, de las cuales 7.982, que
equivalen a un 14,2 % del total, fueron a cargos de primer nivel jerarquico y
48.110, equivalentes al 85,8 %, a cargos de segundo nivel, siendo el promedio
general de postulaciones de 167 personas por concurso.

En el afio presupuestario 2025, los costos asociados al sistema de alta direccion
pdblica ascendieron a § 4.321.000.000 —pesos de 2025—, concluyéndose 409
concursos, los que tuvieron un costo promedio de $ 8.500.000. Tratdndose de
CONCUrsos para proveer cargos adscritos, los costos promedio de los procesos
de primer nivel jerdrquico ascendieron a $ 11.100.000 y los de segundo nivel a
$7.600.000 (Consejo de Alta Direccion Publica, 2026).
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Tabla 1

Cargos adscritos al sistema de alta direccién publica,
por ministerio, al 31 de diciembre de 2025

“ segundo e e i
5 73 78

Agricultura

Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién 1 5 6
Culturas, las Artes y el Patrimonio 1 18 19
Defensa Nacional 1 22 23
Desarrollo Social y Familia 6 72 78
Deporte 1 19 20
Economia, Fomento y Turismo 8 105 113
Educacién 7 414 421
Energia 3 27 30
Hacienda 6 61 67
Interior 4 62 66
Seguridad Pdblica 2 1 13
Justicia y Derechos Humanos 6 96 102
Medio Ambiente 3 44 47
Mineria 2 6 8
Mujer y la Equidad de Género 1 18 19
Obras Pdblicas 1 52 63
Relaciones Exteriores 4 14 18
Salud 35 320 355
Trabajo y Prevision Social 7 97 104
Transportes y Telecomunicaciones 1 1 2
Vivienda y Urbanismo 17 9 26
Total 132 1.546 1.678

Fuente: Consejo de Alta Direccion Publica (2026: 32)

6. Aplicacion de articulo trigésimo sexto
bis de la ley 19.882 entre 2018 y 2026

Desde el perfeccionamiento del sistema de alta direccion publica en 2016, tres
gobiernos diferentes han aplicado al inicio de sus mandatos la facultad de
nombrar en forma directa, sin concurso y por el plazo de su respectivo periodo
presidencial a 12 jefes superiores de servicio. Asi, los presidentes Sebastian
Pifiera Echenique en 2018, Gabriel Bori¢ Font en 2022 y José Antonio Kast Rist
en 2026 han utilizado el mecanismo conocido como las «12 balas de plata»,
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con el objetivo de evitar vacancias prolongadas y asegurar conduccion politica
temprana en dreas sensibles (Marquez Poblete, 2026).

El propio mensaje del proyecto de ley enviado por el Ejecutivo el afio 2025
sefialaba que, con esta nueva facultad presidencial, se aspira a facilitar Ia
instalacion de los nuevos gobiernos, al permitirles exceptuar del proceso regular
de seleccion del sistema a un numero acotado de directivos, de acuerdo con sus
prioridades programaticas. Lo anterior, reviste especial interés considerando la
duracion de los periodos presidenciales y la conveniencia de facilitar la provision
de cargos estratégicos para el éxito de los objetivos gubernamentales (Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 2016).

Asi, la designacion de estos 12 cupos de jefaturas superiores sin concurso, al
inicio de cada periodo de gobierno, se ve como un mecanismo dirigido a poner
en marcha los temas estratégicos del programa de gobierno, debiendo haber
una congruencia entre los servicios seleccionados y las areas prioritarias
gubernamentales sefialadas en el plan o programa electoral (Marquez Poblete,
2026).

La norma legal vigente no obliga a fundamentar la seleccion de los servicios en
los cuales se aplica de articulo trigésimo sexto bis de la ley 19.882, por tanto,
no existe informacion del criterio utilizado por cada presidente de la repdblica
para elegir las respectivas jefaturas superiores. La maxima autoridad solo estd
obligada a dictar un decreto supremo en el cual informa su decision de eximir
de la aplicacion del mecanismo de seleccion de los altos directivos publicos, en
el servicio respectivo®.

El estudio considerd, por tanto, realizar un cruce de los servicios seleccionados
con los programas de gobierno respectivos.

La caracterizacion los servicios publicos seleccionados se baso en los
presupuestosanualesiniciales definidosenlasleyes de presupuestos respectivas,
presentandose en pesos nominales del afio correspondiente, obteniéndose la
informacion disponible de la pagina web de la Direccion de Presupuestos y en
los balances de gestion integral. En el caso se los servicios que tenian mas de
un programa presupuestario anual, los montos fueron sumados.

Respecto a los funcionarios, se considerd la dotacion maxima autorizada en
plantay contrata para cada servicio establecida, en cada ley anual de presupuesto
a través de la glosa respectiva.

6 El decreto supremo debe estar firmado por el presidente de la republica, el ministro de Hacienda
y el ministro del ramo del cual depende el servicio. Se debe publicar en el Diario Oficial y copia del
documento debe ser remitido al Consejo de Alta Direccién Publica.
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Tabla 2

Aplicacién del articulo trigésimo sexto bis de la ley 19.882
«12 balas de plata» del sistema de alta direccién publica

Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena

Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena

Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena

2 Fondo Nacional de Salud Fondo Nacional de Salud Fondo Nacional de Salud
3 Direccion del Trabajo Direccion del Trabajo Direccion del Trabajo
4 Servicio de Evaluacion Servicio de Evaluacion Servicio de Evaluacion
Ambiental Ambiental Ambiental
5 Fiscalia del Ministerio de Obras | Fiscalia del Ministerio de Obras | Fiscalia del Ministerio de Obras
Publicas Piblicas Publicas
Servicio Nacional del - -
6 Consumidor Servicio de Impuestos Internos | Servicio de Impuestos Internos
7 Servicio Nacional de Menores Superintendencia de Salud Superintendencia de Salud
. . - Servicio Nacional de Servicio Nacional de
8 Superintendencia de Educacién Migraciones Migraciones
9 Instituto de Desarrollo Instituto de Desarrollo Servicio de Biodiversidad y
Agropecuario Agropecuario Areas Protegidas
10 Instituto Nacional de Deportes Agerllma dt_e’Promomqn dela Superintendencia de Pensiones
nversion Extranjera
1 Instituto Nacional de Fondo de Solidaridad e Junta Nacional de Auxilio
Estadisticas Inversién Social Escolar y Becas
12 Tesoreria General de la Comision Nacional de Riego Servicio Agricola y Ganadero

Repdblica

Fuente: Ministerio de Hacienda (s.f.)

El detalle de la aplicacion de la ley 19.882 muestra que los tres gobiernos al
asumir su gestion han hecho uso de los 12 cupos, segun se detalla en la tabla 2.

En una mirada global se constata lo siguiente:

1) En total se han seleccionado 22 servicios publicos diferentes para aplicar

esta facultad respecto de un universo posible de 132 jefes de servicio
adscritos al sistema de alta direccion publica, es decir, entre 2018 y 2026,
un 16,1 % de las jefaturas de servicios fue nombrado en forma directa, sin
CONCurso.

La autoridad ha aplicado el articulo trigésimo sexto bis en las tres
oportunidades, en estos mismos cinco servicios publicos:

a) la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena,

b) el Fondo Nacional de Salud,

c) laDireccion del Trabajo,
)

d) el Servicio de Evaluacion Ambiental y
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e) la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas.

La seleccion de estos estos servicios podria estar explicada por pertenecer a
areas con una mayor sensibilidad politico-administrativa, tema a explorar en
futuras investigaciones.

3) Por otra parte, hubo cuatro servicios publicos en que se ha usado dos veces
la facultad de nombramiento directo:

a) el Servicio de Impuestos Internos,

b) el Instituto de Desarrollo Agropecuario,
¢) la Superintendencia de Salud y

d) el Servicio Nacional de Migraciones.

4) Asimismo, en trece servicios solo se aplicd una vez el nombramiento directo
sin concurso.

/. La aplicacion de las «12 balas de
plata» en el gobierno del presidente
Sebastian Pifiera, afio 2018

El gobierno del presidente Sebastian Pifiera Echenique se inici¢ el 11 de marzo
de 2018, tras su victoria en la sequnda vuelta de la eleccion presidencial de Chile
de 2017.

Tabla 3

Aplicacion del articulo trigésimo sexto bis de la ley 19.882
«12 balas de plata» del sistema de alta direccién publica, afio 2018

Servicio Sector Presupuesto inicial Dotacion de
presupuestario en M$ 2018 funcionarios

Servicio Nacional del Consumidor Economia 11.405.056
2 I(i](:jrl’z(;]a:lon Nacional de Desarrollo Desarrollo social 125.254.352 461
3 Instituto de Desarrollo Agropecuario Agricultura 278.205.548 1.667
4 Servicio Nacional de Menores Justicia 314.841.149 4.467
5 Instituto Nacional de Deportes Deporte 114.582.339 777
6 Fondo Nacional de Salud Salud 12.799.190.050 1.216
7 Superintendencia de Educacién Educacion 31.832.259 890
8 Direccién del Trabajo Trabajo 67.863.033 2.358
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Servicio Sector Presupuesto inicial Dotacién de
presupuestario en M$ 2018 funcionarios

Servicio de Evaluacién Ambiental Medio ambiente 13.844.984
10 Instituto Nacional de Estadisticas Economia 42.184.681 1.549
1 E‘;gﬁg:sde' Ministerio de Obras Obras piblicas 2.754.502 89
12 Tesoreria General de la Republica Hacienda 54.524.754 2.053
Total 13.856.482.707 16.182

Fuente: ley 21.053

El andlisis del uso de los doce cupos del articulo trigésimo sexto bis de la ley
19.882 de la tabla 3 permite sefialar:

1)

El gobierno del presidente Pifiera utilizd los 12 cupos sin concurso en
servicios de diversos sectores ministeriales: economia, salud, educacion,
deporte, trabajo, obras publicas y medio ambiente.

En términos globales en 2018, los 12 servicios seleccionados para la
aplicacion de articulo trigésimo sexto bis de la ley 19.882 sumaban 16.182
funcionarios publicos, representando un 4,4 % del personal total del gobierno
central que correspondia a 367.772 personas (Direccion de Presupuestos,
2019).

El servicio con mayor cantidad de funcionarios fue el antiguo Servicio
Nacional de Menores, el cual tenia en 2018 unos 4.467 funcionarios y un
presupuesto de §314.841.149.000.

Por otra parte, el Fondo Nacional de Salud, con un presupuesto total de
$12.799.190.050.000, era el servicio con el mayor volumen de recursos, que
tuvo nombramiento directo.

En tanto, la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas fue el servicio mas
pequefio en presupuesto y funcionarios en que se us6 una de las «balas de
plata», con 89 funcionarios y un presupuesto de § 2.754.502.000.

En el apartado «Agricultura para el desarrollo de las regiones, la igualdad de
oportunidades y la calidad de vida del mundo rural», el programa del gobierno
del presidente Pifiera planted este tema como objetivo, lo que explica la
utilizacion de uno de los cupos en el Instituto de Desarrollo Agropecuario
(Fundacion del Presidente Sebastian Pifiera, 2017: 46).

Por otra parte, el uso del cupo de la Superintendencia de Educacion se
relacion0 con otro eje del programa de gobierno: «Mejoremos la educacion
en la sala de clases» (Fundacion del Presidente Sebastidn Pifiera, 2017: 72).

Otro eje relevante del programa era «Pueblos indigenas y La Araucania», lo
que explicaria el nombramiento del director de la Corporacion Nacional de
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Desarrollo Indigena en forma directa (Fundacion del Presidente Sebastian
Pifiera, 2017: 122).

9) Asimismo, el apartado «Nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil» del programa planteaba como meta la creacion de este nuevo
servicio, lo que se reflejaria en el uso de un cupo en el Servicio Nacional de
Menores (Fundacion del Presidente Sebastian Pifiera, 2017: 142).

10)En medio ambiente, programaticamente se proponia el fortalecimiento
del Servicio de Evaluacion Ambiental —apartado «Institucionalidad medio
ambiental»—, lo que justificarfa el nombramiento directo de su director
gjecutivo (Fundacion del Presidente Sebastidn Pifiera, 2017: 182).

11)El programa proponia la revision de la institucionalidad del ministerio y del
Instituto Nacional de Deportes —apartado «Institucionalidad deportiva y
marco legal»—, lo que fundamentarfa el uso de una «bala de plata» en este
servicio (Fundacion del Presidente Sebastidn Pifiera, 2017: 187).

12) El nombramiento del jefe superior del Servicio Nacional del Consumidor en
forma directa seria explicado por la meta programatica de hacer mas eficaz
el servicio para los consumidores —apartado «Proteger a los consumidores
y la libre competencia a fin de desarrollar una economia social de mercado
sana, moderna y libre de colusiones y abusos»— (Fundacidn del Presidente
Sebastidn Pifiera, 2017: 43).

13) Se proponia modernizar la Direccion de Trabajo —apartado «<Modernizar las
relaciones e incentivos laborales a fin de volver a crear empleos de calidad,
mejorar los salarios, fortalecer la inclusion laboral, asegurar los derechos de
los trabajadores, y favorecer una mejor armonia con el descanso y la vida
familia»—, lo que se habria expresado en el uso de uno de los 12 cupos sin
concurso (Fundacion del Presidente Sebastian Pifiera, 2017: 44).

14) El programa de gobierno propuso modernizar Fondo Nacional de Salud desde
la l6gica de un fondo a una de seguro médico —apartado «Modernizacion de
la infraestructura sanitaria»—, ello explicaria el uso de la «bala de plata» en
este servicio (Fundacion del Presidente Sebastian Pifiera, 2017: 117).

15)La revision del programa de gobierno no encuentra compromisos que
expliquen la utilizacion de la «bala de plata» en el Instituto Nacional de
Estadisticas, la Tesoreria General de la Republica y la Fiscalia del Ministerio
de Obras Publicas. En futuras investigaciones, se deberia analizar si
existieron criterios de gestion operativa para seleccionar estos servicios.
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8. La aplicacion de las «12 balas
de plata» en el gobierno del
presidente Gabriel Boric¢, ano 2022

El gobierno del presidente Gabriel Bori¢ Font se inicio el 11 de marzo de 2022,
tras su victoria en la segunda vuelta de |a eleccion presidencial de Chile de 2021.
Su mandato se extendio hasta el 11 de marzo de 2026.

Tabla 4

Aplicacion del articulo trigésimo sexto bis de la ley 19.882
«12 balas de plata» del sistema de alta direccién publica, afio 2022

Servicio Sector Presupuesto inicial DIETH)
presupuestario en M$ 2022 funcionarios

Servicio de Impuestos Internos Hacienda 210.682.566 5.059
g | Corporacion Nacional de Desarrollo | oo o1io social | 116.204.505 446
Indigena
3 Instituto de Desarrollo Agropecuario Agricultura 333.873.521 1.579
4 Superintendencia de Salud Salud 15.152.573 318
5 | Agenciade Promocién de la Economia 4.450.862 55
Inversion Extranjera
6 Fondo Nacional de Salud Salud 18.507.255.676 1.213
7 Servicio Nacional de Migraciones Interior 33.222.304 320
8 Direccién del Trabajo Trabajo 81.110.070 2.297
9 Servicio de Evaluacién Ambiental Medio ambiente 16.958.109 365
10 | Fondode Solidaridad e Inversion Desarrollo social 84.855.564 801
Social
Fiscalia del Ministerio de Obras P - o
" Piblicas Obras publicas sin informacién 92
12 Comisién Nacional de Riego Agricultura 147.177.653 173
Total 18.592.111.240 12.718

Fuente: ley 21.395

El andlisis del uso de los doce cupos del articulo trigésimo sexto bis de la ley
19.882 permite sefialar:

1) La tabla 4 muestra que, en términos globales en 2022, los 12 servicios
seleccionados para la aplicacion de articulo trigésimo sexto bis de la ley
19.882 sumaban 12.718 funcionarios, representando un 2,8 % del personal
total del gobierno central que correspondia a 434.928 personas (Direccion de
Presupuestos, 2023).

7 LaFiscalia del Ministerio de Obras Publicas no tiene capitulo presupuestario propio, la informacién
presupuestaria se obtuvo del balance de gestion integral. Para el afio 2022 tal balance no sefiala
dicha informacion.
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2)

El servicio con mayor cantidad de funcionarios fue el Servicio de Impuestos
Internos, el cual tenia en 2022 unos 5.059 servidores y un presupuesto de
$210.682.566.000.

Por otra parte, nuevamente el Fondo Nacional de Salud, con un presupuesto
de $ 18.507.255.676, fue el servicio con mayor monto de recursos que tuvo
nombramiento directo.

La Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera fue el servicio mas
pequefio que utilizd uno de los 12 cupos, con 55 funcionarios y un presupuesto
de $ 4.450.862.000.000.

El sector salud uso dos cupos de los 12 nombramientos directos con la
Superintendencia de Salud y el Fondo Nacional de Salud, lo que se vincula
con los compromisos del programa de gobierno referidos a la creacion de un
servicio nacional de salud, entre otras materias —apartado «Generaremos un
sistema Unico de salud»— (Frente Amplio Chile, 2021: 26).

Respecto del medio ambiente, el programa de gobierno planteaba la
transicion ecoldgica justa junto a una propuesta de reforma al sistema de
evaluacion de impacto ambiental —apartado «Proteccion y recuperacion de
la biodiversidad»—, lo que explicaria el nombramiento directo en el Servicio
de Evaluacion Ambiental (Frente Amplio Chile, 2021: 65).

En materia de desarrollo rural, el programa de gobierno buscaba fortalecer
las lineas de transferencia de tecnologia del Instituto Nacional de
Desarrollo Agropecuario —apartado «Innovacion, tecnologia y transferencia
tecnoldgica»—, lo que fundamentaria el nombramiento directo de su jefatura
superior (Frente Amplio Chile, 2021: 78).

La propuesta programatica planteaba una linea sobre el derecho humano
al agua y el saneamiento —apartado homonimo—, que hace hincapié en
materia de riego, lo que se relacionaria con el nombramiento directo de Ia
jefatura de la Comision Nacional de Riego (Frente Amplio Chile, 2021: 94).

El programa proponia una linea referida al trabajo decente y género
—apartado del mismo nombre—, lo que se habria expresado en el uso de
uno de los 12 cupos sin concurso en la Direccion del Trabajo (Frente Amplio
Chile, 2021: 107).

10) Asimismo, el programa de gobierno planteaba un fortalecimiento del Servicio

de Impuestos Internos —apartado «Medidas contra la evasion y la elusion»—,
lo que explicaria el uso del nombramiento directo de su jefatura superior
(Frente Amplio Chile, 2021: 168).

11)En materia de migracion, la propuesta programatica proponia mejorar 10s

sistemas de reqularizacion migratoria —apartado «Migracion y politica
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migratoria»—, lo que fundamentarfa el nombramiento directo de su director
nacional (Frente Amplio Chile, 2021: 189).

12) El programa proponia un diélogo plurinacional con todos pueblos originarios
—apartado «Pueblos originarios y tribal afrodescendiente»—, lo que puede
explicar el nombramiento directo del director de la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena (Frente Amplio Chile, 2021: 180).

13)La revision del programa de gobierno no encuentra compromisos que
expliquen la utilizacion de las «balas de plata» en la Agencia de Promocion
de la Inversion Extranjera, el Fondo de Solidaridad e Inversion Social y la
Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas. En futuros estudios, se deberia
analizar si existieron criterios de gestion operativa para seleccionar estos

Servicios.

9. La aplicacion de las «12 balas de
plata» en el gobierno del presidente
José Antonio Kast, afio 2026

El gobierno de José Antonio Kast Rist se inici6 el 11 de marzo de 2026, tras
su victoria en la segunda vuelta de la eleccion presidencial de Chile de 2025.
Su mandato se extendera hasta el 11 de marzo de 2030, fecha en la que debe
producirse la investidura de su sucesor.

Aplicacion del articulo trigésimo sexto bis de la ley 19.882

Tabla 5

«12 balas de plata» del sistema de alta direccién publica, afio 2026

Afio 2026 Sector Presupuesto inicial Dotacion
presupuestario en M$ 2026 funcionarios

Servicio de Impuestos Internos Hacienda 287.070.226 5.059
2 ﬁ]%rl,‘;‘;rnaac"’" Nacional de Desarrollo | 50 rollo social 149.944.680 491
3 Servicio Agricola y Ganadero Agricultura 182.621.697 3.467
4 Superintendencia de Salud Salud 19.679.372 345
5 Superintendencia de Pensiones Trabajo 27.314.293 284
6 Fondo Nacional de Salud Salud 27.626.990.099 1.273
7 Servicio Nacional de Migraciones Interior 25.848.471 623
8 Direccién del Trabajo Trabajo 112.556.098 2.389
9 Servicio de Evaluacién Ambiental Medio ambiente 21.316.181 423
10 ;‘g‘etga':am”a' de Auxilio Escolar Educacion 1.731.263.298 952
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Afio 2026 Sector Presupuesto inicial Dotacion
presupuestario en M$ 2026 funcionarios

Fiscalia del Ministerio de Obras Obras publicas 4.468.575
Publicas
19 | Servicio de Biodiversidad y Areas Medio ambiente 17.392.988 380
Protegidas
TOTAL 29.584.052.838 15.798

Fuente: ley 21.796

El andlisis del uso de los doce cupos del articulo trigésimo sexto bis de la ley
19.882 permite sefialar lo siguiente:

1)

En términos globales en 2026, la tabla 5 muestra que los 12 servicios
seleccionados sumaban 15.798 funcionarios publicos, representando un
3,4 % del personal total del gobierno central que correspondian a 464.648
personas (Direccion de Presupuestos, 2025).

Se repite que la entidad con mayor cantidad de funcionarios es el Servicio
de Impuestos Internos, el cual tiene en 2026 unos 5.059 funcionarios y un
presupuesto de §287.070.226.000.

Los sectores de salud y de medio ambiente usan, cada uno, 2 cupos de los
12 nombramientos directos, con la Superintendencia de Salud, el Fondo
Nacional de Salud, el Servicio de Evaluacion Ambiental y el Servicio de
Biodiversidad y Areas Protegidas.

La Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas es el servicio mas pequefio en
presupuesto y funcionarios en que se usd una de las «balas de plata», con
112 funcionarios y un presupuesto de $ 4.768.575.000.

El programa de gobierno —apartado «Implementaremos una politica nacional
de cierre fronterizo a la inmigracion irregular»— plantea en materia migratoria
irregular una preocupacion relevante, lo que se expresa en el nombramiento
sin concurso del director del Servicio Nacional de Migraciones (Servicio
Electoral, 2025: 21).

Respecto al uso de una «bala de plata» en la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas, se puede relacionar con el apartado «Emergencia econdmica» en el
programa respecto al uso de sus recursos (Servicio Electoral, 2025: 12).

En el caso del nombramiento en la direccion del Fondo Nacional de Salud, su
justificacion estarfa en el gasto por el uso fraudulento de licencias médicas,
tema planteado en el programa de gobierno —apartado «Emergencia
econdmica»— (Servicio Electoral, 2025: 12).

El eje del programa dirigido a enfrentar la emergencia sanitaria puede
explicar el uso de una de las «balas de plata» en la Superintendencia de
Salud —apartado «Declararemos emergencia sanitaria nacional por las listas
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de espera en salud, abordando el problema como prioridad de Estado»—
(Servicio Electoral, 2025: 34).

9) La propuesta programdtica de gobierno plantea en materia de medio
ambiente abordar una mayor eficiencia en la tramitacion de los permisos
ambientales —apartado «Promover la facilitacion regulatoria»—; de alli el
nombramiento sin concurso del director ejecutivo del Servicio de Evaluacion
Ambiental (Servicio Electoral, 2025: 22).

10)El programa plantea la conservacion de los ecosistemas naturales
—apartado «Impulsaremos un progreso economico y social compatible con
los ecosistemas, de manera que medio ambiente y desarrollo se fortalezcan
mutuamente»>—, lo que fundamentaria el nombramiento del director del
Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas (Servicio Electoral, 2025: 30).

11)El plan de gobierno propone una legislacion laboral moderna —apartado
«Mds y mejor trabajo»—, lo que explicaria en el uso de uno de los 12 cupos
sin concurso en la Direccion del Trabajo (Servicio Electoral, 2025: 28).

12)El programa plantea un sistema tributario para el progreso econdmico
—apartado «Impulsaremos un sistema tributario para el desarrollo
econdmico»—, lo que justificaria el nombramiento directo de la jefatura
superior del Servicio de Impuestos Internos (Servicio Electoral, 2025: 22).

13)En el caso del nombramiento directo en la Superintendencia de Pensiones,
ello se explicaria por el compromiso programatico de modificaciones a la
ultima reforma laboral vigente —apartado «Chao préstamo al Estado»—
(Servicio Electoral, 2025: 29).

14) La revision del plan de gobierno no encuentra compromisos que expliquen
la utilizacion de las «balas de plata» en el Servicio Agricola y Ganadero, la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena y la Fiscalia del Ministerio de
Obras Publicas.

10. Conclusiones

Una de las modificaciones aprobadas a la ley 19.882 en 2016 fue la facultad
presidencial de modificar el mecanismo de seleccion de un nimero acotado de
cargos de jefes superiores de servicio, permitiendo al presidente de la republica,
durante los primeros tres meses de gobierno, nombrar en forma directa y por
el plazo de su respectivo periodo presidencial hasta un maximo de 12 jefes
superiores de servicio.
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Desde 2016 a la fecha, tres gobiernos diferentes han aplicado al inicio de sus
mandatos la facultad de nombrar en forma directa, sin concurso y por el plazo
de su respectivo periodo presidencial a 12 jefes superiores de servicio, con
el objetivo de evitar vacancias prolongadas y asegurar la conduccion politica
temprana en dreas prioritarias, como lo sefialaba el mensaje de |a ley (Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 2016).

Se han seleccionado 22 servicios publicos diferentes para aplicar esta facultad
respecto de un universo posible de 132 jefes de servicio adscritos al sistema de
alta direccion publica y, de ellos, cinco servicios publicos se han repetido en las
tres oportunidades en que la autoridad ha aplicado del articulo trigésimo sexto
bis.

Los servicios publicos considerados en las «12 balas de plata» en cada inicio
de gobierno han sido de tamafio diverso en diferentes dreas del gobierno; sin
embargo, la institucionalidad publica vinculada a los temas indigena, salud,
trabajo y ambiental ha tenido prioridad en su uso.

Se puede sefialar que los tres gobiernos han usado en general las «12 balas de
plata» como un mecanismo dirigido a poner en marcha los temas estratégicos
del programa gubernamental respectivo como lo indica el estudio realizado.

En cada periodo de gobierno se detectan nombramientos directos de jefes de
servicio que no sevinculan a las areas estratégicas del programa gubernamental.
La ausencia de una conexion programatica explicita en determinados casos
revela la necesidad de fortalecer la justificacion publica de la utilizacion de esta
facultad excepcional, especialmente por su caracter derogatorio del mecanismo
ordinario de seleccion competitiva.
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1. Introduccion

En Chile, el cancer se ha consolidado como uno de los principales desafios
para el sistema sanitario y para la accion publica en general. Mds alla de su
dimension biomédica, se trata de un problema que tensiona la capacidad del
Estado para planificar, coordinar y sostener respuestas institucionales de largo
plazo frente a una enfermedad de alta complejidad clinica, econdmica y social.
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE] ha
advertido que el cancer es una carga significativa para el pais y que su impacto
desborda la mortalidad, proyectandose sobre la productividad, la vida familiar,
los costos de cuidado y la organizacién de la red sanitaria (OCDE, 2024). En ese
marco, el cancer no puede sequir siendo leido Unicamente como una cuestion
asistencial: es también una prueba de capacidad estatal.

La respuesta institucional chilena ha avanzado de manera importante durante
los Ultimos afios. La ley 21.258 establecié un marco normativo especifico para la
planificacion, desarrollo y ejecucion de politicas publicas, programas y acciones
en materia de cancer, mientras que el Plan Nacional del Cancer 2022-2027
fue aprobado como el principal instrumento para orientar su implementacion
(ley 21.258; Ministerio de Salud, 2022). En el plano formal, este proceso expresa
un cambio relevante: el Estado reconoce que la politica oncoldgica exige mas
que prestaciones aisladas y requiere conduccion, continuidad del cuidado y
mecanismos de articulacion publica.

Sinembargo, la manera en que histéricamente se evaluan las politicas sanitarias
continda concentrandose, de manera predominante, en variables tradicionales
de produccion y cobertura. El numero de prestaciones otorgadas, la oportunidad
de acceso, la disponibilidad de tratamiento y el cumplimiento de metas sanitarias
siguen ocupando un lugar central en la observacion del desemperfio del sistema.
Estas dimensiones son indispensables, pero resultan insuficientes para captar la
totalidad de la experiencia oncoldgica. Vivir con cancer supone enfrentar dolor,
incertidumbre, deterioro funcional, afectacion emocional, cambios en la dinamica
familiar, gastos persistentes y dificultades de reinsercion. Una politica que mida
su éxito casi exclusivamente por prestaciones puede mejorar la cobertura sin
necesariamente mejorar la vida de quienes padecen la enfermedad.

Cabe preguntarse entonces si el bienestar oncoldgico merece otro estatuto
dentro de la accion publica. Este trabajo sostiene que si. No como un
complemento humanitario de la atencion, ni como efecto eventual de una buena
practica clinica, sino como objeto legitimo de politica publica: una dimension
susceptible de definicion normativa, asignacion presupuestaria, coordinacion
interinstitucional, monitoreo y evaluacion. El problema ya no es unicamente si
el bienestar importa, sino como se integra a la gobernanza estatal como un
resultado esperado y exigible del sistema de salud.
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El ordenamiento chileno ofrece bases para avanzar en esa direccion. La ley
20.584 regula los derechos y deberes de las personas en relacion con acciones
vinculadas a su atencion de salud y consagra principios de dignidad, informacion
y trato respetuoso; la ley 21.375 reconoce y regula el derecho a cuidados
paliativos para personas con enfermedades terminales o graves; y la Politica
de Medicina Complementaria y Practicas de Bienestar de la Salud refuerza un
enfoque orientado a la atencion centrada en las personas y al bienestar integral
(ley 20.584, ley 21.375; Ministerio de Salud, 2024b). Existe, pues, reconocimiento
normativo. La cuestion decisiva es si ese reconocimiento ha sido acompafiado
por una gobernanza suficiente para hacerlo operativo.

El articulo busca equilibrar el analisis tedrico sobre valor publico, integralidad
y gobernanza con una agenda concreta de mejora para la Administracion del
Estado. Para ello, desarrolla un analisis documental del marco normativo
y programatico chileno, complementado con referencias comparadas de
sistemas que han incorporado dimensiones de calidad de vida, supervivencia y
experiencia usuaria en su politica oncoldgica. La hipotesis que orienta el trabajo
es que la principal brecha de la politica oncoldgica chilena no es Unicamente
asistencial, sino de gobernanza: el pais ha avanzado en reconocimiento legal y
en construccion programatica, pero aun presenta fragmentacion institucional,
coordinacion insuficiente y baja densidad de medicion en torno al bienestar de
las personas con cancer.

Los documentos revisados para este trabajo combinan normativa vigente,
instrumentos programaticos del Estado chileno y referencias comparadas.
Entre los primeros estan la ley 21.258, la ley 20.584, la ley 21.375 y la normativa
complementaria sobre medicina complementaria y practicas de bienestar;
entre los segundos, el Plan Nacional del Cancer 2022-2027, sus informes de
evaluacion y la resolucion que formaliza la Comision Nacional del Cancer. Las
fuentes comparadas no se eligieron por representatividad estadistica sino por
pertinencia tematica: corresponden a instrumentos de gobernanza oncoldgica
de Australia —Victoria—, Reino Unido —NHS—y Canada, paises cuyos sistemas
de salud incorporan de manera explicita y documentada la experiencia usuaria,
la supervivencia o la calidad de vida como dimensiones formales de su politica.
En todos los casos se priorizd el instrumento vigente de mayor jerarquia o
alcance nacional, antes que reportes parciales o iniciativas locales.

2. El bienestar oncoldégico como
problema de Administracion publica

Antes de avanzar, conviene precisar algunos conceptos que orientan el
analisis. El valor publico remite a la creacion de bienes, servicios y resultados
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que responden a las aspiraciones y necesidades legitimas de la ciudadania,
evaluados no solo por su provision sino por la satisfaccion efectiva que generan
en quienes los reciben (Moore, 1995). Algo distinto ocurre con la gobernanza:
aqui se entiende como la capacidad de coordinar de manera autorizada la accion
de multiples actores y niveles institucionales —no reducible a la sola existencia
de jerarquias administrativas— para producir resultados publicos coherentes
(Rhodes, 1996). La integralidad, por su parte, describe la condicién por la cual
distintas intervenciones sectoriales logran articularse en una respuesta Unica
y continua para la persona, en lugar de operar como prestaciones aisladas o
paralelas. Bajo esa misma ldgica, este trabajo entiende por bienestar oncoldgico
la dimension de la experiencia de vivir con cancer que excede el resultado
clinico inmediato: calidad de vida, funcionalidad, control del dolor, salud mental,
continuidad del cuidado y acompafiamiento social a lo largo de toda la trayectoria
de la enfermedad.

Abordar el bienestar oncoldgico desde la Administracion del Estado, exige
desplazar el foco desde la I6gica exclusiva de la prestacion hacia la de los
resultados publicos. En politicas publicas, la evaluacion no puede agotarse en
aquello que la Administracion produce, sino que debe considerar los cambios
sustantivos que esa accion contribuye a generar en la vida de la ciudadania.
Aplicado al cancer, ello supone reconocer que una persona puede haber accedido
a diagnostico y tratamiento en tiempos razonables, pero aun asi experimentar
una trayectoria institucional marcada por un sufrimiento no abordado,
desinformacion, deterioro funcional o abandono posterior al tratamiento. Visto
de esta forma, la efectividad pdblica no se reduce al acto médico: incluye la
experiencia concreta que el sistema produce en quienes lo transitan.

La misma perspectiva convierte el bienestar en un problema de disefio
institucional. Su abordaje requiere coordinacion entre niveles del sistema,
articulacion entre funciones tradicionalmente separadas y continuidad entre
etapas que, en la practica, suelen operar de forma fragmentada. La propia Ley
Nacional del Cancer establece que el plan debe contemplar medidas orientadas
a las consecuencias economicas y sociales de la enfermedad, programas de
acompafiamiento para familias y un enfoque de atencion integral de la persona
y su entorno (ley 21.258, articulo 3, incisos segundo y tercero). Desde la
perspectiva administrativa, ello implica que la integralidad no depende solo de
sumar prestaciones, sino de ordenar la trayectoria del cuidado.

También existe una dimension de eficiencia publica. Cuando el sistema no
aborda de manera oportuna necesidades psicosociales, funcionales o de
acompafiamiento, no solo aumenta el sufrimiento evitable, sino que debilita
el rendimiento global de la politica. La OCDE ha insistido en que el cancer no
genera unicamente impacto sanitario, sino también una carga econdmica y
social relevante para los paises, debido al uso intensivo de servicios, la pérdida
de productividad y los costos de cuidado informal (OCDE, 2024). Incorporar
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continuidad y experiencia usuaria no es, por tanto, un lujo normativo: es una
exigencia de gestion en problemas publicos complejos.

Otro aspecto decisivo es la produccion de informacion. Lo que vuelve gobernable
a un problema publico no es solo su reconocimiento juridico, sino la posibilidad
de producir datos consistentes sobre brechas, trayectorias y resultados.
En materia oncoldgica, ello implica ir mas alld de los registros de incidencia,
mortalidad o cobertura terapéutica, e incorporar mediciones sobre calidad de
vida, funcionalidad, dolor, salud mental y experiencia usuaria. Mientras estas
dimensiones permanezcan fuera de los circuitos formales de informacion, el
bienestar sequird operando mas como una aspiracion que como una categoria
robusta de gestion.

En suma, el bienestar oncoldgico constituye una frontera especialmente
exigente para la Administracion publica. Obliga a ampliar el perimetro de lo que
el Estado considera medible, coordinable y exigible. También obliga a revisar la
distribucion de responsabilidades, los incentivos organizacionales y la relacion
entre red clinica, apoyo social y continuidad posterior al tratamiento. Solo desde
esa ampliacion del marco analitico es posible sostener que el cancer debe ser
tratado no solo como enfermedad, sino como un problema publico complejo
cuya adecuada respuesta involucra a la arquitectura estatal en su conjunto.

3. Lecciones desde la experiencia
internacional: experiencia
usuaria, supervivencia y medicion

La experiencia comparada muestra que los sistemas de salud con mayor
madurez en gobernanza oncoldgica tienden a incorporar de manera explicita
la experiencia del paciente, la supervivencia y la calidad de vida como
dimensiones relevantes de sus politicas. Lo importante de estos casos no
es solo la existencia de servicios o programas particulares, sino la forma en
que el bienestar es integrado a la planificacion, coordinacion y evaluacion del
desempefio estatal. Los ejemplos internacionales son Utiles, porque muestran
cOmo una preocupacion clinica y humana puede convertirse en un objeto formal
de politica publica.

En el estado de Victoria, Australia, el Victorian Cancer Plan 2024-2028 define
la direccion estratégica del gobierno para mejorar los resultados en cancer e
identifica, junto con la prevencion y la supervivencia, la necesidad de mejorar la
experiencia de las personas en el sistema de tratamiento y cuidado, asi como
de avanzar hacia resultados mas equitativos (Department of Health, 2024).
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El plan se complementa con un marco de monitoreo y evaluacion orientado
a reportar de forma transparente el impacto colectivo del sector sobre los
resultados oncoldgicos. Para Chile, el dato relevante no es la existencia del plan
en si, sino lo que este implica: el bienestar no permanece en el plano retorico,
sino que se integra a la arquitectura formal de conduccion del sistema. Vale la
pena detenerse en por qué este caso es comparable: tanto Victoria como Chile
organizan su respuesta al cancer mediante un plan publico de alcance nacional,
antes que mediante programas dispersos. Lo que de ahi puede tomarse para
el contexto local no es el plan en si, sino su arquitectura: que el bienestar y la
experiencia usuaria se incorporen como objetivos explicitos dentro del mismo
instrumento que define metas de mortalidad e incidencia, y no en documentos
paralelos de menor jerarquia.

En ese mismo ecosistema, el Australian Cancer Survivorship Centre, vinculado al
Peter MacCallum Cancer Centre en Melbourne, institucionaliza la supervivencia
como un campo especifico de accion. Su aporte principal no reside en reemplazar
clinicamente a la red, sino en entregar recursos, formacion, liderazgo y apoyo
para mejorar los modelos de cuidado de personas que viven con y mas alla
del céncer (Peter MacCallum Cancer Centre, 2026). La leccién administrativa
es clara: el bienestar posterior al tratamiento no queda librado al azar ni a la
sensibilidad de cada establecimiento, sino que se transforma en un ambito que
merece organizacion, continuidad y herramientas propias.

El caso del National Health Service del Reino Unido aporta una ensefianza
distinta, pero complementaria: la necesidad de medir sistematicamente la
calidad de vida. La Cancer Quality of Life Survey fue disefiada para conocer
como ha cambiado la vida de las personas diagnosticadas con cancer, identificar
donde la atencion funciona bien o mal y orientar eventuales ajustes del sistema
(Cancer Quality of Life Survey, 2021). En sus reportes iniciales, el National Health
Service mostro que las personas con cancer reportaron mas dificultades que
la poblacion general en actividades habituales, movilidad, dolor y ansiedad o
depresion. Desde la Administracion publica, esto es decisivo: el sistema ya no
se limita a informar cuantas personas tratd, sino como viven después de ese
tratamiento. El caso britanico es comparable porque se trata, igualmente, de un
sistema de provision y financiamiento publicos, donde es el Estado y no cada
prestador por separado quien mide la experiencia de las personas con cancer.
Aqui lo aprovechable es mas metodoldgico que organizacional: contar con un
instrumento Unico, periodico y comparable de medicion de calidad de vida,
aplicado a través de la Red Oncoldgica Nacional, permitiria observar en Chile
algo que hoy solo se infiere de manera indirecta.

Canada ofrece una cuarta leccion util. La Canadian Strategy for Cancer
Control 2019-2029 se plantea como un plan de accion orientado a mejorar Ia
equidad en el sistema oncoldgico y asequrar su sostenibilidad futura (Canadian
Partnership Against Cancer, 2019). La relevancia de este caso no estd en
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trasladar mecanicamente su disefio institucional, sino en la sefial que emite
sobre el rol del Estado: la calidad del sistema no se define solo por el acceso al
tratamiento, sino también por la experiencia del cancer, la articulacion de apoyos
y la capacidad publica para sostener una respuesta mas amplia que el acto
terapéutico. Chile y Canadd comparten, ademas, un sistema de salud organizado
de manera descentralizada, con niveles regionales o servicios de salud que
conservan relativa autonomia de gestion, lo que complica especialmente la
coordinacion nacional de objetivos comunes. No es la estructura institucional
canadiense la que interesa replicar, sino el principio detras de ella: que la
equidad y la sostenibilidad puedan formularse como objetivos exigibles a toda
la red descentralizada, y no solo como aspiraciones generales declaradas desde
el nivel central.

En conjunto, estos ejemplos permiten extraer una conclusion compartida: el
bienestar oncoldgico se vuelve gobernable cuando se incorpora formalmente a
la arquitectura de la politica. Ello supone, al menos, tres operaciones estatales:
integrarlo a la planificacion estratégica, dotarlo de instrumentos de coordinacion
y producir informacion especifica sobre sus resultados. Sin estos pasos, dicha
dimension tiende a quedar subordinada a iniciativas parciales, capacidades
locales desiguales o aproximaciones mas voluntaristas que institucionales.

4. Chile: bases normativas
e institucionales para
una politica mas integral

Chile cuenta hoy con una base normativa mas robusta que hace una década
para sostener una politica oncoldgica de mayor densidad institucional. La ley
21.258 no solo crea un marco legal para la politica de cancer, sino que establece
principios relevantes para este analisis, como la humanizacion del trato, la
atencion integral de la persona y la obligacion de contar con un plan quinquenal
sujeto a evaluacién intermedia y difusion de resultados (ley 21.258, articulos 2,
letrad, y 3, incisos sequndo y quinto). Esta estructura es importante porque no se
limita a enunciar fines generales, sino que instala obligaciones de planificacion,
seguimiento y articulacion publica.

El Plan Nacional del Cancer 2022-2027 profundiza en esa direccion. En su
marco general, el Ministerio de Salud plantea objetivos que no se restringen
a disminuir mortalidad o incidencia, sino que incluyen aumentar la sobrevida
relativa y reducir el impacto del cancer en la calidad de vida de las personas
con diagnastico oncoldgico (Ministerio de Salud, 2022). Asimismo, el informe
de evaluacion del plan de accion para el primer semestre de 2024 reporta un
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conjunto formal de indicadores destinados a monitorear el cumplimiento del
plan y sefiala que el instrumento cuenta con 40 indicadores disefiados para
evaluar resultados del Plan Nacional del Cancer (Ministerio de Salud, 2024a).
Esto muestra un esfuerzo relevante por trasladar el cancer desde una ldgica
puramente programatica hacia una logica de seguimiento mas estructurada.

Una revision de los 40 indicadores del Plan de Accion del Adulto del Plan Nacional
de Céncer 2022-2027 (Ministerio de Salud, 2024b) confirma esta brecha: ninguno
mide directamente bienestar o experiencia usuaria, sino cobertura, prevalencia
de factores de riesgo, fiscalizacion o avance de actividades programadas. El
unico indicador asociado a calidad de vida figura como «indicador en desarrollo»,
sin formula definida, con linea base programada apenas para 2027.

Otro componente relevante es la Comision Nacional del Cancer, cuya integracion
ha sido formalizada para el periodo 2024-2027 por resolucion exenta del
Ministerio de Salud (resolucion exenta 1.228/2024). La existencia de esta
comision constituye una sefial de institucionalizacion, porque provee una
instancia formal de asesoria, sequimiento y articulacion sectorial. Del mismo
modo, la reciente formulacion publica sobre la gestion de la Red Oncoldgica
Nacional enfatiza valores como equidad, calidad y sequridad, trabajo colaborativo
y enfoque centrado en las personas y sus familias (Ministerio de Salud, 2026).
Todo ello sugiere una maduracion del lenguaje institucional: el cancer es tratado
crecientemente como un ambito que requiere red, coordinacion y conduccion
publica, y no solo oferta asistencial dispersa.

A estas piezas se agregan normas complementarias que ensanchan el campo
del bienestar. La ley 20.584 regula derechos de las personas en su atencion de
salud y consagra el trato digno y respetuoso; la ley 21.375 reconoce el derecho
a cuidados paliativos para personas con enfermedades terminales o graves; y
la Politica de Medicina Complementaria y Prdcticas de Bienestar de la Salud
incorpora explicitamente el bienestar, la atencion centrada en las personas y
la articulacion con la red (ley 20.584; ley 21.375; Ministerio de Salud, 2024b).
En conjunto, estos cuerpos normativos permiten sostener que el bienestar
no es ajeno al ordenamiento chileno. EI problema, por tanto, no parece ser de
ausencia total de reconocimiento, sino de como se organiza y gobierna ese
reconocimiento en la practica.

Desde una lectura de Administracion publica, esta trayectoria muestra una
situacion ambivalente. Por una parte, el Estado ha dado pasos relevantes hacia
una institucionalidad mas sclida; por otra, la sola existencia de leyes, politicas y
comisiones no garantiza, por si misma, una respuesta integrada. El punto critico
se sitUa en el transito entre reconocimiento normativo y arreglos efectivos de
implementacion. Ahi se juega la diferencia entre un bienestar reconocido en el
discurso y un bienestar efectivamente gobernado como resultado de la politica
publica.
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5. El ndcleo del problema: fragmentacion
institucional y brechas de gobernanza

Precisamente porque Chile cuenta hoy con normas, planes y dispositivos, el
problema ya no puede describirse simplemente como un vacio normativo. El
punto critico es la forma en que los componentes que inciden sobre el bienestar
aparecen distribuidos entre distintos cuerpos legales, programas, niveles de
atencion, logicas presupuestarias y unidades administrativas. Salud mental,
rehabilitacion, paliativos, acompafiamiento social, navegacion, continuidad
postratamiento y practicas de bienestar existen o0 aparecen reconocidos, pero no
necesariamente bajo una mismaldgica de conduccion, con objetivos plenamente
alineados y con responsabilidades nitidamente distribuidas. Esa dispersion es,
en si misma, una forma de fragmentacion institucional.

La fragmentacion tiene varias consecuencias:

a) Dificulta la continuidad del cuidado, especialmente en las transiciones entre
diagndstico, tratamiento activo, seguimiento y vida posterior.

b) Diluye la responsabilidad institucional, porque cuando el bienestar depende
de multiples componentes repartidos entre diferentes actores, se vuelve
menos claro quién responde por los vacios o discontinuidades.

¢) Debilita la evaluacion, ya que el Estado puede reportar actividad en cada
componente por separado sin lograr una vision consolidada de los resultados
que produce sobre calidad de vida, funcionalidad o experiencia usuaria.

Un sistema puede ser normativamente sofisticado y, al mismo tiempo,
administrativamente insuficiente, si no logra traducir sus principios en arreglos
de implementacion coherentes.

Esta fragmentacion no opera de manera uniforme, afecta de modo distinto a
cada tipo de coordinacion. La horizontal, entre sectores como salud mental,
rehabilitacion, paliativos y apoyo social, falla porque estas unidades inciden
sobre el bienestar oncoldgico desde logicas administrativas separadas, sin una
instancia que armonice sus objetivos (Cattaneo y Bocchicchio, 2024). También
falla la coordinacion vertical, entre el nivel central, los servicios de salud y
los establecimientos, que reproduce a escala territorial la misma dispersion
de responsabilidades que existe en el nivel central. Mas dificil de resolver es,
quizas, la coordinacion longitudinal: la que debiera sostener la continuidad de
la persona entre diagndstico, tratamiento activo, seguimiento y sobrevivencia,
etapas hoy gestionadas por equipos y l6gicas distintas, sin un mecanismo unico
que acompafie la trayectoria completa.
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Esta dispersion no responde unicamente a un vacio normativo. Detrds de
ella hay también incentivos organizacionales que tienden a perpetuarla: cada
unidad responsable de un componente del bienestar oncoldgico —salud mental,
paliativos, rehabilitacion— tiene objetivos, indicadores de gestion y presupuestos
propios, lo que limita su disposicion a compartir recursos o relegar prioridades
en favor de una coordinacion conjunta (Alessandro & Ortiz de Zarate, 2022). La
misma rigidez estructural y presupuestaria, que refuerza la rendicion de cuentas
al interior de cada unidad, termina dificultando la articulacion entre unidades
distintas y, cuanto mayor es el nimero de actores que intervienen sobre un
mismo problema, mas dificil resulta atribuir responsabilidad por sus resultados
conjuntos (Alessandro & Ortiz de Zérate, 2022). El bienestar oncoldgico
depende de componentes sectorialmente separados, cada uno evaluado y
presupuestado de forma independiente, lo que genera incentivos perversos
hacia la fragmentacion antes que hacia la coordinacion.

Superar esta fragmentacion exige, de acuerdo con la literatura especializada
en coordinacion de politicas publicas, una sinergia que combine al menos
cuatro dimensiones: cognitiva —intercambio sistematico de informacion
entre los actores que intervienen en el bienestar oncoldgico—, de procesos
—protocolos y circuitos de derivacion compartidos—, de recursos —presupuesto
y personal asignados a instancias conjuntas—y de autoridad —una conduccion
con respaldo politico suficiente para arbitrar diferencias entre sectores—. Sin
estas condiciones, la sola creacion de mesas o comisiones de trabajo tiende
a reproducir los mismos problemas que busca resolver: participacion desigual
de los actores convocados, ausencia de quienes tienen poder de decision y
falta de plazos y metas exigibles. El fortalecimiento institucional del bienestar
oncoldgico, en el caso chileno, no puede limitarse entonces a declarar la
necesidad de coordinar.

Existe ademds una brecha de informacion. Aunque el pais ha avanzado en la
evaluacion del plan y en la formalizacion de indicadores, la evidencia disponible
sigue mostrando una orientacion predominantemente centrada en ejes
programaticos y resultados sanitarios generales. La experiencia comparada
sugiere que una politica mas madura requiere mediciones consistentes sobre
calidad de vida, sufrimiento, capacidad funcional, necesidades no cubiertas y
experiencia usuaria. Mientras esos datos no ocupen un lugar estable dentro del
sistema de informacion oncoldgico, el bienestar sequira siendo mas visible en el
plano declarativo que en el de la rendicion de cuentas.

Acello se suma la heterogeneidad territorial. La Idgica de red que impulsa el marco
chileno presupone articulacion efectiva entre nivel central, servicios de salud,
hospitales, unidades oncoldgicas, atencion primaria y dispositivos de apoyo. Sin
embargo, en politicas complejas como esta, la capacidad de implementacion
suele ser desigual entre territorios. La necesidad de referentes especificos,
lineamientos técnicos y coordinacion intersectorial revela precisamente que
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la integralidad del cuidado no surge de manera automatica a partir de la sola
existencia de la ley. En un sentido distinto, se requiere de capacidades concretas,
liderazgo institucional y dispositivos de gestion persistentes.

La principal brecha de la politica oncoldgica chilena no parece ser, en
consecuencia, solo cuanto atiende el sistema, sino cuan bien logra gobernar la
complejidad del recorrido oncoldgico. Ello implica observar no solo la existencia
de normas y prestaciones, sino la arquitectura efectiva de coordinacion, la
claridad de responsabilidades, la densidad de informacion disponible y la
capacidad del Estado para sostener trayectorias de cuidado comprensibles y
continuas para las personas.

6. Propuestas de fortalecimiento
institucional para la
Administracion del Estado

Si se acepta que el bienestar oncologico constituye un problema de
Administracion publica y no solo una dimension complementaria del tratamiento,
entonces la discusion no puede detenerse en el diagndstico. Resulta necesario
avanzar hacia una agenda de fortalecimiento institucional que permita traducir el
reconocimiento normativo existente en capacidades efectivas de coordinacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion. El principal desafio del Estado
chileno no consiste Unicamente en expandir prestaciones, sino en construir
una gobernanza capaz de articular la diversidad de dispositivos que hoy inciden
sobre la experiencia de las personas con cancer.

El punto de partida de cualquier reforma consiste en reconocer explicitamente
el bienestar como resultado esperado de la politica oncoldgica. En la actualidad,
el sistema chileno ha avanzado en cobertura, planificacion y formalizacion
programatica, pero este bienestar suele aparecer de formaindirecta, fragmentada
0 subordinada a otros objetivos sanitarios. Superar esta limitacion exige que la
planificacion sectorial establezca con mayor claridad que la politica oncoldgica
no solo busca reducir mortalidad o ampliar acceso al tratamiento, sino también
disminuir el sufrimiento evitable, fortalecer la continuidad del cuidado, mejorar
la funcionalidad y acompafiar de mejor manera la vida de las personas durante y
después de la enfermedad. En la Administracion publica, aquello que se formula
como resultado esperado adquiere visibilidad estratégica y puede traducirse en
metas e instrumentos de gestion.

Un segundo plano de accion exige fortalecer los mecanismos formales de
gobernanza interprogramatica. Dado que salud mental, rehabilitacion, cuidados
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paliativos, acompafiamiento, continuidad postratamiento, orientacion usuaria
y apoyo social aparecen hoy distribuidos entre distintos niveles, programas
y unidades, se requiere una instancia de articulacion mas clara dentro de Ia
institucionalidad oncoldgica. Ello podria expresarse en una mesa 0 comité
técnico permanente de bienestar oncologico dentro de la gobernanza de la
Red Oncoldgica Nacional, con participacion de las divisiones ministeriales
pertinentes, servicios de salud y referentes clinico-gestores. Su funcion seria
ordenar responsabilidades, estandarizar criterios, proponer circuitos de
derivacion y evitar que el bienestar quede diluido entre multiples actores sin
conduccion definida.

La experiencia comparada sobre este tipo de instancias en la Administracion
publica advierte, sin embargo, que su sola creacion no garantiza resultados.
Las dificultades mas frecuentes son la participacion desigual de los actores
convocados, la falta de representantes con autoridad suficiente para validar
acuerdos y la ausencia de plazos y metas exigibles (Cattaneo y Bocchicchio,
2024). Para que la mesa de bienestar oncoldgico no termine repitiendo estos
mismos problemas, conviene que la convoque una autoridad con jerarquia
suficiente para comprometer a los distintos servicios, que sus integrantes
tengan capacidad real de decision y no solo de representacion técnica, y que
trabaje con un cronograma y productos exigibles, en lugar de funcionar como
una instancia permanente sin término ni rendicion de cuentas.

En tercer lugar, el Estado debiera apostar decididamente por la coordinacion
longitudinal del cuidado. Las politicas sanitarias suelen concentrarse en
momentos de altaintensidad clinica —diagndsticoy tratamiento activo—, perouna
parte importante de las dificultades para las personas ocurre en las transiciones.
En ese contexto, reforzar dispositivos de navegacion y acompafiamiento que
permitan sostener trayectorias asistenciales mas continuas y comprensibles
resulta prioritario. Esto supone clarificar roles de gestores de caso o referentes
de continuidad, definir rutas de derivacion mas integradas entre especialidades
y fortalecer la articulacion entre oncologia, atencion primaria, paliativos,
rehabilitacion y salud mental. La clave administrativa no es solo acompafiar
mejor, sino evitar que el costo de integracion del sistema recaiga en el paciente
y su familia.

La evaluacion tampoco puede quedar atras. Un sistema que no observa de
manera regular dimensiones como calidad de vida, dolor persistente, afectacion
funcional, carga emocional, necesidades de apoyo no cubiertas y experiencia
usuaria dificilmente podra mejorarlas. Por ello, la Administracion del Estado
debiera avanzarhacia un conjunto basico de indicadores de bienestar oncoldgico,
incorporados gradualmente al seguimiento del Plan Nacional del Cancer y de la
Red Oncoldgica. Tales indicadores podrian incluir percepcion de continuidad del
cuidado, acceso efectivo a apoyo psicosocial, control de sintomas relevantes,
dificultades de reintegracion y evaluacion reportada por pacientes respecto de
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informacion, acompafiamiento y coordinacion. El objetivo no seria sobrecargar
de medicion al sistema, sino corregir una asimetria historica: se mide con
precision lo que la Administracion produce, pero se mide mucho menos lo que
las personas viven como resultado de esa produccion.

Para que esos indicadores no sean letra muerta, se requieren instrumentos
concretos de implementacion y rendicion de cuentas. Orientaciones técnicas
nacionales, metas de desempefio, reportes periddicos y criterios comunes
para los distintos servicios de salud permitirian reemplazar la dependencia de
iniciativas locales por un piso institucional mas homogéneo. En vez de esperar
que cada establecimiento construya sus propias respuestas, el Estado podria
establecer lineamientos minimos sobre continuidad del cuidado, coordinacion
con salud mental y paliativos, seguimiento de sobrevivientes y registro de
experiencia usuaria. Vista desde la Administracion publica, esta estandarizacion
noimplicarigidez centralista, sino asegurar un piso comun de calidad institucional
y reducir la variabilidad excesiva entre territorios y establecimientos.

Todo lo anterior presupone responsabilidades claramente distribuidas. En
politicas complejas, la integralidad suele fracasar no porque nadie intervenga,
sino porque intervienen demasiados actores sin un esquema claro de rendicion
de cuentas. Una politica publica de bienestar oncoldgico requiere distinguir
con mayor nitidez qué responsabilidades corresponden al nivel central, cuales
a los servicios de salud, cudles a los establecimientos de alta complejidad y
cudles a la atencion primariay a la red territorial de apoyo. El Ministerio de Salud
debiera concentrar funciones de rectoria, definicion de estandares, monitoreo
y evaluacion; los servicios de salud, funciones de articulacion territorial e
implementacion; y los establecimientos, la ejecucion coordinada de los circuitos
de atencion y acompafiamiento.

Antes de definir nuevos mecanismos de coordinacion, resulta aconsejable que
el sector salud realice un diagnostico explicito de los niveles de fragmentaciony
superposicion existentes entre las unidades que hoy intervienen en el bienestar
oncoldgico, de manera de orientar el disefio institucional hacia los puntos donde
la dispersion es mayor, en lugar de crear instancias de coordinacion uniformes
para problemas de intensidad desigual (Alessandro & Ortiz de Zarate, 2022).
Sin ese diagnastico previo, se corre el riesgo de multiplicar comités y mesas de
trabajo alli donde la coordinacion ya funciona razonablemente bien, mientras
persisten vacios de conduccion en las dreas mds fragmentadas.

El territorio, ademas, impone sus propias exigencias. Uno de los riesgos de
los disefios nacionales es asumir que las capacidades de implementacion
son homogeéneas, cuando en la prdctica los territorios presentan diferencias
importantes en oferta, especializacion, conectividad, recursos humanos y
acceso a apoyos complementarios. Desde la Administracion publica, esto obliga
a distinguir entre igualdad normativa e igualdad efectiva. Una politica integral
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no puede limitarse a declarar derechos; debe considerar también la capacidad
real de los territorios para materializarlos. En este punto, resulta fundamental
que la gobernanza oncoldgica incorpore criterios de apoyo diferencial,
acompafiamiento técnico y monitoreo territorial, de modo que la integralidad
del cuidado no dependa exclusivamente del desarrollo relativo de cada red local.

Por dltimo, ninguna de estas lineas alcanzara su pleno potencial sin una mirada
intersectorial. El bienestar de las personas con cancer excede el perimetro
estrictamente sanitario: empleo, ingresos, dependencia, cuidados familiares,
transporte, discapacidad y reintegracion son problemas que la red clinica no
puede resolver por si sola. Una politica publica mas madura debiera avanzar
hacia mecanismos de articulacion con otros sectores del Estado vinculados a
proteccion social, trabajo, discapacidad y sistemas de cuidado. No se trata de
trasladar la politica oncoldgica fuera del sector salud, sino de reconocer que su
efectividad depende, en parte, de la capacidad estatal para conectar respuestas.
En términos de Administracion publica, es el paso desde una ldgica sectorial
cerrada hacia una logica de problema publico complejo.

En conjunto, estas propuestas muestran que fortalecer el bienestar oncoldgico
no exige exclusivamente crear nuevas prestaciones ni multiplicar programas.
Depende, sobre todo, de mejorar la capacidad de la Administracion del Estado
para ordenar, integrar y sostener aquello que ya ha comenzado a reconocer
como valioso. La tarea, por tanto, no consiste solo en ampliar cobertura, sino
en transformar principios normativos en instrumentos operativos y en convertir
la integralidad del cuidado en una dimension concreta de desempefio publico.

7. Conclusion

El cancer interpela hoy al Estado chileno no solo como problema sanitario, sino
como desafio de gobernanza publica. En los dltimos afios, el pais ha construido
una base normativa e institucional relevante: cuenta con una ley especifica, un
plan nacional, mecanismos de evaluacion, una comision sectorial y normas
complementarias sobre derechos de pacientes, cuidados paliativos y bienestar.
Ese avance no es menory debe ser reconocido. La tension principal, sin embargo,
sigue situandose en la distancia entre el reconocimiento normativo de este
bienestary su plena institucionalizacion como objeto estable de gestion publica.

El analisis desarrollado muestra que la brecha principal no radica unicamente
en la disponibilidad de prestaciones, sino en la capacidad del Estado para
coordinar, integrar y evaluar de manera consistente las distintas dimensiones
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que configuran la experiencia de vivir con cancer. La fragmentacion institucional,
la dispersion de responsabilidades, la débil articulacion longitudinal del cuidado,
la insuficiente incorporacion de indicadores centrados en las personas y la
heterogeneidad territorial limitan la posibilidad de traducir la integralidad en
resultados concretos. Desde esta perspectiva, el bienestar oncoldgico constituye
una prueba exigente para la Administracion del Estado, porque obliga a observar
no solo lo que el sistema hace, sino la forma en que organiza su respuesta frente
a una experiencia compleja, prolongada y desigual.

Fortalecer la politica oncoldgica chilena requiere avanzar desde un enfoque
predominantemente centrado en prestaciones hacia una gobernanza orientada a
trayectorias y resultados significativos para las personas. Ello supone reconocer
el bienestar como resultado explicito del sistema, dotarlo de mecanismos
formales de coordinacion, incorporarlo a la evaluacion del desempefio publico,
fortalecerlacontinuidad del cuidadoyy clarificar responsabilidades institucionales
a lo largo de la red. El desafio no es simplemente tratar mejor el cancer, sino
gobernar mejor la experiencia social de vivir con él. Esta es, en definitiva, la
contribucion que una mirada desde la Administracion publica puede ofrecer al
debate sobre la politica oncoldgica en Chile.

Este articulo deja planteadas, a su vez, lineas de trabajo que excedieron su
alcance, pero que resultan necesarias para avanzar en la direccion propuesta.
Falta, por ejemplo, evaluar la validez y pertinencia del indicador de calidad de
vida que el Ministerio de Salud se ha comprometido a desarrollar hacia 2027,
una vez que cuente con una metodologia definida, asi como extender el gjercicio
de clasificacion realizado en este trabajo a otros planes nacionales de salud,
para determinar si la misma brecha entre indicadores de produccion y de
bienestar se repite fuera del ambito oncoldgico. Serfa igualmente Util evaluar
experiencias piloto de mesas o comités de coordinacion interprogramatica
en bienestar oncoldgico, observando empiricamente bajo qué condiciones
de informacidn, procesos, recursos y autoridad este tipo de instancias logra
traducirse en resultados. Queda pendiente, también, una mirada territorial: en
qué medida la heterogeneidad de capacidades entre servicios de salud explica
variaciones efectivas en la experiencia de las personas con cancer, mas alla de
la igualdad normativa que la ley reconoce a todo el pais. Ninguna de estas tareas
agota la agenda, pero todas apuntan a algo comun: la gobernanza del bienestar
oncoldgico es, ante todo, un objeto de investigacion aplicada todavia pendiente
en la Administracion publica chilena.
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INTEGRIDAD EN COMPRAS PUBLICAS:
CUANDO EL CUMPLIMIENTO DESCANSA
EN LA BUENA FE DECLARATIVA

INTEGRITY IN PUBLIC PROCUREMENT:
WHEN COMPLIANCE RELIES
ON DECLARATIVE GOOD FAITH

Katherine Gatica Catril’

Resumen

La modernizacion del sistema de compras publicas en Chile reforzd los
objetivos de mejorar la calidad del gasto publico y elevar sus estandares de
probidad y transparencia, especialmente a partir de la ley 21.634 y del nuevo
reglamento aprobado por el decreto 661/2024, del Ministerio de Hacienda. En
ese marco, adquirieron mayor relevancia los programas de integridad, el pacto
de integridad, las directivas éticas para compradores y proveedores y las reglas
sobre conflictos de intereses e inhabilidades, entre ellas, las del articulo 35
quater de la ley 19.886.

Sin embargo, en la practica administrativa municipal, subsiste una brecha entre
la exigencia normativa y la verificacion efectiva de las conductas que esos
instrumentos buscan promover. El problema no radica en la inexistencia de
estdndares, sino en que buena parte del sistema sigue operando sobre la base
de acreditaciones documentales y declaraciones del proveedor, sin mecanismos
suficientemente robustos para comprobar su implementacion real o detectar
oportunamente conflictos de intereses.

Sobre esa base, el presente articulo examina criticamente la implementacion
cotidiana de estos mecanismos, con especial atencion a tres ambitos: la
evaluacion de programas de integridad, la eficacia real del pacto de integridad
y la aplicacion del articulo 35 quater en ausencia de interoperabilidad de datos.
El texto sostiene que el sistema actual descansa en gran medida en la buena fe
declarativa y propone fortalecer la verificacion sustantiva, la cultura institucional
de integridad y el desarrollo de sistemas municipales de integridad publica.

1 Orcid: 0009-0009-1187-7362. Es ingeniera en Administracion, magister en Politicay Gobierno por la
Universidad de Concepcion; funcionaria de la Municipalidad de Coronel, desempefia funciones en
la Secretaria Comunal de Planificacién como evaluadora de licitaciones; diplomada en Integridad
Publica, Probidad y Transparencia y en Control de Gestion Estratégico por la Universidad de Chile;
y postitulada en Innovacion y Gestién de la Calidad en el sector Publico por la Universidad de
Concepcioén. kgatica@coronel.cl
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Abstract

Chile's public procurement modernization strengthened integrity, transparency,
and probity standards, especially through Law 21,634 and the new regulation
approved by Decree 661/2024, of Ministry of Finance. In that context, integrity
programs, integrity pacts, ethical guidelines for buyers and suppliers, and
conflict-of-interest restrictions under article 35 quater of Law 19,886 gained
greater relevance.

From municipal administrative practice, however, a gap remains between
regulatory requirements and effective verification. The main issue is not the
absence of rules, but the fact that a significant part of the system still relies
on documentary accreditations and supplier declarations, without sufficiently
robust tools to verify actual implementation or to detect conflicts of interest in
a timely manner.

This article critically examines the daily implementation of these mechanisms,
focusing on three areas: integrity programs as evaluation criteria, the practical
effectiveness of the integrity pact, and the enforcement of Article 35 quater
without data interoperability. It argues that the current system relies largely
on declarative good faith and proposes strengthening substantive verification,
institutional integrity culture, and municipal public integrity systems.

Keywords: public procurement - integrity - transparency - conflict of interest -
municipalities - risk management

1. Introduccion

La contratacion publica chilena ya no puede analizarse exclusivamente desde
la eficiencia procedimental o desde el cumplimiento formal de etapas regladas.
La ley 21.634 redefinio el sentido de la modernizacion del sistema al establecer
como objetivos:

a) mejorar la calidad del gasto publico y

b) aumentar sus estandares de probidad y transparencia.

A su vez, el decreto 661/2024 aprobd un nuevo reglamento para adecuar el
sistema a dichas transformaciones. En términos normativos, el mensaje es
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claro: el sistema de compras publicas debe ser mas integro, mas transparente y
mas preventivo frente a riesgos de corrupcion y conflictos de intereses.

Ese cambio dialoga con un marco mas amplio de integridad publica:

1) la ley 20.285 requla el principio de transparencia de la funcion publica
y el derecho de acceso a la informacion;

2) la ley 20.730 busca fortalecer la transparencia y la probidad en las
relaciones con los 6rganos del Estado mediante la publicidad de la actividad de
lobby y gestiones de intereses particulares; y

3) la ley 20.880 regula el principio de probidad en el ejercicio de la funcion
publica y la prevencion y sancion de conflictos de intereses.

En otras palabras, la compra publica forma parte de un ecosistema normativo
que no se limita al acto de adquirir bienes o servicios, sino que busca resguardar
la legitimidad de la funcion publica en su conjunto.

Sin embargo, desde la experiencia cotidiana del comprador publico municipal,
el problema central no es |a falta de normas. El problema es la distancia entre
el estandar regulatorio y la posibilidad real de comprobar que ese estandar
se cumple. Los programas de integridad pueden ser acompafados, el
pacto de integridad puede aceptarse en el portal, la ausencia de vinculos de
consanguinidad puede declararse; pero todo ello no garantiza, por si solo, una
conducta efectivamente integra. Alli se instala la pregunta de fondo que guia
este trabajo: ¢hasta qué punto el sistema ha avanzado en la construccion de una
integridad verificable y no solo en la consolidacion de una integridad declarada?
Esa pregunta resulta especialmente relevante en el nivel municipal, donde la
cercania territorial, la heterogeneidad institucional y las diferencias de capacidad
administrativa vuelven mas visibles las brechas entre norma y practica.

2. Marco normativo e institucional

La modernizacion introducida por la ley 21.634 reforzo la idea de que la
contratacion publica debia transitar desde un modelo centrado en la formalidad
procedimental hacia uno con mayores resguardos de integridad, transparencia
y control. EI propio texto legal sefiala como propdsito aumentar los estandares
de probidad y transparencia (ley 21.634), mientras que el nuevo reglamento
identifica entre sus objetivos mejorar la probidad y la transparencia en los
procedimientos de compras publicas (decreto 661/2024, considerando 1.°). No
se trata, entonces, de medidas marginales, sino de un giro explicito del legislador
y del regulador hacia una logica preventiva.
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En esa misma linea, la Contraloria General de la Republica emiti6 el dictamen
E370752/2023, recomendando «medidas para disminuir los posibles riesgos
de corrupcion en materia de compras publicas». Ese pronunciamiento parte
de la constatacion de que los procesos regidos por la ley 19.886 estan sujetos
a los principios de legalidad y responsabilidad, y desarrolla recomendaciones
orientadas a fortalecer controles, planes, competencias técnicas, segregacion
de funciones y mecanismos institucionales para evitar faltas a la probidad. En
otras palabras, el dictamen no se limita a una exhortacion ética general, sino que
vincula la integridad con el disefio organizacional del proceso de compra.

La Direccion de Compras y Contratacion Publica [ChileCompra] ha reforzado
esta linea mediante directivas especificas. La directiva 28/2025, sobre «Codigo
de ética sobre la probidad en las compras publicas», establece un cddigo
para los funcionarios que efectdan o intervienen en compras publicas, con el
proposito de reforzar la probidad, integridad y transparencia durante todo el
ciclo de contratacion (directiva 28/2025). Por su parte, la directiva 31/2026,
sobre «Caodigo de ética y buenas practicas para proveedores del Estado en
compras publicas», tiene por objetivo fortalecer la transparencia, la probidad y la
competencia leal, asi como prevenir practicas corruptas e identificar y gestionar
oportunamente conflictos de intereses (directiva 31/2026). Ambas directivas
muestran que el sistema ya no deposita la integridad Unicamente en el drgano
comprador, sino también en la conducta esperada de los proveedores.

Respecto delas inhabilidades por parentesco, el dictamen E69939/2025 impartio
instrucciones sobre la aplicacion del articulo 35 quater de la ley 19.886. El oficio
aclara consultas sobre contratacion con funcionarios del organismo 0 sus
parientes y se enmarca explicitamente en la evolucion de las reglas de probidad
y transparencia. ChileCompra, al informar este oficio, destacd que la instruccion
especifica materias de probidad y transparencia respecto de la contratacion con
funcionarios del organismo o sus parientes, y que la norma se extiende a todos
los servidores y a las unidades dependientes del organismo central. El problema,
como Se vera, no esta en la inexistencia del estandar, sino en las capacidades
para verificarlo (ChileCompra, 2025).

3. De la exigencia normativa
a la practica administrativa

3.1. Programas de integridad: entre el antecedente documental y la
herramienta de gestion

La introduccion de programas de integridad, como elementos relevantes dentro
de los procesos de compra, parece, en principio, un avance sustantivo, en linea
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con el fortalecimiento de los estandares de probidad y transparencia impulsados
por la modernizacion del sistema de compras publicas (decreto 661/2024). El
instrumento permite distinguir entre proveedores que solo ofertan y proveedores
que, ademas, declaran haber internalizado mecanismos preventivos respecto de
fraudes, conflictos de intereses o incumplimientos éticos, en concordancia con
los principios establecidos en la normativa de probidad en la funcion publica.
El problema aparece cuando esa logica preventiva se traduce, en la practica, en
una simple verificacion documental. En ese punto, la pregunta que surge desde
la experiencia del comprador publico no es si el proveedor acompafio 0 no un
programa de integridad, sino qué demuestra realmente ese documento sobre la
cultura organizacional del oferente (directivas 28/2025; 31/2026).

El analisis critico muestra que el programa de integridad puede transformarse
en un objeto administrativo autonomo, separado de la conducta efectiva de
la organizacion. En la practica, el oferente puede declarar que cuenta con un
programa, acompafiarlo formalmente y acreditar su puesta en conocimiento
de los trabajadores mediante una némina de recepcion conforme, correos
electronicos que respalden su envio y entrega, registros de capacitacion o
certificaciones externas, segun el tamafio y las caracteristicas del proveedor.
Estos antecedentes constituyen sefiales relevantes de difusion y cumplimiento
formal; sin embargo, no necesariamente demuestran que el contenido haya sido
internalizado, que existan responsables claros, que los canales de denuncia
funcionen eficazmente o que el programa oriente de manera efectiva la conducta
de la organizacion. Si ello ocurre, la compra publica valora la presencia del
soporte antes que la efectividad del sistema preventivo, tensionando el objetivo
regulatorio de fortalecer la probidad y la transparencia en los procedimientos de
contratacion publica. La integridad queda representada, pero no necesariamente
instalada. Esa brecha es especialmente sensible, porque la finalidad del programa
no es adornar la oferta, sino orientar comportamientos durante la ejecucion
contractual, en coherencia con el marco normativo vigente (decreto 661/2024).

En esa logica, el debate no debe agotarse en si conviene 0 no mantener el
programa de integridad como criterio 0 antecedente, sino en como evaluar su
calidad y como comprobar su despliegue real. La regulacion y las directivas
han empujado al sistema hacia una ética mds explicita (directivas 28/2025;
31/2026); sin embargo, la practica todavia muestra dificultades para avanzar de
la mera acreditacion a la verificacion sustantiva. Lo que hoy se observa es un
sistema que valora sefiales de integridad, pero que todavia no cuenta siempre
con herramientas suficientes para comprobar si tales sefiales corresponden a
una cultura organizacional efectiva, en el marco de las exigencias de probidad
y prevencion de conflictos de intereses establecidas por la legislacion vigente
(decreto 661/2024, considerandos 3.2a 9.°).
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3.2. Evaluar integridad no equivale a medir conducta integra

El dictamen E370752/2023 es relevante porque instala el problema de los
riesgos de corrupcion y conecta el control interno con el disefio de los procesos
de contratacion. Desde una lectura aplicada, su valor esta en abrir espacio para
que las entidades incorporen criterios y resguardos preventivos, entre ellos
algunos vinculados a integridad. Sin embargo, incluso cuando el sistema avanza
hacia la evaluacion de estos elementos, persiste una dificultad basica: la entidad
licitante suele medir la existencia, la formalidad y, a veces, la completitud de un
antecedente, pero no siempre su eficacia.

Esa limitacion no es menor. Cuando la evaluacion se concentra en la existencia
del documento, el puntaje premia la produccion formal del programa, pero no
necesariamente la capacidad del proveedor para evitar practicas indebidas,
resolver conflictos éticos o asegurar que su personal comprenda el estandar
comprometido. El efecto practico es una aparente sofisticacion del proceso
evaluativo, pero sin un correlato robusto en el control del comportamiento real.
Desde una perspectiva critica, el sistema no estaria evaluando integridad en
sentido pleno, sino sefiales documentales de una voluntad de integridad. Y esa
diferencia es decisiva.

Por eso, el andlisis debe desplazarse desde la pregunta «;existe un programa?»
haciala pregunta «;como se demuestra que ese programa opera?». Silarespuesta
sigue descansando en declaraciones, anexos 0 compromisos no trazables, el
sistema conserva una debilidad de origen: la imposibilidad de comprobar si el
estandar ético presentado en la oferta efectivamente estructura la conducta del
proveedor. En ese escenario, la integridad deja de ser un resultado verificable y
pasa a funcionar como una presuncion administrativa basada en documentos.

3.3. Capacitacion de proveedores: entre la oferta formativa y el aprendizaje
efectivo

ChileCompra dispone de materiales, capacitaciones y recursos de apoyo
para compradores y proveedores, incluyendo contenidos sobre probidad y
transparencia, directivas e instructivos sobre integridad y aplicacion del articulo
35 quater (ChileCompra, s.f.). Desde el punto de vista institucional, ello es
valioso porque demuestra que el sistema no se limita a exigir, sino que también
busca orientar. No obstante, la experiencia practica permite advertir que la sola
existencia de capacitacion no garantiza aprendizaje efectivo.

En la operacion cotidiana de los procesos aun se observan errores reiterados
en la forma de presentar ofertas, desconocimiento de exigencias basicas o
insuficiente comprension del sentido de ciertas declaraciones. Eso sugiere que,
en una parte importante de los casos, la capacitacion es recibida y cumplida
como requisito, pero no necesariamente internalizada como marco de conducta.
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El problema, por tanto, no es la ausencia de oferta formativa, sino la distancia
entre cursar contenidos y modificar comportamientos. Cuando la formacion
no incide en la manera en que el proveedor participa en el procedimiento, su
potencial preventivo se reduce drasticamente.

Desde una perspectiva analitica, esto obliga a distinguir entre capacitacion
disponible y aprendizaje acreditable. La primera responde a una logica de
acceso; la sequnda exige evidencia de comprension, apropiacion y aplicacion.
Mientras el sistema no fortalezca mecanismos de retroalimentacion practica
sobre errores frecuentes, estandares de cumplimiento y consecuencias de
declaraciones erroneas o inexactas, seguira existiendo el riesgo de que la
capacitacion cumpla una funcion meramente legitimadora. Se podra afirmar que
el proveedor tuvo acceso a formacion, pero no que esa formacion transformé su
desempefio.

3.4. El pacto de integridad: aceptacion formal y persistencia de falencias

La logica del pacto de integridad es clara: vincular al proveedor, desde el
inicio del procedimiento, con un compromiso explicito con la transparencia,
la competencia leal y el rechazo a practicas indebidas. La directiva 31/2026
refuerza precisamente esa expectativa, al sefialar que busca prevenir practicas
corruptas, identificar oportunamente conflictos de intereses y fortalecer la
competencia leal (directiva 31/2026). Sin embargo, en la practica administrativa,
la mera aceptacion formal del pacto no impide que persistan errores, falencias y
comportamientos que revelan una baja apropiacion de su contenido.

Esta situacion deja al descubierto una debilidad importante: el sistema registra
la aceptacion, pero no necesariamente dispone de mecanismos que permitan
conectar esa aceptacion con una conducta posterior verificable. La distancia
entre el consentimiento formal y la observancia real del estandar hace que
el pacto pueda operar como requisito de entrada mas que como instrumento
eficaz de cambio conductual. Su fuerza simbolica es indudable; su eficacia
practica depende de que el proceso sea capaz de traducirlo en consecuencias,
trazabilidad y control.

En términos criticos, ello obliga a revisar como se concibe el pacto en la
practica. Si se lo trata solo como una declaracion preconfigurada en el
sistema, se corre el riesgo de vaciarlo de contenido. Pero si se lo articula con
evaluacion de antecedentes, control de ejecucion, seguimiento de conductas
y criterios internos de alerta, puede convertirse en un instrumento mas eficaz
para fortalecer la integridad publica. EI problema, por tanto, no es el pacto en si
mismo, sino el uso institucional que se hace de €l.
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3.5. Articulo 35 quater: la prevencién normativa frente a la falta de
interoperabilidad

El articulo 35 qudter es una de las manifestaciones mas visibles del giro
preventivo del sistema, pues busca impedir contrataciones afectadas por
vinculos de parentesco que comprometan la imparcialidad, la igualdad de trato
0 la confianza publica. El oficio E69939/2025 ratifica ese proposito, al impartir
instrucciones sobre su aplicacion y situarlo expresamente dentro de la evolucion
normativa de probidad y transparencia.

No obstante, la principal dificultad no parece estar en el disefio de la prohibicion,
sino en su aplicacion diaria. En muchos casos, el 6rgano comprador no dispone
de un sistema automatico o interoperable que cruce los datos de proveedores
y funcionarios que participan en el proceso, de manera que la deteccion ex
ante de vinculos de consanguinidad o afinidad depende fundamentalmente de
la declaracion del propio oferente o del conocimiento incidental de la entidad.
Eso revela una asimetria entre el estandar juridico exigido y la infraestructura
administrativa disponible para controlarlo.

El efecto de esa asimetria es evidente. El sistema formula una prohibicion
relevante, pero deja en gran parte su eficacia entregada a la veracidad de la
declaracion y a la capacidad reactiva de descubrir inconsistencias después
del acto. Desde el punto de vista institucional, ello significa que la prevencion
descansa todavia sobre una confianza declarativa mas que sobre una
comprobacion estructurada. No se trata de negar el valor de la buena fe en el
procedimiento administrativo, sino de reconocer que, tratandose de riesgos de
integridad, un sistema publico robusto no deberia depender primordialmente de
ella.

En este contexto, resulta relevante considerar los avances recientes en materia
de deteccion de conflictos de intereses. El Observatorio ChileCompra ha alertado
sobre la existencia de contrataciones que benefician a empresas vinculadas
a funcionarios publicos, cuya identificacion fue posible mediante el cruce de
bases de datos estatales a través del sistema de deteccion, gestion y resolucion
de conflictos de intereses en compras publicas, implementado desde noviembre
de 2025, en virtud de un convenio entre ChileCompra y la Contraloria General de
la Republica (ChileCompra, 2025; 2026). Esta herramienta permite emitir alertas
tempranas y detectar eventuales conflictos en procesos de compra realizados
por mas de 1.000 entidades publicas a través de la plataforma Mercado Pdblico,
que moviliza montos superiores alos US$ 20.000.000.000 anuales (ChileCompra,
2026).

Asimismo, este sistema se enmarca en la reforma a la ley 19.886 y en la
Estrategia Nacional de Integridad Publica, orientada a fortalecer la probidad, la
transparenciay lacompetencia mediante el uso de interoperabilidad e inteligencia
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de datos (ChileCompra, 2026). Sin embargo, aun cuando estos avances
representan un progreso significativo en términos de control institucional,
persiste una limitacion relevante: las alertas generadas tienden a producirse una
vez finalizados los procesos de contratacion o en etapas avanzadas de estos.

Desde una perspectiva critica, ello permite sostener que el sistema ha avanzado
en su capacidad de deteccion, pero no necesariamente en su capacidad
de prevencion efectiva. Si bien no todos los casos detectados constituyen
infracciones a la normativa vigente, y requieren analisis por parte de las entidades
involucradas, el hecho de que estas alertas operen en una fase posterior al acto
administrativomantiene vigente el problema estructural previamenteidentificado.
En efecto, la logica preventiva que inspira el articulo 35 quater exige, idealmente,
mecanismos de verificacion ex ante que permitan evitar la configuracion misma
del riesgo, mas que detectarlo una vez materializado. En ese sentido, el desafio
institucional no radica Unicamente en mejorar los sistemas de alerta, sino en
avanzar hacia modelos de control que permitan intervenir tempranamente el
proceso de contratacion, reduciendo la dependencia de la buena fe declarativa y
fortaleciendo una integridad efectivamente verificable.

4. Discusion: de la integridad
declarada a la integridad verificable

El andlisis conjunto de los programas de integridad, capacitacion, pacto de
integridad y del articulo 35 quater muestra una reqularidad: el sistema chileno
ha avanzado mas rapido en la explicitacion de estandares que en la creacion de
mecanismos suficientemente robustos para verificar su cumplimiento efectivo,
en linea con los énfasis normativos recientes en probidad y control (decreto
661/2024; dictamen E586179/2024). Ese diagndstico no desmerece la relevancia
de la modernizacion ni las directivas y pronunciamientos revisados; al contrario,
confirma que existe un marco normativo cada vez mas sofisticado. Pero también
evidencia que, en la practica, una porcion importante de la integridad exigida
sigue funcionando como una integridad presumida.

Ese punto es especialmente sensible en el ambito municipal. EI estudio
«Radiografia a la integridad municipal en Chile, elaborado por la Asociacion
de Municipalidades de Chile y Chile Transparente (2025), muestra que solo un
6 % de los gobiernos locales declara contar con una politica anticorrupcion y
un 5 % se encuentra en proceso, mientras que un 70 % sefiala no tenerla. El
mismo estudio afirma que resulta preocupante constatar que la probabilidad
de que una municipalidad tenga un sistema de integridad funcional depende
mas de su nivel de desarrollo territorial que de una politica publica de Estado

141



142

Revista Chilena de la Administracién del Estado | n.° 15 - 1.6 semestre 2026 - 133-146
Katherine Gatica Catril | Integridad en compras publicas: cuando el cumplimiento
descansa en la buena fe declarativa

(Asociacion de Municipalidades de Chile & Chile Transparente, 2025). Ademas,
el instrumento de gestion mas presente es el codigo de ética, con un 41 % de
los municipios reportandolo vigente (Asociacion de Municipalidades de Chile
& Chile Transparente, 2025). Estos datos permiten sostener que el contexto
institucional local condiciona fuertemente la posibilidad de que las reglas de
integridad en compras publicas se traduzcan en practicas efectivas.

Desde esa perspectiva, el problema de la compra publica no puede aislarse del
problema mas amplio de la integridad municipal. Cuando no existe una politica
anticorrupcion, un codigo de ética vigente, una estructura interna de gestion
de riesgos o un enfoque institucional de probidad —elementos promovidos
por la normativa sobre probidad en la funcion puablica— (decreto 661/2024),
los instrumentos especificos del procedimiento licitatorio tienden a operar de
manera fragmentaria. EI comprador publico queda entonces en una posicion
compleja: debe exigir y procesar estandares de integridad en un entorno que
no siempre dispone de una arquitectura organizacional que respalde, verifique y
sostenga esos mismos estandares.

En este contexto, la afirmacion de que el sistema actual descansa en gran
medida en la buena fe declarativa no debe entenderse como una descalificacion
global del régimen, sino como un diagndstico critico sobre su fase actual de
implementacion. La modernizacion ha sido normativamente ambiciosa; el
desafio pendiente es construir una institucionalidad que permita comprobar,
mas que presumir, la integridad que se exige, cuestion que ha sido reforzada
por pronunciamientos recientes de la Contraloria General de la Republica al
complementar los criterios asociados a programas de integridad y gestion de
riesgos en contratacion publica (E586179/2024).

5. Propuestas desde la
practica institucional

La primera linea de mejora consiste en desplazar la evaluacion desde la mera
existencia documental hacia la evidencia de implementacion. En el caso de
los programas de integridad, ello supone requerir y valorar antecedentes que
permitan inferir funcionamiento real: responsables identificados, registros de
difusion interna, mecanismos de denuncia, trazabilidad de capacitaciones o
protocolos aplicables a contratacion publica. Este cambio no elimina el valor
del documento, pero evita que el sistema confunda soporte con efectividad. La
evaluacion debe premiar no solo la formalizacion del compromiso, sino también
su plausibilidad operativa.
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La segunda linea de mejora consiste en revisar la ldgica de capacitacion. Sila
formacion ofrecida por ChileCompra y por otros actores sigue sin traducirse en
una disminucion observable de errores o incumplimientos frecuentes, entonces
el disefio pedagdgico debe fortalecerse. Mas que ampliar indefinidamente
la oferta, convendria complementar contenidos generales con mddulos
aplicados, retroalimentacion sobre errores recurrentes, casos practicos ligados
a declaraciones, conflictos de intereses y cumplimiento de bases, y seguimiento
de resultados. La meta no deberfa ser solo acreditar acceso a la capacitacion,
sino aumentar la comprension efectiva de las exigencias que el sistema impone.

La tercera linea es tecnoldgica e institucional: avanzar en interoperabilidad de
datos para el control de inhabilidades y conflictos de intereses. El dictamen
£69939/2025 aclaré el alcance del articulo 35 quater, pero su eficacia practica
sequira siendo limitada mientras los o6rganos compradores no cuenten
con herramientas para cruzar informacion entre quienes participan en el
procedimiento y quienes ofertan. En términos de politica publica, esto exige
explorar mecanismos de integracion de registros, alertas tempranas y soluciones
digitales que permitan apoyar la prevencion. La integridad publica moderna no
puede descansar exclusivamente en declaraciones cuando |a tecnologia permite,
al menos en parte, robustecer la comprobacion.

La cuarta linea es organizacional: cada municipalidad deberia avanzar hacia un
sistema interno de integridad publica que no se reduzca a las compras, aunque
las incluya expresamente. El estudio de la Asociacion de Municipalidades de
Chile con Chile Transparente muestra que la ausencia de politicas anticorrupcion
sigue siendo dominante y que el desarrollo institucional es desigual segun
la tipologia comunal. Frente a ello, un plan municipal de integridad deberia
contemplar, al menos, un codigo de ética vigente, una politica de integridad
0 anticorrupcion, protocolos sobre conflictos de intereses, mecanismos de
denuncia, responsables institucionales y la articulacion con compras publicas.
El objetivo no es burocratizar, sino dotar al procedimiento de contratacion de un
entorno organizacional coherente con los estandares que la ley exige.

La quinta linea implica redefinir el rol del comprador publico. Las directivas
de ChileCompra para compradores y proveedores muestran que la integridad
se concibe como una responsabilidad distribuida a lo largo de todo el ciclo
de contratacion. Desde esa mirada, el comprador publico no debiera ser solo
un verificador documental o un ejecutor procedimental, sino también un actor
de gestion de riesgos, capaz de disefiar bases mas claras, identificar zonas
sensibles del proceso, fortalecer la exigencia sustantiva y escalar necesidades
institucionales de control. La modernizacion del sistema necesita, por tanto, un
comprador publico menos pasivo frente al documento y mas activo frente al
riesgo.
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6. Conclusion

La contratacion publica chilena dispone hoy de un marco normativo e
institucional mas robusto en materia de probidad, transparencia e integridad
que el existente antes de la modernizacion introducida por la ley 21.634. Las
normas, el reglamento, las directivas y los pronunciamientos revisados muestran
un sistema que se ha tomado en serio la necesidad de prevenir riesgos. Sin
embargo, el analisis de su implementacion practica revela que la principal
debilidad ya no estd en la falta de estandares, sino en la dificultad para verificar
su observancia real.

En ese escenario, la idea de buena fe declarativa adquiere valor analitico: explica
por qué un sistema formalmente mas exigente todavia puede exhibir fragilidades
importantes en el control sustantivo. Los programas de integridad pueden existir
sin operar; el pacto de integridad puede aceptarse sin modificar conductas; y la
ausencia de vinculos de consanguinidad puede declararse sin que la entidad
disponga de medios adecuados para comprobarlo. La consecuencia es un
modelo que avanza en integridad declarada, pero que aun debe consolidarse
como integridad verificable.

Larespuesta a esa brecha no parece estar en multiplicar declaraciones o anexos,
sino en fortalecer la evidencia, la interoperabilidad, la institucionalidad interna
y la capacidad de gestion de riesgos. En el nivel municipal, esa tarea es todavia
mas urgente, pues los datos disponibles muestran que la integridad institucional
sigue dependiendo en gran medida de capacidades territoriales desiguales y no
de una politica publica suficientemente homogénea. En definitiva, el desafio no
es exigir mas compromisos retoricos, sino construir condiciones para que la
integridad exigida sea, efectivamente, comprobable.
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Resumen

Esta breve investigacion examina la evolucion de la contratacion publica
sustentable en Chile, destacando el cambio de paradigma introducido por la
ley 21.634, que incorpora la sustentabilidad como principio transversal en
las compras del Estado. A partir del significativo poder de compra estatal, se
plantea que la contratacion publica constituye una herramienta estratégica para
promover el desarrollo sostenible. El estudio se centra en la dimension ambiental,
analizando fundamentos internacionales, como el Acuerdo de Paris y la Agenda
2030, asf como nacionales, directivas y diversas politicas publicas. Asimismo,
aborda la «ambientalizacion» de las licitaciones mediante la incorporacion de
criterios ambientales en |a planificacion —especialmente a través del Plan Anual
de Compras—y en las etapas de licitacion y ejecucion contractual. Finalmente,
se concluye que si bien existen instrumentos normativos y técnicos suficientes,
su efectividad dependera de su adecuada implementacion, del establecimiento
de estandares claros y del conocimiento del mercado.

Palabras clave: contratacion publica - sustentabilidad - medio ambiente

Abstract

This brief study examines the evolution of sustainable public procurement in Chile,
highlighting the paradigm shift introduced by Law 21,634, which incorporates
sustainability as a cross-cutting principle in government procurement. Given
the government’s significant purchasing power, the study argues that public
procurement constitutes a strategic tool for promoting sustainable development.
The study focuses on the environmental dimension, analyzing international
frameworks such as the Paris Agreement and the 2030 Agenda, as well as
national directives and various public policies. It also addresses the «greening»

1 Orcid: 0009-0004-9081-8400. Es doctora © en Derecho por la Universidad de Alcald, Espafa;
magister en Derecho, con mencién en Derecho Administrativo; profesora de Derecho Administrativo
de la Universidad de Talca. cami.castro.f@gmail.com.
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of procurement processes through the incorporation of environmental criteria
in planning—particularly through the Annual Procurement Plan—and in the
bidding and contract execution stages. Finally, it concludes that, while sufficient
regulatory and technical instruments exist, their effectiveness will depend on
their proper implementation, the establishment of clear standards, and market
knowledge.

Keywords: public procurement - sustainability - environment

1. Introduccion

En Chile, la modificacion de la ley 19.886 en el afio 2023 introdujo un cambio de
paradigma en los objetivos y principios que orientan la contratacion publica. Esta
reformaincorpord de manera explicita la necesidad de integrar transversalmente
el criterio de sustentabilidad, entendido en sus dimensiones econdmica, social
y ambiental, dentro de los procesos de adquisicion del Estado. De este modo,
por primera vez, a nivel legal se establece que la contratacion publica debe
desarrollarse bajo un enfoque sustentable, ampliando su propdsito tradicional,
centrado principalmente en la eficiencia y la transparencia de los recursos, hacia
una perspectiva que también considera impactos de largo plazo de las compras
y contrataciones publicas.

La magnitud del sistema de compras publicas en Chile permite dimensionar la
relevancia de esta transformacion normativa. Durante el afio 2025, el monto total
transado por el Estado a través del sistema de compras publicas superd los $18,4
billones de pesos chilenos. En dicho periodo, 1.165 organismos compradores
realizaron adquisiciones mediante la plataforma Mercado Publico, generando
1.867.129 ordenes de compra?. En comparacion con el afio 2024, el monto
total transado alcanzo los $15,6 billones de pesos chilenos, cifra equivalente
aproximadamente al 5 % del producto interno bruto de Chile para ese afio. En
ese mismo lapso, 1.086 organismos compradores efectuaron adquisiciones
a través de la plataforma, generando 2.030.027 de ¢rdenes de compra, con la
participacion de mds de 110.000 proveedores (Ministerio del Medio Ambiente,
2025:5).

Estas cifras permiten observar el significativo poder de compra del Estado y su
potencial capacidad para influir en el mercado. En este sentido, la contratacion

2 ChileCompra. En forma adicional, se hace presente que, conforme a lo sefialado en el articulo 3,
letra e, de la ley 19.886, y en el decreto 75/2004, del Ministerio de Obras Publicas, el Ministerio de
Obras Publicas y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo no estadn obligados a emitir las 6rdenes
de compra relacionadas a contratos de ejecucion y concesion de obra publica a través de la
plataforma Mercado Publico.
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publica no solo cumple una funcion administrativa orientada a abastecer de
bienes y servicios a los organismos publicos, sino que también constituye una
herramienta estratégica de politica publica, capaz de incentivar determinadas
practicas, estandares y comportamientos entre los proveedores. Bajo esta
perspectiva, la incorporacion del criterio de sustentabilidad en la normativa
de compras publicas abre la posibilidad de utilizar la demanda estatal como
un mecanismo para promover mercados mas responsables y alineados con
objetivos de desarrollo sostenible.

Ahora bien, en el marco de esta investigacion, resulta necesario precisar
qué se entiende por «contratacion publica sustentable». Este concepto suele
emplearse de manera equivalente a las nociones de contratacion publica
estratégica o contratacion publica sostenible, las cuales aluden al uso del poder
de compra del Estado no solo para satisfacer necesidades institucionales,
sino también para promover objetivos de politica publica mas amplios. En este
contexto, la contratacion publica incorpora la denominada triple dimension,
esto es, economica, social y ambiental, compuesta por criterios orientadores
de los procesos de adquisicion publica. No obstante, el presente estudio se
centra particularmente en la dimension ambiental, con el objetivo de analizar
brevemente las razones que justifican su integracion en los procesos de
contratacion por parte de las entidades publicas.

A este respecto, este breve trabajo aborda la necesidad de ambientalizar los
procesos de licitacion publica, entendida como la incorporacion sistematica
de criterios, estandares o requisitos ambientales en las distintas etapas de los
procedimientos de contratacion, incluyendo las especificaciones técnicas, los
criterios de evaluacion de las ofertas y las condiciones de ejecucion del contrato.

Para comprender la relevancia de este proceso, se revisaran antecedentes
tanto internacionales como nacionales que han impulsado la integracion de
consideraciones ambientales en la contratacion publica. Este analisis permitira
contextualizar el origen de estas practicas, asi como identificar los fundamentos
que justifican su adopcion como un instrumento orientado a promover politicas
ambientales y fomentar mercados mas sostenibles.

2. Contratacion publica sustentable

Lacontratacion publicaestratégicase caracterizaporlaincorporacionde objetivos
de interés general que trascienden la mera regulacion de los procedimientos de
contratacion. En este sentido, no se limita al cumplimiento formal de normas y
tramites, sino que busca establecer metas orientadas a generar beneficios para
el conjunto de la sociedad (Medina Arndiz, 2020: 81). Desde esta perspectiva,
debe concebirse como una herramienta que permita alcanzar fines sociales,
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ambientales, de investigacion e innovacion, bajo la conviccion de que tales
propositos deben canalizar y gestionar de forma adecuada los fondos publicos
(Gimeno Felid, 2018: 54).

En esta misma linea, el concepto de compras publicas sostenibles hace
referencia a los procesos de adquisicion de bienes y contratacion de servicios y
obras realizados por entidades de la Administracion del Estado que incorporan
consideraciones sociales, economicas y medioambientales en sus decisiones de
compra (Organizacion de los Estados Americanos, 2011: 7). El propdsito de este
enfoque es generar impactos positivos que trasciendan el ambito estrictamente
economico, contribuyendo al bienestar social, al desarrollo econdmico y a
la proteccion del medio ambiente. En consecuencia, las compras publicas
sostenibles buscan integrar de manera sistematica criterios de sostenibilidad
en los procesos de contratacion, promoviendo practicas mas responsables en el
uso de los recursos publicos.

En el caso chileno, este enfoque ha adquirido especial relevancia a partir de la
modificacion de la ley 19.886, sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios, realizada en el afio 2023, existiendo un cambio de
paradigma. Esta reforma incorpora el articulo 2 bis, el cual establece que
la contratacion publica debe integrar de manera transversal criterios de
sustentabilidad, con el objetivo de contribuir al desarrollo econdmico, social y
ambiental. De este modo, el ordenamiento juridico chileno adopta explicitamente
el concepto de contratacion publica sustentable, consolidando normativamente
la incorporacion de criterios de sostenibilidad en los procesos de contratacion
estatal.

En este contexto, la contratacion publica sustentable puede entenderse como
un proceso estratégico de adquisicion del Estado y, en general, del sector
publico, orientado a satisfacer de manera oportuna y eficiente las necesidades
de las instituciones publicas y de la ciudadania, incorporando simultdneamente
consideraciones de sostenibilidad. Este modelo se rige por principios
fundamentales tales como el libre acceso a las licitaciones, la competencia,
la publicidad y transparencia de los procedimientos, la igualdad de trato y la
no discriminacion, la probidad administrativa y el principio de valor por dinero.
En conjunto, estos principios orientan la actuacion de los organismos publicos
hacia un uso eficiente, transparente y responsable de los recursos publicos.

De esta manera, la contratacion publica sustentable se configura como un
instrumento clave para avanzar hacia un modelo de desarrollo econdmico
mas inteligente e inclusivo, en el cual la sustentabilidad se posiciona como
un objetivo estratégico de primer orden. En consecuencia, tanto la nocion de
contratacion publica estratégica como la de compras publicas sostenibles o
sustentables convergen en un mismo proposito: la incorporacion sistematica de
criterios sociales, econémicos y ambientales en los procesos de contratacion
publica, con el fin de maximizar el impacto positivo de la accion del Estado en el
desarrollo sostenible.
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3. Contratacion publica
sustentable: impacto ambiental

Tal como se ha sefialado previamente, la contratacion publica sustentable se
estructura sobre una triple dimension: economica, social y ambiental. En el
marco de este breve trabajo, el analisis se centra en esta Ultima, considerando
su creciente relevancia tanto a nivel internacional como nacional, especialmente
en el contexto de los desafios asociados al cambio climatico y la necesidad de
avanzar hacia la neutralidad de carbono al afio 2050.

Desde esta perspectiva, la dimension ambiental de la contratacion publica
puede entenderse como un proceso mediante el cual las autoridades publicas
optan por adquirir bienes y servicios que presentan un menor impacto ambiental
a lo largo de su ciclo de vida, en comparacion con otros productos o servicios
que cumplen la misma funcion o utilidad, pero que son producidos o utilizados
mediante procesos mas intensivos en recursos o con mayores externalidades
ambientales. Este enfoque supone considerar no solo el precio o el costo
inmediato de los bienes y servicios, sino también los impactos ambientales
asociados a su produccion, transporte, uso y disposicion final.

En este sentido, la incorporacion de criterios ambientales en los procesos de
contratacion publica permite orientar la demanda del Estado hacia alternativas
mads sostenibles, incentivando al mismo tiempo la innovacion y la adopcion de
practicas productivas mas responsables por parte de los proveedores. De esta
manera, el sector publico puede desemperiar un rol relevante en la promocion de
mercados que internalicen consideraciones ambientales, contribuyendo asi a la
reduccion de impactos negativos sobre el medio ambiente y al cumplimiento de
objetivos de politica publica vinculados a la sostenibilidad.

4. Antecedentes
internacionales y nacionales

Para la implementacion de la contratacion publica sustentable en Chile, resulta
indispensable considerar los antecedentes internacionales y nacionales que han
orientado progresivamente la incorporacion de criterios de sostenibilidad en la
accion estatal.

En el ambito internacional, destaca el Acuerdo de Paris de 2015, cuyo propdsito
es fortalecer la respuesta global al cambio climatico en el contexto del desarrollo
sostenible y la erradicacion de la pobreza. En virtud de este acuerdo, los Estados
se comprometen, entre otros aspectos, a:
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a) mantener el aumento de la temperatura media mundial muy por debajo de
2 °C respecto de los niveles preindustriales y proseguir los esfuerzos para
limitarlo a 1,5 °C, reconociendo que ello reduciria significativamente los
riesgos y efectos del cambio climatico; y

b) aumentar la capacidad de adaptaciony resiliencia, promoviendo un desarrollo
con bajas emisiones de gases de efecto invernadero, sin comprometer Ia
produccion de alimentos (Naciones Unidas, 2015: 2).

Para alcanzar dichos objetivos, cada Estado parte debe elaborar, comunicar y
mantener sus «contribuciones determinadas a nivel nacional», que consisten en
planes gue contienen compromisos de mitigacion y medidas de adaptacion, los
cuales deben actualizarse cada cinco afios, incrementando progresivamente su
nivel de ambicion (Naciones Unidas, 2015: 3). En este contexto y considerando
el impacto de las contrataciones estatales en la economia y el medio ambiente,
la compra publica se ha consolidado como un instrumento transversal para
contribuir al cumplimiento de los compromisos climaticos, promoviendo criterios
de sostenibilidad, eficiencia energética y reduccion de la huella de carbono.

Chile ratifico el Acuerdo de Paris, lo que implica la obligacion de cumplir con sus
contribuciones determinadas a nivel nacional. En este marco, el pais presento
en 2015 su primera contribucion determinada a nivel nacional bajo la modalidad
de contribucion prevista determinada a nivel nacional, en el contexto de Ia
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (Gobierno
de Chile, 2015: 5). Esta presentacion respondi¢ al llamado de la comunidad
internacional previo a la adopcion del acuerdo, permitiendo a los Estados
manifestar anticipadamente sus compromisos climaticos.

Por otra parte, ese mismo afio Chile se incorpord formalmente a la Agenda 2030
y a los objetivos de desarrollo sostenible, los cuales comprenden 17 objetivos
y 169 metas que integran de manera articulada las dimensiones econdémica,
social y ambiental del desarrollo sostenible. Estos objetivos poseen un
caracter integrado e indivisible y contemplan expresamente la promocion de la
contratacion publica sostenible, al sefialar la necesidad de «promover practicas
de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas
y prioridades nacionales», en el marco del objetivo 12, relativo a garantizar
modalidades de consumo y produccidn sostenibles (Lazo Vitoria & Castro
Fuentes, 2024: 112).

Eneste contexto, secred el Consejo Nacional paralalmplementacion de la Agenda
2030, 6rgano interministerial encargado de coordinar y articular la ejecucion de
estos compromisos a nivel nacional (Chile Agenda 2030, s.f.). Posteriormente,
en 2021, dicho consejo elabord la Estrategia Nacional de Implementacion de
la Agenda 2030, aprobada en marzo de 2023 y presentada ante el sistema de
Naciones Unidas en abril del mismo afio. Esta estrategia se estructura en torno
a cinco dimensiones fundamentales, sustentadas en los elementos clave del
desarrollo sostenible definidos por la Asamblea General de la ONU.
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Dentro de estas dimensiones, la segunda corresponde al eje planeta, el cual
abordalaactualcrisis ambiental y enfatizalanecesidad de transformar la relacion
entre las personas y la naturaleza, promoviendo una transicion socioecoldgica
justa y sostenible (Gobierno de Chile, 2023: 10). Este enfoque se desarrolla
mediante la revision de diversos objetivos de desarrollo, particularmente el
relativo al consumo y la produccion sostenibles, destacandose el rol del sector
publico como actor clave en la incorporacion de criterios de sustentabilidad.

En el plano nacional, desde 2019 se cuenta con el «Instructivo de aplicacion de
criterios sustentables», elaborado por el Ministerio del Medio Ambiente, cuyo
objetivo es fomentar la compra publica sustentable mediante la incorporacion de
criterios ambientales y sociales en los procesos de contratacion del Estado. Este
instrumento ha sido complementado por la coordinacion entre dicho ministerio y
la Direccion ChileCompra, con el fin de fortalecer los contenidos sobre compras
publicas sostenibles y apoyar procesos de capacitacion técnica dirigidos a los
organismos publicos (Ministerio del Medio Ambiente, 2019). Asimismo, en el
marco del objetivo de consumo y produccion sostenibles, se promueve tanto
el desarrollo de practicas empresariales sostenibles como la incorporacion de
criterios sustentables en las adquisiciones publicas.

En esta misma linea, el Programa Estado Verde constituye una politica publica
orientada a promover una cultura ambiental en las instituciones publicas,
incentivando la adopcion de practicas respetuosas con el medio ambiente y la
gestion eficiente de los recursos, tanto en la administracion de sus dependencias
COMO en sus procesos internos. Se trata de un instrumento voluntario que busca
fortalecer la sustentabilidad del sector publico y contribuir al cumplimiento de los
compromisos nacionales e internacionales, especialmente aquellos derivados
de la Agenda 2030 (Ministerio del Medio Ambiente, 2019: 6).

Asimismo, existen instrumentos no vinculantes, como las directivas de
ChileCompra, que promueven la incorporacion de criterios de sostenibilidad en
las compras publicas, incluyendo dimensiones ambientales. Entre ellas destaca
la directiva 25/2016, relativa a recomendaciones para la contratacion de bienes
y servicios con criterios ambientales y de eficiencia energética (Alianza del
Pacifico, 2023: 10).

Unavance significativo en estamateria se produjo con ladictacion delaley 21.634,
gue introduce modificaciones a la ley 19.886, con el objetivo de modernizar el
sistema de compras publicas, mejorar la calidad del gasto fiscal, fortalecer los
estandares de probidad y transparencia, e incorporar expresamente principios
de economia circular. Esta normativa reconoce, por primera vez a nivel legal,
la sustentabilidad como un principio transversal de la contratacion publica,
proyectado en sus dimensiones social, econdmica y ambiental. Asimismo,
faculta a los drganos contratantes para incorporar criterios complementarios en
la evaluacion de las ofertas, orientados a la probidad, eficiencia, transparencia
y sustentabilidad, permitiendo, por ejemplo, exigir bienes energéticamente
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eficientes o practicas contractuales de bajo impacto ambiental (Castro Fuentes,
2025: 285).

Finalmente, cabe mencionar la «Gufa para la aplicacion de criterios sustentables
en la compra publica» (Ministerio del Medio Ambiente, 2025), elaborada en el
contexto de la modernizacion del sistema de compras publicas en Chile. Este
instrumento técnico tiene por finalidad orientar a los organismos del Estado
en la incorporacion efectiva de criterios de sustentabilidad en sus procesos de
contratacion, consolidando asi el rol de la compra publica como una herramienta
estratégica para el desarrollo sostenible, abarcando el ambito ambiental.

5. La ambientalizacion de
una contratacion publica

Para la incorporacion de criterios ambientales en la contratacion publica resulta
necesario considerar, en primer término, la etapa de planificacion de las compras
publicas y, posteriormente, ciertas clausulas que se pueden incorporar en las
fases de preparacion, licitacion y ejecucion contractual.

En este contexto, el Plan Anual de Compras y Contrataciones constituye una
herramienta de planificacion de especial relevancia dentro del sistema de
compras publicas, en tanto permite a cada organismo del Estado identificar y
proyectar, de manera anticipada, los bienes y servicios que prevé adquirir durante
un periodo anual determinado (Lazo Vitoria & Castro Fuentes, 2024: 133). Este
proceso implica una evaluacion sustantiva de las necesidades institucionales
a satisfacer, las cuales configuran el objeto de los futuros contratos, asi como
la consideracion de las adquisiciones recurrentes, el marco presupuestario
disponible y la eventual incorporacion de criterios de sustentabilidad. Asimismo,
en caso de modificaciones al plan anual —como la contratacion de bienes o
servicios no contemplados inicialmente— estas deben justificarse en el acto
administrativo respectivo, incorporando criterios de eficiencia, costo, vida Util y
sustentabilidad.

Desde esta perspectiva, el plan anual no debe concebirse Unicamente como
un instrumento de caracter operativo, sino como un mecanismo estratégico
mediante el cual cada entidad publica integra, de forma anticipada y deliberada, el
enfoque de sustentabilidad, en coherencia con las politicas nacionales de accidn
climatica y los compromisos internacionales asumidos por el pais. No obstante,
su eficacia como herramienta de transformacion dependerd en gran medida de la
voluntad institucional y del nivel de exigencia aplicado en la fase de planificacion.
En ausencia de lineamientos claros o estandares obligatorios, existe el riesgo de
que la sustentabilidad se limite a una declaracion formal sin efectos practicos.
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En este sentido, adquieren especial relevancia las instrucciones de caracter
obligatorio que pueda dictar la Direccion de ChileCompra, en cuanto contribuyen
a asequrar la incorporacion efectiva y sistematica de criterios sustentables en
los procesos de contratacion publica (Lazo Vitoria & Castro Fuentes, 2024: 133).

Por otra parte, durante el procedimiento de licitacion es posible incorporar
clausulas estratégicas destinadas a laambientalizacion, particularmente a través
de las especificaciones técnicas, los criterios de evaluacion y las condiciones de
gjecucion contractual.

En efecto, las especificaciones técnicas corresponden a las descripciones,
requisitos y caracteristicas del bien o servicio a contratar (decreto 661/2024,
articulo 4, n.° 5). En este dmbito es posible establecer exigencias ambientales
concretas. Por ejemplo, en una licitacion de servicios de limpieza para oficinas
0 instalaciones, se puede requerir que los productos utilizados cuenten con
ecoetiquetas que certifiquen el cumplimiento de criterios ambientales a lo largo
de su ciclo de vida.

Los criterios de evaluacion comprenden los parametros técnicos y economicos
que permiten comparar objetivamente las ofertas recibidas, evitando
distorsiones derivadas de propuestas anémalas (decreto 661/2024, articulo
55). En este aspecto, resulta especialmente relevante la ponderacion asignada a
cada criterio, ya que de ella dependera el grado de incidencia de los factores de
sustentabilidad en la adjudicacion. Asi, por ejemplo, siguiendo el caso anterior,
puede incorporarse como criterio técnico el uso de productos concentrados
0 solidos con sistemas de dilucion estandarizados, otorgando una mayor
valoracion a aquellas ofertas que presenten mejores desempefios ambientales.
No obstante, dicha ponderacion debe definirse considerando las condiciones del
mercado, a fin de no restringir indebidamente la participacion.

Por ultimo, las condiciones de ejecucion contractual son obligaciones
adicionales que debe cumplir el adjudicatario durante la ejecucion del contrato,
orientadas a promover objetivos sociales, ambientales o de innovacion. Estas
condiciones deben estar expresamente contempladas en las bases de licitacion
y no pueden alterar los criterios de admisibilidad ni de evaluacion previamente
establecidos. Su cumplimiento debe ser supervisado por la entidad contratante
a través del administrador del contrato, quien es responsable de velar por Ia
correcta ejecucion del mismo (decreto 661/2024, articulo 13, n.° 5). A modo de
ejemplo, en el caso de servicios de limpieza, podria exigirse que el proveedor
realice el transporte de los insumos mediante vehiculos de bajas emisiones,
tales como eléctricos, hibridos o de hidrogeno.

De lo expuesto, se desprende que existen diversas instancias para incorporar
criterios de sustentabilidad en la contratacion publica, incluso desde etapas
previas a la preparacion de la licitacion, mediante su integracion en los
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instrumentos de planificacion como el Plan Anual de Compras y Contrataciones.
Sin embargo, resulta fundamental considerar las condiciones del mercado, ya
que una exigencia excesiva o desalineada con la oferta disponible podria derivar
en la declaracion desierta del proceso licitatorio.

6. Reflexiones finales

Desde una perspectiva analitica, la contratacion publica se configura actualmente
como una herramienta de transformacion estructural, en cuanto trasciende su
funcion tradicional de abastecimiento para consolidarse como un instrumento
estratégico capaz de incidir en el funcionamiento del mercado y promover la
adopcion de practicas sostenibles a gran escala. En este contexto, el poder de
compra del Estado adquiere una dimension reguladora indirecta, orientada a
incentivar estandares mas elevados de desempefio ambiental por parte de los
proveedores.

Asimismo, la incorporacion de criterios ambientales no se limita a la etapa de
licitacion, sino que encuentra su punto de partida en la fase de planificacion,
particularmente a través del Plan Anual de Compras. Ello refuerza la necesidad
de adoptar una vision anticipada y estratégica de la sustentabilidad, que
permita integrar dichos criterios desde la definicion misma de las necesidades
institucionales.

Por otra parte, las cldusulas de licitacion —especialmente las especificaciones
técnicas, los criterios de evaluacion y las condiciones de ejecucion
contractual— constituyen herramientas concretas y eficaces para materializar
la sustentabilidad en los procesos de contratacion. Su adecuada formulacion
permite traducir los principios normativos en exigencias operativas verificables,
contribuyendo a la implementacion efectiva de este enfoque.

No obstante, pese a los avances normativos experimentados en el ordenamiento
juridico chileno, subsiste el riesgo de que la sustentabilidad permanezca
en un plano meramente declarativo si no se establecen estandares claros,
exigibles y acompafiados de mecanismos de control adecuados. Esta brecha
entre normativa y practica representa uno de los principales desafios para la
consolidacion de la contratacion publica sustentable.

Finalmente, resulta imprescindible considerar las condiciones reales del
mercado en la incorporacion de criterios ambientales, ya que la imposicion de
exigencias desproporcionadas o desajustadas a la realidad del mercado puede
afectar la competencia y resultar en procesos de licitacion sin oferentes. En
consecuencia, la ambientalizacion de la contratacion publica requiere de
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una implementacion técnicamente informada, que equilibre adecuadamente
el objetivo de sustentabilidad con la viabilidad econdmica y operativa de los
procesos de compra.
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1. Introduccion

Las licitaciones publicas constituyen un mecanismo fundamental mediante
el cual el Estado adquiere bienes y servicios, asigna concesiones y distribuye
recursos publicos (sentencia 118/2012, considerando 6.%; resolucién 61/2020,
parrafo 5.9). El disefio de las bases de licitacién adquiere en este contexto una
relevancia central, pues determina las condiciones de competencia entre los
oferentes y, en Ultima instancia, la eficiencia en el uso de los recursos estatales.

Las autoridades de libre competencia en Chile —el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, la Fiscalia Nacional Econoémica y la Corte Suprema— han
desarrollado progresivamente un cuerpo de criterios orientados a garantizar
que los procesos licitatorios maximicen la competencia y eviten barreras
injustificadas a la entrada de nuevos participantes. Estos criterios, emanados
de demandas, consultas, informes e instrucciones generales, prescinden del
régimen juridico especifico al que adscribe cada licitacion y responden a una
pregunta transversal: como hacer mas competitivo el proceso de adjudicacion.

El presente articulo analiza el denominado «estandar de licitacion en dos etapas»
—que propone evaluar primero los requisitos técnicos y administrativos como
umbral de habilitacion, para luego adjudicar exclusivamente por precio—, sus
fundamentos, beneficios procompetitivos y también los desafios que plantea en
sectores donde la innovacion técnica, la calidad del servicio o los objetivos de
politica publica exigen una ponderacion mas compleja que la simple eficiencia
economica.

2. Competencia del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia
en materia de bases de licitacion

La Corte Suprema ha resuelto como interpretar el traslape entre las
competencias del Tribunal de Contratacion Publica y el Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia: de acuerdo con su jurisprudencia, el Tribunal de
Contratacion Publica deberia conocer de actos ilegales o arbitrarios desde Ia
publicacion de bases hasta la adjudicacion, mientras el Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia tendria competencia enfocada en el disefio de las bases.
El fundamento radica en que en el disefio licitatorio existe una «posibilidad
objetiva y efectiva de que la libre competencia pueda verse impedida, restringida
0 entorpecida, o que con dicho actuar se tienda a ello» (sentencia 138/2014,
considerando 13.°).
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El caso paradigmatico que inici¢ esta linea jurisprudencial fue la licitacion del
Servicio de Registro Civil e Identificacién, donde Sonda recurrié ante ambos
tribunales: el Tribunal de Contratacion Publica fallo en su contra aplicando el
principio de estricta sujecion a las bases, pero el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia fall6 a su favor por considerar anticompetitiva su exclusion
(sentencia 132/2013). Conociendo de reclamaciones en ambos procesos, la
Corte Suprema resolvi¢ finalmente que el Tribunal de Contratacion Publica era el
competente para conocer de actos ocurridos durante el proceso licitatorio y que
la competencia del Tribunal de Defensa de |a Libre Competencia cesa respecto
de actos posteriores a la aprobacion de bases que se ajusten al decreto ley
211/1973 (rol 13972/2013). Esta competencia respecto al disefio licitatorio ha
sido ademas reconocida por legislaciones especiales que obligan a consultar
ciertas bases al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, como ocurre en
materia portuaria y de recoleccion selectiva de residuos.

3. Criterios generales para el
disefio de bases competitivas

Desde lo mas general, las jurisprudencias del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia y de la Corte Suprema han sostenido que las bases infringirian el
decreto ley 211/1973 si:

a) elorganismo que licita cuenta con poder de compra en el mercado relevante;

b) actla de modo arbitrario o discriminatorio, abusando de ese poder o
alterando el proceso competitivo; y

¢) las exigencias incorporadas en las bases carecen de una justificacion
objetiva y razonable.

Ahora, llevando dichos criterios generales de libre competencia a exigencias
concretas, se aprecia que, en distintos pronunciamientos respecto al disefio
de licitaciones publicas, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia ha ido
delineando el criterio general de privilegiar el criterio econdmico como principal
factor de adjudicacion, estimando riesgosas las bases donde otros criterios
puntian de manera similar o superior al precio.

A su vez, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia ha sefialado que las
variables econdmicas deben correlacionarse con el costo efectivo promedio para
el Estado —en una concesion de terminal rodoviario, por ejemplo, se determing
que era incorrecto ponderar igualmente el uso de losa y el arriendo de boleterias
si generan ingresos muy distintos—.
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También ha sostenido que los criterios de experiencia y capital son riesgosos si
se evallan en el puntaje final, pues generarian un «castigo relativo»: el oferente
con menor experiencia o capacidad financiera siempre deberia compensar con
un precio mas bajo —se ha documentado que, por cada punto de diferencia en
experiencia, un nuevo entrante debia reducir su precio en un 14,1 %— (resolucién
71/2022). Por ello, se ha sugerido que se consideren criterios de admisibilidad
—y no adjudicacion— y que para establecerlos se evallen criterios objetivos,
verificables y proporcionales al objeto del contrato (instrucciones de carécter
general 6/2024). En la misma linea, los aspectos técnicos deben delimitarse
mediante criterios claros y comprobables, sin imponer exigencias adicionales
a las ya evaluadas en registros oficiales —como los del Ministerio de Obras
Publicas o el Ministerio de Vivienda y Urbanismo— si estos ya garantizan la
idoneidad del oferente.

Por ultimo, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia mira con recelo los
minimos o maximos de precio y los limites de adjudicacion: los primeros no
deberian fijarse, los maximos deben reservarse para casos excepcionales, y 10s
limites de adjudicacion requieren justificacion (resolucion 74/2022).

4. El estandar de licitacion en dos etapas

El modelo de licitacion en dos etapas constituye la evolucion del criterio que
privilegia el factor econdmico. Bajo este esquema, el disefio competitivo
Optimo consistiria en filtrar primero por requisitos técnicos y administrativos,
para luego adjudicar exclusivamente por variables econémicas —por ejemplo:
informe 24/2022 y resoluciones 66/2021, 71/2022, 74/2022—. La evaluacion
de estos requisitos como puntaje de adjudicacion —en lugar de como umbral
de habilitacion— distorsionaria la asignacion mas eficiente, pudiendo generar
barreras a la entrada’.

Por ende, el optimo para las autoridades de libre competencia seria que el
licitante establezca los requerimientos técnicos minimos necesarios en las

2 El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia ha sefialado al respecto:
hay dos objetivos que se pretenden alcanzar en las nuevas bases:

a) una mayor competencia en la licitacion que asegure la asignacion éptima de la obra al menor
costo posible, y

b) eficiencia en la ejecucion de la obra, es decir, que se lo adjudique quien tenga la suficiente
experiencia y capacidad técnica y financiera para hacerlo. Para lograr dichos objetivos, no se debe
evaluar en conjunto la variable precio con la experiencia y la capacidad econémica del oferente,
porque genera los problemas ya descritos de «castigo» relativo, los que se podrian considerar
barreras a la entrada para ciertas empresas» (resolucion 71/2022).
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bases y enlas obligaciones del contrato, a los que el oferente debe adherir,
haciéndolos exigibles a través de fiscalizacion y sanciones ante incumplimiento®.

El privilegio total del criterio econémico como factor asignador del concurso
presenta multiples beneficios destacados por distintas sentencias:

1) laeficiencia econdmica al favorecer el ahorro para la Administracion pablica;

2) la reduccién de discrecionalidad al eliminar mérgenes que podrian generar
barreras injustificadas a la competencia;

3) la eliminacién del sesgo hacia incumbentes, evitando que empresas
establecidas obtengan ventajas sistematicas frente a nuevos entrantes;

4) una mayor predictibilidad para los oferentes que, una vez superado el umbral
técnico, compiten en un dnico eje claramente definido; y

5) lareduccion del riesgo de captura, ya que la separacion de etapas dificulta la
manipulacion del proceso.

La licitacion en dos etapas ha sido aplicada en multiples sectores. En materia
de contratos de ejecucion de obra publica municipal —pavimentacion,
edificacion, dreas verdes—, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
dictd las instrucciones de caracter general 6/2024, estableciendo que la oferta
economica debe ponderar al menos un 80 % en la etapa de adjudicacion®.
El modelo también ha sido aplicado en la construccion de infraestructura
hospitalaria del Ministerio de Salud (resolucién 71/2022), en licitaciones para
explotar terminales interurbanos de buses (resolucion 61/2020), en concesiones
para la administracion y operacion de estaciones intermodales metropolitanas®,
en la construccion de jardines infantiles para la Junta Nacional de Jardines

3 Enelinforme 24/2022, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia sefialo:

es indispensable que tanto la capacidad de la infraestructura a concesionar como los estandares
de calidad de servicio que deberan comprometer los postulantes se encuentren predefinidos con
claridad y precisién en dicha memoria explicativa. De esta manera, la competencia por tarifas
que se propone en este informe se producird entre servicios de calidad y caracteristicas de
infraestructura equivalentes, y con ello los postulantes estaran en mejores condiciones de evaluar
los costos y riesgos de la provision de los servicios. Ello incrementard la informacién disponible y
su simetria entre los postulantes, favoreciendo con ello mejores condiciones de competencia en
la licitacion (véase también informes 22/2022; 18/2020; 11/2014; 23/2022).

4 Las instrucciones de caracter general 6/2024 se originaron por la solicitud NC-61/2021, admitida
por la Corte Suprema en rol 22271/2021. El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia identificd
que las municipalidades ponderaban el precio solo en un 34 % promedio, mientras que factores
estdticos —experiencia y capital— sumaban més del 40 %. Esto permitia que empresas con
«puntaje perfecto» en experiencia ganaran, pese a ofertar precios mucho mas altos (instrucciones
de caracter general 6/2024).

5 El tribunal detecté que los criterios originales favorecian a quienes ofrecieran mayores pagos a
la municipalidad o mayores inversiones, lo que terminaba traspasandose como mayores costos
a los usuarios —tarifas—. Se instruyé un modelo donde la primera etapa califique la experiencia
en administracién de infraestructuras y la segunda etapa se centre exclusivamente en el menor
indice tarifario ofertado (resolucion 66/2021).
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Infantiles?, en la seleccion de gestores de residuos, y en cursos de capacitacion
contratados por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

Esta ha producido que también vaya permeando en nuestro sistema, al ser
implementada voluntariamente por distintas autoridades. Ejemplos de esta
expansion incluyen las concesiones de obra publica del Ministerio de Obras
Pdblicas, las licitaciones para el Transporte Publico Metropolitano —en 2023 se
cambid el modelo por uno de dos etapas siguiendo los criterios del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia— y la licitacion de monitoreo telematico de
condenados de Gendarmeria, entre muchos otros.

5. Casos emblematicos
y tensiones del modelo

Ahora bien, para que pueda aplicarse eficientemente el modelo de dos etapas, se
requiere un elemento esencial: que el organismo comprador determine ex ante,
en las bases, qué es lo que necesita y que establezca los minimos adecuados
y suficientes para adquirir un servicio o producto de calidad. Asimismo, debe
poder controlar ex post el estricto cumplimiento de dichos estandares mediante
fiscalizacion y multas. Esto no siempre sucede en la practica.

Un ejemplo que pone en tension la aplicacion irrestricta del modelo de dos
etapas es la sentencia rol 169526/2023, de la Corte Suprema, relativa a las
bases de licitacion de gestores de residuos de neumaticos. En este caso, el
gestor de residuos present6 una férmula de evaluacion en una sola etapa, con un
alto componente econdmico —entre 90 % y 70 %— y uno menor técnico —entre
10 %y 30 %—, que buscaban obtener un mejor servicio. Los criterios técnicos
incluian aspectos como ratios de horarios y frecuencias, ubicacion del centro
de recogida, espacio de almacenamiento, medidas contra incendios, tecnologia
y antigliedad de la flota, equipos informaticos, tecnologia de la maquinaria y
eficiencia energética, y capacidad de gestion superior a la minima exigida.

La Fiscalia Nacional Econdmica solicité que se implementara el modelo en dos
etapas. Sin embargo, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia mantuvo
la evaluacion propuesta por el consultante, sefialando que su rol es velar por
eficiencias que incluyan la calidad e innovacion y no solo el menor costo. La
Fiscalia Nacional Econdmica reclamo en contra del informe y la Corte Suprema
le dio la razdn, imponiendo el modelo en dos etapas (rol 169526/2023).

6 En este proceso contencioso, se analizé6 como la Junta Nacional de Jardines Infantiles utilizaba
criterios de evaluacién que otorgaban puntajes desproporcionados a la experiencia previa con
la misma institucién. El tribunal determiné que este disefio generaba un «cierre de mercado» en
favor de un grupo reducido de contratistas.
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Otro caso particularmente relevante es el de la consulta de Automavil Club de
Chile respecto de las bases del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
Sence, para la contratacion de cursos de capacitacion para obtener licencias de
conducir profesionales.

El Sence lleva a cabo una extensa lista de licitaciones en las que adjudica fondos
para efectuar cursos de capacitacion de trabajadores en multiples dreas. En la
consulta, Automovil Club de Chile reclamaba que el Sence habia impuesto un
maximo de seleccion de un 20 % de los cupos por oferente’. Si bien la discusion
se centr0 en esta restriccion, la Fiscalia Nacional Econdmica en su informe
advirtio que el precio tenia un muy bajo ponderador: se asignaba la licitacion
con un 95 % de oferta de calidad en los programas y experiencia, y solo un
5 % al precio. Este esquema contravenia directamente la importancia atribuida
a la oferta econdmica en la jurisprudencia del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia. Consecuentemente, a pesar de que este aspecto no fue el centro
del debate, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia termind ordenando
que, en el futuro, el Sence realice licitaciones en dos etapas, enlas que la segunda
se adjudique por precio (resolucion 74/2022). Esta decision fue respaldada por
la Corte Suprema, a pesar de que el Sence en su reclamacion ofrecid elevar el
factor precio a mas del 60 % (rol 114616/2022).

El caso del Sence ilustra con particular claridad las tensiones que puede
generar la aplicacion generalizada del modelo de dos etapas. En primer lugar, la
naturaleza del servicio contratado implica que el Sence adquiere capacitaciones
—esto es, una forma de educacion—, ambito en el que resulta discutible que Ia
eficiencia en costos sea el criterio 0ptimo, ya que el énfasis en el ahorro puede
traducirse en un deterioro en la calidad del servicio. El modelo de dos etapas,
al centrarse exclusivamente en el precio, una vez superados los requisitos
técnicos minimos, tiende precisamente a incentivar ofertas que cumplen con
lo minimo al menor costo posible. A ello se suma que el propio caracter del
Sence, como organismo de fomento, lo sitia mas cerca de la I6gica de un
«Estado asignador» que de un «Estado comprador», puesto que administra el
Fondo Nacional de Capacitacion para impulsar actividades que, de otro modo,
no existirian por no ser rentables. Finalmente, el modelo presupone capacidad
institucional para definir requerimientos técnicos y fiscalizar su cumplimiento, lo
gue no necesariamente sucede en el caso del Sence, toda vez que implicaria una
presencia sostenida en salas de clases a lo largo de todo el pais.

En este tipo de casos, donde la calidad era esencial en la adjudicacion y los
licitantes no tenian necesariamente las facultades para determinarla ex ante o

7 El Sence fundaba esta restriccion en la necesidad de fomentar una red estable y mas amplia de
entidades capacitadoras, evitando depender de pocas, ya que cualquier problema que tuviese la
entidad podia afectar a muchos cursos. Automévil Club de Chile argumentaba que la restricciéon
limitaba irregularmente la competencia y afectaba su capacidad instalada, pues histéricamente
se adjudicaba mucho mas del 20 %.
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fiscalizarla ex post, cabe preguntarse si el modelo en dos etapas no deberfa ser
ponderado 0 matizado bajo otros criterios de politica publica.

En este sentido, el propio Tribunal de Defensa de la Libre Competencia ha
reconocido que el analisis de los actos relacionados con licitaciones debe
realizarse teniendo presentes los objetivos que consider¢ la autoridad que los
dicta (resolucion 61/2020, considerando 7.°). El tribunal ha sefialado que resulta
necesario ponderar los intereses de la politica publica sectorial, materializada
en un determinado disefio de bases de licitacion, y la adecuada proteccion de la
libre competencia, a fin de determinar si la autoridad ha cometido una infraccion.
La finalidad de la actuacion del tribunal es

simplemente velar porque las condiciones de competencia ex ante
aseguren que la ausencia de rivalidad ex post se traduzca de todos
modos en las mds eficientes condiciones de prestacion del servicio en
términos de precio, cantidad y calidad de ofertas (sentencia 138/2014,
considerando 14.°).

Ante la expansion del modelo de dos etapas, cabe preguntarse si constituye
un criterio aplicable a todo tipo de licitaciones, o si existen casos donde la
oferta técnica u otros elementos pueden desempefiar legitimamente un rol
como criterios adjudicadores en el puntaje final. El modelo genera una tension
particular en aquellos casos donde se requiere innovacion en la oferta —una
solucion que no existe 0 que no es conocida previamente por el licitante— 0
donde se busca premiar la mejor calidad técnica y no solo el cumplimiento del
minimo de calidad. Asimismo, existen ciertos tipos de concursos donde el factor
precio no es el unico relevante, por existir otros criterios de politica publica
igualmente atendibles que la eficiencia econdmica.

6. Conclusiones: orientaciones
para organismos licitantes

El estandar de licitacion en dos etapas se ha consolidado como el modelo
preferido por las autoridades chilenas de libre competencia para el disefio de
bases de licitacion publica. Se basa en argumentos relevantes: al separar la
evaluacion de aptitud técnica de la competencia por precio, el modelo reduce la
discrecionalidad, mitiga las desventajas competitivas que enfrentan los nuevos
entrantes, aumenta la predictibilidad del proceso y promueve la eficiencia
economica en el uso de los recursos publicos.

Esto implica que naturalmente las licitaciones en dos etapas seran un modelo
en expansion, principalmente para concursos en que el licitante tiene poder de
compra. El criterio no solo es persequido por el Tribunal de Defensa de la Libre
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Competencia. La experiencia muestra que la Fiscalia Nacional Econdmica lo
impulsa con firmeza e incluso ha logrado revertir sentencias del tribunal ante la
Corte Suprema en esta materia.

El modelo de dos etapas resulta particularmente adecuado en aquellos casos en
que el organismo licitante posee un poder de compra significativo, situacion en
la cual la competencia focalizada en precios puede generar mayores eficiencias.
También se justifica, por razones de prudencia, cuando los pagos asociados a
la contratacion recaen directamente en los usuarios, de modo que la estructura
del proceso licitatorio reduzca los riesgos de sobrecostos o de decisiones que
afecten injustificadamente a quienes financian el servicio. Asimismo, este
modelo es especialmente pertinente cuando no existen diferenciadores técnicos
relevantes entre los potenciales oferentes, de manera que la competencia se
concentra en un aspecto objetivo y verificable como es el precio.

No obstante, la expansion del modelo hacia sectores donde la calidad del
servicio, la innovacion técnica o los objetivos de politica publica trascienden
la mera eficiencia en costos genera tensiones que merecen atencion. Para
funcionar adecuadamente, el modelo requiere plena certidumbre respecto de lo
que selicita'y una capacidad de imponer condiciones en el pliego que garanticen
un buen servicio, y también capacidad de fiscalizacion; lo que no siempre ocurre.
El caso del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo ilustra con particular
claridad los riesgos de una aplicacion generalizada del modelo sin considerar
las particularidades del servicio contratado, las capacidades institucionales del
organismo licitante y los objetivos de politica pablica que subyacen al proceso.
Si bien el propio Tribunal de Defensa de la Libre Competencia ha reconocido
que el andlisis debe ponderar los intereses de la politica publica sectorial y la
proteccion de la libre competencia (resolucidn 61/2020, considerando 7.°), la
practica reciente sugiere una tendencia a privilegiar el modelo de dos etapas
incluso en casos donde su aplicacion resulta cuestionable.

Por ende, resulta relevante tener en cuenta que, en aquellos casos en que
los organismos requieran incorporar criterios técnicos en sus procesos de
contratacion, resulta indispensable elaborar bases que definan tales criterios de
la manera mas objetiva, clara y verificable posible. Resulta sugerible que estas
decisiones tengan fundamentos respaldados internamente, ya que tanto el
Tribunal de Defensadela Libre CompetenciacomolaFiscalia Nacional Econdmica
exigen una justificacion suficiente para el uso de parametros distintos al precio.
Incluso en estos escenarios, es recomendable mantener un porcentaje alto
asignado a la variable econémica, de forma que la competencia por precio siga
siendo efectiva. Ademas, es relevante utilizar adecuadamente los mecanismos
que ofrece la legislacion de compras publicas, como el didlogo competitivo de
innovacion o los contratos especialmente disefiados para fomentar actividades
innovadoras, herramientas que permiten introducir consideraciones técnicas sin
afectar la competencia en el mercado.
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LEY SOBRE ECONOMIA CIRCULAR EN LA
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
DE LOS ORGANISMOS DEL ESTADO:
REFLEXIONES Y DESAFIOS

LAW ON CIRCULAR ECONOMY IN
THE PROCUREMENT OF GOODS AND
SERVICES BY STATE AGENCIES:
REFLECTIONS AND CHALLENGES
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Resumen

Este articulo analiza la implementacion de la ley 21.634 y su reglamento, que
incorporan principios de economia circular en las compras publicas, y examina
surelacion con laley 20.920, identificando desafios requlatorios para su correcta
articulacion.
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Abstract

This article analyzes the implementation of law 21,634 and its regulations, which
incorporate circular economy principles into public procurement, and examines
its relationship with law 20,920, identifying requlatory challenges for their proper
articulation.
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1. Introduccion

La generacion desmedida de residuos se ha transformado en uno de los
sintomas mas visibles de los actuales patrones de producciony consumo. Segun
el informe «What a Waste 3.0: Global Snapshot of Solid Waste Management
toward Circularity until 2050», publicado en 2026 por el Banco Mundial, en 2022
se generaron de 2,56 mil millones de toneladas de residuos sélidos municipales
en el mundo, cifra que supera las proyecciones realizadas por la edicion anterior
del mismo informe para 2030, lo que evidencia que la generacion de residuos
estd aumentando de manera acelerada (Cook et al., 2026).

Lejos de disminuir, esta tendencia continda en aumento. En efecto, el mismo
reporte proyecta que, bajo un escenario sin cambios en las politicas actuales,
la generacion global de residuos podria alcanzar 3,86 mil millones de toneladas
anuales a 2050 —un incremento del 50 %—, impulsada principalmente por el
crecimiento econémico y demografico, lo que demuestra la envergadura del
problema (Cook et al., 2026).

El problema no radica Unicamente en la cantidad de residuos generados, sino
que también en la capacidad existente para hacerse cargo de estos, lo que se
traduce en mayores niveles de contaminacion, emisiones de gases de efecto
invernadero y pérdida de biodiversidad. A este respecto, el mismo estudio indica
que el 30 % de los residuos generados a nivel mundial, 0 no son recolectados o
son depositados en vertederos sin control ambiental, situacion que se concentra
especialmente en paises de bajos ingresos, donde solo el 3 % de los residuos se
gestiona en instalaciones controladas. Asimismo, el sector de residuos sdlidos
es identificado como |a tercera fuente mas importante de emisiones de metano
a nivel global, responsable de aproximadamente el 20 % de las emisiones
antropogénicas de ese gas, con consecuencias directas sobre el cambio
climaticoy la calidad del aire, toda vez que la generacion y el manejo inadecuado
de residuos constituyen una fuente relevante de emisiones de gases de efecto
invernadero (Cook et al., 2026; Alfaro Cornejo & Currie Rios, 2023).

En este contexto, es evidente que las respuestas tradicionales basadas
exclusivamente en la disposicion final de residuos resultan insuficientes.
Lo anterior ha gatillado que, en las Ultimas décadas, haya cobrado fuerza la
necesidad de transitar hacia modelos productivos que prioricen la prevencion
en la generacion de residuos y la valorizacion de materiales, principios que
encuentran su base en la denominada «economia circular».

Esta Ultima se sustenta en tres principios complementarios:

1) el primero consiste en eliminar los residuos y la contaminacion desde el
disefio, partiendo de la premisa de que la generacion de residuos es un error
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de disefio y no una consecuencia inevitable de la actividad econdmica, lo
que se traduce en la conocida jerarquia de manejo de residuos: reducir es
preferible a reutilizar, reutilizar es preferible a reciclar, y reciclar es preferible
a desechar;

2) el sequndo principio apunta a mantener los productos y materiales en
uso el mayor tiempo posible, evitando que los recursos que ya ingresaron
a la economia pierdan su valor prematuramente, ya sea conservando los
materiales, la energia o la infraestructura existente; y

3) el tercero va mas alld de la conservacién: la economia circular propone
regenerar activamente los sistemas naturales, de modo que el sistema
economico contribuya a restablecer el capital natural y la biodiversidad de
los territorios, en lugar de simplemente reducir el dafio que les ocasiona
(Ministerio del Medio Ambiente, 2021).

Esta problematica global se manifiesta con particular intensidad en el contexto
chileno. En efecto, el «Reporte del estado del medio ambiente en 2025», elaborado
por el Ministerio del Medio Ambiente, da cuenta de que el modelo econdémico
nacional continua sustentandose en una elevada extraccion y consumo de
materiales, reflejando un patron productivo que todavia opera, en gran medida,
bajo ldgicas lineales de «extraer, producir y desechar». En efecto, se estima
que, entre 2000 y 2024, el consumo interno de materiales ha experimentado
un aumento significativo, mientras que la huella material del pais mantiene una
tendencia creciente, evidenciando una presion sostenida sobre los recursos
naturales (Ministerio del Medio Ambiente, 2025).

Pese a la existencia de ciertos avances en valorizacion, cuya tasa alcanzo un
22,7 % en 2023 —el valor mas alto del periodo—, la mayor parte de los residuos
continda llegando a disposicion final, principalmente en rellenos sanitarios.
Esto es coherente con el diagndstico global del informe What a Waste 3.0 antes
mencionado, que identifica el relleno sanitario como el método de gestion de
residuos mas extendido a nivel mundial, representando el 29 % del total, y
constata que la recuperacion de materiales, mediante reciclaje, compostaje y
digestion anaerobica, alcanza solo el 21 % de los residuos generados globalmente
(Ministerio del Medio Ambiente, 2025; Cook et al., 2026).

La transicion hacia un modelo de economia circular aparece, en este escenario,
no solo como un objetivo de politica publica, sino también como una necesidad
estructural para desvincular el crecimiento econdmico del uso intensivo de
materiales y de la creciente generacion de residuos. Chile ha respondido
a este desafio desarrollando, durante las Ultimas décadas, un conjunto de
instrumentos normativos orientados precisamente a ese fin, entre los que
destaca especialmente la ley 20.920, que «establece marco para la gestion de
residuos, la responsabilidad extendida del productor y el fomento al reciclaje».
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Esta normativa, como sera expuesto, representa un hito en la politica ambiental
chilena, en tanto busca modificar el paradigma tradicional bajo el cual los
residuos eran concebidos principalmente como un problema de disposicion
final. En su lugar, la ley introduce un enfoque que promueve la prevencion en
la generacion de residuos, la valorizacion de materiales y la incorporacion de la
responsabilidad de los productores a lo largo del ciclo de vida de los productos,
sentando asf las bases para avanzar hacia un modelo de economia circular.

Con todo, la transformacion de los actuales patrones de produccion y consumo
exige la articulacion de multiples instrumentos regulatorios y de politica publica.
En este escenario, el rol del Estado y, particularmente, de su poder de compra
adquiere una relevancia estratégica como herramienta capaz de orientar los
mercados hacia practicas mas sostenibles y de acelerar la transicion hacia
modelos productivos mas circulares.

2. Laley 20.920 y el cambio de
paradigma en la gestion de residuos

La dictacion de la ley 20.920 respondi6 a la creciente presion ambiental derivada
del aumento sostenido en la generacion de residuos en Chile, fenémeno
estrechamente vinculado al crecimiento econdmico experimentado por el pais
desde la década de 1990. A medida que aumento el producto interno bruto, PIB, y
cambiaron los patrones de consumo, también se increment6 significativamente
la cantidad de residuos generados y la presencia de materiales reciclables
en ellos. Sin embargo, el sistema existente se encontraba orientado casi
exclusivamente a la disposicion final de los residuos, con muy bajas tasas de
reciclaje y escasos incentivos para su prevencion o valorizacion (Alfaro Cornejo
& Aylwin Ferndndez, 2026).

En este contexto y siguiendo recomendaciones de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OCDE, para incorporar instrumentos
economicos en la gestion de residuos, el Estado chileno impulsé la adopcion de
un sistema de responsabilidad extendida del productor, ampliamente utilizado
en el derecho comparado, lo que culmind con la publicacion de la ley 20.920 en
2016.

Antes de la entrada en vigencia de la ley 20.920, la gestion de residuos en
Chile estaba centrada fundamentalmente en asegurar su disposicion final en
rellenos sanitarios o vertederos, mas que en prevenir Su generacion o promover
su valorizacion. Aunque desde comienzos de los afios 2000 se habian dictado
regulaciones relevantes, estas se enfocaban principalmente en mejorar las
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condiciones sanitarias de la eliminacién final (Alfaro Cornejo & Aylwin Fernandez,
2026).

En este periodo, la responsabilidad en la gestion de los residuos recaia casi
exclusivamente en las municipalidades, que debian organizar y financiar los
servicios de recoleccion y disposicion final. Este modelo presentaba varias
limitaciones estructurales: una gran parte de la poblacion estaba exenta del
pago del servicio de recoleccion, lo que obligaba a los municipios a financiar
gran parte del sistema con recursos propios, y los contratos con empresas
recolectoras se basaban en el volumen de residuos transportados, lo que
generaba desincentivos para el reciclaje (Alfaro Cornejo & Aylwin Fernandez,
2026).

Como resultado, a pesar de algunos avances regulatorios y politicas publicas,
hacia comienzos de la década de 2010 la situacion seguia siendo poco
auspiciosa: solo una pequefia fraccion de los residuos municipales era reciclada,
mientras que la gran mayoria continuaba siendo eliminada en rellenos sanitarios
0 incluso en vertederos con estandares ambientales insuficientes.

En este contexto, laley 20.920 introduce un cambio de paradigma en la gestion de
residuos en Chile, al desplazar el foco desde la eliminacion hacia la prevencion,
reutilizacion, reciclaje y valorizacion de los residuos. Para ello, la ley estructura
sus obligaciones en torno a los distintos actores que intervienen en el ciclo de
vida de los productos, reconociendo que la responsabilidad en la generacion y
manejo de residuos no recae exclusivamente en quien los desecha, sino también
en quienes los producen, distribuyen y gestionan.

En particular, su titulo | «De la gestion de residuos», establece obligaciones para
los siguientes actores:

a) Generador, esto es, aquel «poseedor de un producto, sustancia u objeto que
lo desecha o tiene la obligacion de desecharlo de acuerdo con la normativa
vigente» (ley 20.920, articulo 3, n.° 9). En particular, se establece que todo
generador, independientemente del tipo de residuo,

debera entregarlos a un gestor autorizado para su tratamiento, de
acuerdo a la normativa vigente, salvo que proceda a manejarlos por
si mismo en conformidad al articulo siguiente. El almacenamiento de
tales residuos deberd igualmente cumplir con la normativa vigente (ley
20.920, articulo 5).

b) Gestor, definido por la ley como aquella «persona natural o juridica, publica
0 privada, que realiza cualquiera de las operaciones de manejo de residuos
y que se encuentra autorizada y registrada en conformidad a la normativa
vigente» (ley 20.920, articulo 3, n.° 10). La ley establece la obligacion de
todo gestor, de «manejar los residuos de manera ambientalmente racional,
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aplicando las mejores técnicas disponibles y mejores practicas ambientales,
en conformidad a la normativa vigente, y contar con la o las autorizaciones
correspondientes» (ley 20.920, articulo 6, inciso primero).

¢) Consumidor, esto es, «todo generador de un residuo de producto prioritario»
(ley 20.920, articulo 3, n.° 4), y consumidor industrial, el que se define como
«todo establecimiento industrial, de acuerdo a la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones, que genere residuos de un producto prioritario»
(ley 20.920, articulo 3, n.% 5). Al respecto, en su articulo 34, la ley 20.920
establece que todo consumidor estara obligado a entregar el residuo de un
producto prioritario al respectivo sistema de gestion, bajo las condiciones
basicas establecidas por estos e informadas a todos los involucrados.
Sin embargo, los consumidores industriales tienen una alternativa: podran
valorizar, por si mismos o a través de gestores autorizados y registrados, los
residuos de productos prioritarios que generen.

Por su parte, el titulo Il «De la responsabilidad extendida del productor» regula
el corazon de esta regulacion, esto es, definida como un régimen de gestion de
residuos en virtud del cual los productores de ciertos productos, denominados
«productos prioritarios», deben organizar y financiar la gestion de los residuos
derivados de los productos que introducen en el mercado nacional.

En este contexto, cabe destacar que la ley 20.920 establecid los siguientes
productos prioritarios: aceites lubricantes, aparatos eléctricos y electronicos,
baterias, envases y embalajes, neumaticos y pilas. Para su implementacion,
el Ministerio del Medio Ambiente debe elaborar decretos supremos para cada
producto prioritario establecido en la ley 20.920, los que fijardn metas de
recoleccion y valorizacion, asi como obligaciones asociadas.

La ley 20.920 mandata a que los productores sujetos a la responsabilidad
extendida del productor deban dar cumplimiento a sus obligaciones a través
de un «sistema de gestion», esto es, aquel mecanismo instrumental creado
por la normativa para tales efectos, el que podra ser individual o colectivo,
dependiendo de si un productor decide dar cumplimiento solo o, bien, junto a
otros productores. En este contexto, es importante mencionar que la ley 20.920
mandata a los sistemas de gestion a contratar con gestores autorizados y
registrados los servicios de recoleccion y valorizacion, y asi dar cumplimiento a
las metas establecidas en el respectivo decreto de metas.

En particular, los sistemas colectivos deberdn realizar licitaciones publicas
por regla general para contratar con los gestores, lo que se traduce en un
procedimiento concursal, mediante el cual el respectivo sistema realiza un
llamado publico convocando a los interesados para que, con sujecion a las
bases fijadas, formulen propuestas para un servicio de manejo de residuos.



Revista Chilena de la Administracién del Estado | n.° 15 - 1.e" semestre 2026 - 173-189
Claudia Alfaro Cornejo | Ley sobre economia circular en la adquisicion de bienes 'y
servicios de los organismos del Estado: reflexiones y desafios

3. Laley 21.634 y la incorporacion
de la economia circular
en las compras publicas

Como ha sido expuesto, la ley 20.920 sienta las bases para la transicion hacia
la economia circular en Chile, al desplazar el foco desde la eliminacion de
residuos hacia su prevencion y valorizacion. Sin embargo, esa transicion no
puede limitarse a regular la gestion de residuos una vez que estos ya han sido
generados. La pregunta de como evitar que los bienes lleguen a convertirse en
residuos en primer lugar —y de qué rol puede jugar el Estado como comprador
en ese proceso— quedo, en gran medida, sin respuesta. Es precisamente en ese
espacio donde se inserta la ley 21.634, que incorpora por primera vez principios
de economia circular en el sistema de compras publicas chileno, reconociendo
el poder de compra del Estado como una herramienta capaz de orientar los
mercados hacia practicas mas sostenibles.

La ley 21.634, publicada en el Diario Oficial con fecha 11 de diciembre de 2023,
representa un avance significativo en la articulacion entre el sistema de compras
publicas y los principios de la economia circular. Esta normativa moderniza la
ley 19.886, con el propdsito de mejorar la calidad del gasto publico, elevar los
estandares de probidad y transparencia, e incorporar expresamente principios
de economia circular en la adquisicion de bienes y servicios del Estado.

La relevancia de esta normativa radica en el enorme poder de compra que el
Estado ejerce en la economia. En efecto, segun cifras oficiales, el sistema de
compras publicas chileno transo en 2023 mds de 16.000 millones de dolares,
equivalente al 4,5 % del PIB, lo que le confiere una capacidad real para orientar los
mercados hacia practicas mas sostenibles (Direccion de Compras y Contratacion
Publica [ChileCompra], 2023). Si bien la incorporacion de criterios ambientales
en las compras publicas no es una novedad en Chile —ChileCompra ha emitido
directivas en esta materia desde 2011 como la directiva 13/2071, siendo la mas
reciente la directiva 25/2076, que establece recomendaciones voluntarias para
adquisiciones con criterios ambientales y de eficiencia energética en categorias
especificas de productos—, estas iniciativas han tenido caracter voluntario y
alcance limitado. En este sentido, la incorporacion de criterios circulares en las
adquisiciones del Estado no solo tiene un impacto directo en la reduccion de
residuos y en el uso mas eficiente de los recursos publicos, sino que también
opera como una sefial de mercado que puede inducir cambios en los patrones
de produccion y oferta del sector privado.

Desde el punto de vista de su contenido, la ley sobre economia circular
—contenida en el articulo sequndo de la ley 21.634— establece que los
organismos de la Administracion del Estado «deberan procurar un uso eficiente

179



180

Revista Chilena de la Administracioén del Estado | n.° 15 - 1.*" semestre 2026 - 173-189
Claudia Alfaro Cornejo | Ley sobre economia circular en la adquisicion de bienes y
servicios de los organismos del Estado: reflexiones y desafios

de los bienes muebles que adquieren, cautelando el buen uso de los recursos
publicos y el cuidado del medio ambiente mediante la aplicacion de principios
de economia circular» (ley 21.634, articulo 1, inciso primero). Para ello, la ley
introduce un mecanismo concreto orientado a extender el ciclo de vida de los
bienes fiscales: los organismos publicos que dispongan de bienes muebles en
desuso deberan, antes de desecharlos o adquirir nuevos, verificar si dichos
bienes pueden ser reutilizados o transferidos a otras entidades del Estado. Cabe
mencionar que quedan excluidos de este régimen los vehiculos motorizados,
gue contindan rigiéndose por la normativa sectorial aplicable.

Para operativizar estos mandatos, la ley 21.634 contempld la dictacion de
un reglamento, que fue aprobado mediante el decreto supremo 662/2024,
suscrito por los ministerios de Hacienda, Bienes Nacionales y Medio Ambiente
y publicado en el Diario Oficial con fecha 12 de julio de 2025. Este reglamento
establece el marco normativo detallado para la transferencia del dominio, uso
0 goce de bienes muebles en desuso entre organismos del Estado o hacia
terceros, definiendo los requisitos, plazos y condiciones aplicables a cada caso.

En particular, el inciso tercero del articulo 6 del decreto 662/2024 estructura
el funcionamiento del sistema de economia circular a través de tres fases
sucesivas:

1) En la primera fase, los bienes muebles en desuso que se encuentren
en condiciones de ser reutilizados deben publicarse en una plataforma
electronica de economia circular, administrada por ChileCompra, de modo
que otros organismos del Estado puedan solicitarlos durante un plazo
maximo de 30 dias habiles. Esta consulta previa a la plataforma es de
caracter obligatorio para todos los organismos sujetos a la ley 19.886 antes
de realizar cualquier nueva adquisicion, con el objeto de evitar compras
innecesarias cuando el bien requerido ya se encuentra disponible en otra
reparticion publica.

2) En caso de que el bien no sea adjudicado a otro organismo publico en dicho
plazo, se activa la sequnda fase: los bienes son puestos a disposicion de Ia
ciudadania a través de la Direccion General del Crédito Prendario, mediante
subasta publica o sala de ventas.

3) Finalmente, si el bien tampoco es enajenado por esta via, opera la tercera
fase: la Direccion General del Crédito Prendario coordina su donacion a
organizaciones sin fines de lucro, entidades gremiales, juntas de vecinos u
otras organizaciones similares inscritas en el catastro correspondiente.

Ademas, el decreto 662/2024 distingue entre bienes muebles en desuso
«utilizables» —esto es, aquellos que adn no han agotado su vida Util y pueden
emplearse para su uso ordinario (decreto 662/2024, articulo 4, letra c)—y
bienes muebles en desuso «no utilizables» —es decir, aquellos cuya vida Util



Revista Chilena de la Administracién del Estado | n.° 15 - 1.e" semestre 2026 - 173-189
Claudia Alfaro Cornejo | Ley sobre economia circular en la adquisicion de bienes 'y
servicios de los organismos del Estado: reflexiones y desafios

se ha extinguido (decreto 662/2024, articulo 4, letra d)—. Para estos Ultimos,
la normativa establece obligaciones especiales: deberan ser tratados como
residuos de conformidad con la ley 20.920 y entregados a gestores autorizados
para su adecuada valorizacion o eliminacion. Esta disposicion resulta
especialmente relevante, pues vincula explicitamente el régimen de compras
publicas con el marco normativo de gestion de residuos, estableciendo una
articulacion concreta entre ambos cuerpos legales.

Lo anterior no es casual. El articulo 3 del decreto 662/2024 establece
expresamente que el reglamento se rige, entre otros, por el principio de jerarquia
en el manejo de residuos, definido por remision al articulo 2, letra d, de la ley
20.920, como el orden de preferencia que considera la prevencion como primera
alternativa, sequida de la reutilizacion, el reciclaje y la valorizacion energética,
dejando la eliminacion como dltima opcion. De este modo, el decreto 662/2024
no solo incorpora al sistema de compras publicas una ldgica circular en la
gestion de los bienes fiscales, sino que lo hace explicitamente anclado en el
marco conceptual de la ley 20.920, lo que refuerza la articulacion entre ambos
cuerpos normativos y, a la vez, anticipa los desafios que esa articulacion plantea
en la practica, y que seran analizados en la seccion siguiente.

En materia de institucionalidad, la ley 21.634 crea el Comité de Compras
Pdblicas de Innovacion y Sustentabilidad, presidido por la Subsecretaria de
Hacienda e integrado, entre otros, por las subsecretarias de Economia, Medio
Ambiente y Ciencias, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion. Este comité
tiene como funcion aprobar una politica nacional bianual en la materia y debe
rendir cuenta anualmente del funcionamiento del sistema ante las comisiones
parlamentarias competentes, lo que introduce un mecanismo de rendicion
de cuentas que fortalece la transparencia y el seguimiento de los objetivos
circulares incorporados en el sistema de compras publicas.

Con todo, la entrada en vigencia de las normas de economia circular fue
diferida: de conformidad con las disposiciones transitorias de la ley 21.634,
estas comenzaron a regir el 12 de junio de 2025, esto es, dieciocho meses
después de su publicacion en el Diario Oficial. El decreto 662/2024, que las
operativiza, sin embargo, fue publicado con posterioridad, el 12 de julio de
2025, lo que significd que por casi un mes la obligacion legal ya era exigible
sin que existiera aun el marco reglamentario que permitia su implementacion
practica. La plataforma, de uso obligatorio para todos los organismos sujetos
a la ley 19.886 antes de realizar cualquier compra publica, comenzo a operar al
amparo de las politicas y condiciones de uso aprobadas por la resolucion exenta
B 292/2025, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, y lleva pocos
meses en funcionamiento.
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4. Desafios regulatorios: articulacion
entre la ley 21.634 y la ley 20.920

El analisis de ambas normativas plantea desafios y reflexiones relevantes a la
hora de su implementacion, los que se exponen a continuacion.

4.1. ¢Quéresiduoy quién lo genera? Las figuras del generador, consumidor
y consumidor industrial

Una primera reflexion, tiene que ver con una pregunta que los organismos
publicos deberan hacerse antes incluso de pensar en a quién entregar sus
residuos: ¢de qué tipo de residuo se trata y quién lo genera? La respuesta no es
trivial, por cuanto determina cual es el régimen aplicable y, con ello, el alcance
de sus obligaciones.

Como se expuso en el acapite 2, la ley 20.920 distingue al menos tres figuras
relevantes desde la perspectiva del organismo publico que genera residuos:

1) Elgenerador «a secas», requlado en el articulo 5, cuya obligacién es entregar
los residuos a un gestor autorizado conforme a la normativa vigente.

2) Elconsumidor, definido por la propia ley como «todo generador de un residuo
de producto prioritario» (ley 20.920, articulo 3, n.° 4), cuya obligacidn,
establecida en el articulo 34, es mas especifica: debe entregar ese residuo al
sistema de gestion del respectivo producto prioritario, bajo las condiciones
que este haya establecido.

3) Elconsumidor industrial, esto es, el «establecimiento industrial, de acuerdo
ala Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, que genere residuos
de un producto prioritario» (ley 20.920, articulo 3,n.° 5), quien cuenta con una
alternativa: puede valorizar por si mismo o a través de gestores autorizados
y registrados, sin estar obligado a entregar sus residuos a un sistema de
gestion.

Esta distincion es crucial, pues la categoria en que se encuentre el organismo
publico determina no solo a quién debe entregar el residuo, sino también
cuanta flexibilidad tiene para hacerlo. A este respecto, cabe mencionar que la
Contraloria General de la Republica sostuvo que la ley 20.920 resulta plenamente
aplicable al Ejército de Chile respecto de los residuos de productos prioritarios
que genere, sefialando que dicha ley «no distingue si el generador de un residuo
de producto prioritario —consumidor— es una persona natural o juridica o si es
pdblica o privada» (dictamen E311544/2023). En consecuencia, en la medida
gue un organismo publico cumpla con los supuestos que la ley prevé y pretenda
desprenderse de residuos de productos prioritarios, debera someterse a sus
disposiciones.
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En este contexto, se plantea la duda de cémo compatibilizar estas obligaciones
con los principios de libre concurrencia e igualdad de trato que rigen las
compras publicas. En el caso del generador, la obligacion de entregar a un
«gestor autorizado» deja un margen de accion relativamente mas amplio que,
en principio, podria ejercerse a través de un proceso competitivo que respete los
principios de la ley 19.886. En el caso del consumidor, el articulo 34 estrecha ese
margen: no deja elegir libremente a quién se entrega el residuo, sino que debe
entregarlo al sistema de gestion del producto prioritario correspondiente. Y en
el caso del consumidor industrial, la via alternativa —valorizar por si mismo 0 a
través de gestores autorizados— recupera algo de ese margen. Sin embargo, no
resuelve por si sola la cuestion de como seleccionar al gestor, especialmente
considerando los principios que inspiran la contratacion administrativa, tales
como la igualdad entre oferentes o participantes y la libre concurrencia al
llamado, a fin de evitar acciones que constituyan discriminaciones arbitrarias.

El desafio practico para los organismos publicos es, por tanto, doble:

1) primero, determinar en cudl de estas categorias se encuentran, pregunta
que, como se ha visto, la normativa no responde de manera expresa; y

2) una vez identificada la categoria, definir cémo cumplir las obligaciones
ambientales que ella impone sin vulnerar los principios estructurales que
rigen las compras publicas.

Ninguna de estas preguntas tiene hoy una respuesta clara, lo que expone a los
organismos publicos a una incertidumbre juridica concreta cada vez que deben
dar de baja bienes que corresponden a productos prioritarios.

4.2. Un avance relevante, pero parcial, en la construccion de una economia
circular

Como fue explicado en el acapite 1 de este trabajo, en su formulacion mas
ampliamente aceptada, la economia circular se sostiene sobre tres principios
rectores:

1) eliminar los residuos y la contaminacion desde el disefio, entendiendo que Ia
generacion de basura no es inevitable, sino un error que debe corregirse en
la fase de concepcion de los productos;

2) mantener productos y materiales en uso, preservando el valor incorporado
en los recursos a lo largo de todo su ciclo de vida; y

3) regenerar los sistemas naturales, aspirando no solo a reducir el dafio
ambiental, sino a contribuir activamente a la recuperacion del capital natural
y la biodiversidad.
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En este contexto, un analisis del decreto 662/2024 revela que el énfasis de la
normativa se concentra principalmente en el segundo principio: mantener los
productos y materiales en uso. En efecto, el sistema de economia circular que
instaura —con su plataforma de reutilizacion, transferencia entre organismos,
venta mediante la Direccion General del Crédito Prendario y donacion a terceros—
apunta precisamente a evitar que bienes aun utilizables sean descartados
prematuramente, extendiendo su ciclo de vida Util. Esto es consistente, ademas,
con el principio de jerarquia en el manejo de residuos consagrado expresamente
en la ley 20.920, conforme al cual reducir y reutilizar son preferibles al reciclaje,
y este Ultimo a la eliminacion.

Sinembargo, el primer principio —eliminar residuos desde el disefio— permanece
en gran medida fuera del alcance de esta regulacion. Las decisiones relativas a
qué materiales se utilizan en la fabricacion de los bienes que el Estado adquiere,
cuan reparables o durables son esos bienes, 0 si sus componentes admiten ser
separados y reincorporados al ciclo productivo al término de su vida util, no son
abordadas por la normativa de compras publicas vigente.

Aeste Ultimorespecto, cabe destacar que ChileCompra ha transitado previamente
por este camino de manera incipiente: la directiva 25/2016 ya incorporaba como
criterios de evaluacion la durabilidad, la posibilidad de reparacion y los costos de
disposicion final de los productos adquiridos. Con todo, estas recomendaciones
tienen caracter voluntario y no vinculante para los organismos compradores,
lo que muestra que la conexion entre atributos ambientales del producto y
decisiones de compra publica no es ajena al sistema, sino que aguarda ser
formalizada, ampliada y dotada de fuerza obligatoria.

Esta conexion entre ecodisefio y compras publicas no es una idea aislada en
el derecho comparado. En la Union Europea, la directiva 2014/24/UE reconocio
expresamente que las compras publicas no solo sirven para satisfacer
necesidades del Estado al menor costo, sino que constituyen una herramienta
de politica publica capaz de orientar mercados hacia objetivos ambientales —lo
que la doctrina denomina green public procurement (Comisién Europea, 2008;
Comision Europea, 2016)—, permitiendo que las especificaciones técnicas y los
criterios de adjudicacionincorporen consideraciones de ciclo de viday ecodisefio,
siempre que estén vinculadas al objeto del contrato y sean proporcionales a sus
objetivos (directiva 2014/24/UE, articulos 42 y 67).

Con todo, ese marco siguid siendo voluntario para los Estados miembro, lo
que limitd su impacto: mas de la mitad de los contratos en Europa contindan
adjudicandose Unicamente por precio (Bechauf et al., 2025). Precisamente por eso,
la revision de esa directiva —actualmente en curso y esperada para 2026— apunta
a hacer obligatorios los criterios ambientales y a vincularlos expresamente con el
nuevo Reglamento de ecodisefio para productos sostenibles, que exige requisitos
de durabilidad, reparabilidad y contenido reciclado (Bechauf et al., 2025).
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Porsuparte, el tercer principio —regenerarlos sistemas naturales— practicamente
no aparece en el disefio normativo. El foco estd puesto razonablemente en
la eficiencia del gasto publico y en la reduccion de residuos, objetivos ambos
valiosos, pero distintos de la aspiracion regenerativa que caracteriza a la
economia circular en su formulacion mas ambiciosa.

Como es posible desprender de lo expuesto, la ley 21.634 y el decreto 662/2024
cumplen a cabalidad los objetivos que se proponen: articular un mecanismo
concreto para extender el ciclo de vida de los bienes publicos y reducir la
generacion de residuos en el sector estatal. Sin embargo, situados en el mapa
conceptual mas amplio de la economia circular, estos instrumentos recogen
solo una parte de sus principios. Son, en consecuencia, un paso muy relevante e
inédito en el contexto del sistema de compras publicas chileno, pero no agotan
el concepto.

4.3. La coordinacion interinstitucional como desafio transversal

Los desafios descritos en los acapites anteriores tienen un denominador comun:
ninguno puede resolverse desde una sola institucion. La articulacion entre la ley
21.634 y la ley 20.920 exige que ChileCompra y el Ministerio del Medio Ambiente
trabajen coordinadamente.

La necesidad de orientacion en esta materia no es nueva. La propia directiva
25/2016 previo expresamente la emision de una guia practica para la aplicacion
de la ley responsabilidad extendida del productor en el contexto de las compras
publicas. A casi una década de ese anuncio, dicha guia no ha sido dictada, lo
que ilustra que el desafio de coordinacion interinstitucional que este trabajo
identifica no es nuevo, sino uno que ha estado presente desde el origen de
ambas normativas.

La dificultad no es casual. Ambas normativas nacieron en momentos distintos,
con objetivos distintos y bajo la conduccion de ministerios con culturas
institucionales diferentes. La ley 20.920 es esencialmente una ley ambiental,
orientada a transformar el modelo de gestion de residuos y a responsabilizar a
los productores por el ciclo de vida de sus productos mediante la instauracion
de la responsabilidad extendida del productor. La ley 21.634, en cambio, es una
ley de compras publicas, orientada a mejorar la eficiencia del gasto estatal y
a fortalecer los estandares de probidad y transparencia. Que ambas converjan
en el dmbito de los bienes publicos dados de baja es, en cierta medida, un
encuentro no planificado, y esa falta de articulacion originaria es precisamente
lo que hace mas necesaria una coordinacion activa entre las instituciones
llamadas a implementarlas.

La consecuencia practica de esta falta de articulacion la enfrentan, en primer
lugar, los funcionarios del sector publico encargados de implementar ambas
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normativas. La experiencia en la divulgacion de esta materia lo ilustra:
abogados, encargados de abastecimiento y jefes de adquisiciones de distintos
servicios publicos se encuentran hoy con la dificultad concreta de aplicar
simultdneamente dos marcos normativos que no siempre ofrecen respuestas
explicitas sobre como proceder en cada caso.

Abordar los desafios de la articulacion entre ambas normativas requerira,
probablemente, de un trabajo conjunto entre ChileCompra y el Ministerio del
Medio Ambiente. En este escenario, la reciente creacion del Comité de Compras
Pdblicas de Innovaciony Sustentabilidad representa precisamente la oportunidad
institucional para avanzar en esa direccion: una instancia interministerial, con
participacion del Ministerio del Medio Ambiente, que podria convertirse en el
espacio donde estas preguntas comiencen a encontrar respuesta.

5. Conclusiones

La ley 21.634 y su reglamento, el decreto 662/2024, representan un avance
concreto en la incorporacion de la economia circular al sistema de compras
publicas chileno. Por primera vez, los organismos del Estado tienen la obligacion
explicita de privilegiar la reutilizacion de sus bienes antes de descartarlos o
reemplazarlos, y cuentan con una plataforma y procedimientos especificos para
hacerlo.

Sin embargo, la implementacion practica de esa ldgica plantea interrogantes
y desafios importantes. Asi, determinar la calidad del generador y el tipo de
residuo es crucial: no es lo mismo que un organismo publico dé de baja un
escritorio que un computador o una bateria, porque en el segundo caso no es
solo un generador ordinario obligado a entregar a un gestor autorizado, sino
potencialmente un consumidor en los términos de laley 20.920, con la obligacion
especifica de entregar el residuo de producto prioritario al sistema de gestion
correspondiente. Adicionalmente, se suma la pregunta sobre si ese organismo
podria ademas calificar como consumidor industrial, caso en el cual tendria la
posibilidad de optar por una via alternativa de valorizacion.

Mirado desde una perspectiva mas amplia, la normativa analizada recoge
principalmente el segundo principio de la economia circular —mantener
productos y materiales en uso—, pero deja pendientes las dimensiones del
disefio y la regeneracion ambiental. Avanzar hacia una economia circular mas
plena requerira, en el futuro, decisiones normativas adicionales que exceden el
disefio actual de ambas leyes.
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Atravesamos una crisis de generacion de residuos sin precedentes: el mundo
genera hoy mas de 2,56 mil millones de toneladas anuales, cifra que ya supera
las proyecciones que se tenian para 2030, y que podria alcanzar los 3,86 mil
millones hacia 2050 si no cambian las politicas actuales (Cook et al., 2026).
Chile no es la excepcion a esa tendencia. En ese contexto, la ley 21.634 y la ley
20.920 apuntan en la direccion correcta. Hacerlas converger de manera efectiva,
con orientaciones claras para los funcionarios que deben aplicarlas y con una
institucionalidad que coordine en lugar de fragmentar, es el proximo desafio.
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Resumen

La ley 47/25 redefine la contratacion publica dominicana como instrumento
estratégico de desarrollo sostenible. Este articulo analiza la incorporacion de
las compras publicas sostenibles y las compras publicas estratégicas como
fundamentos conceptuales que amplian el principio de eficiencia hacia una
l6gica de generacion de valor pablico integral.
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Abstract

Law 47/25 redefines Dominican public procurement as a strategic instrument
for sustainable development. This article examines the incorporation of value
for money and sustainable public procurement as conceptual foundations that
expand the principle of efficiency toward an integral public value approach.
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1. Introduccion

La promulgacion de la ley 47/25 marca un punto de inflexion en el régimen
de contrataciones publicas de la Republica Dominicana. La norma redefine Ia
contratacion publica desde una logica predominantemente procedimental hacia
una logica funcional, alineada con principios de desarrollo sostenible, igualdad
material y eficiencia del gasto publico.

Este cambio supone reconocer que las compras publicas no constituyen
unicamente un mecanismo administrativo de adquisicion de bienes y servicios,
sino que pueden incidir directamente en el desarrollo econdmico, la inclusion
social y la sostenibilidad ambiental.

El presente articulo examina las implicaciones de esta reforma a partir de cuatro

ejes:

a) el contexto del sistema de compras publicas dominicano,

b) la relevancia de la reforma desde la perspectiva de la sostenibilidad,

¢) las principales innovaciones introducidas por la ley 47/25y
)

d) los desafios asociados a su implementacion.

2. Contexto del sistema de
compras publicas dominicano

Las compras publicas representan entre el 30 % y el 32 % del presupuesto
nacional, conforme a las cifras de la Direccion General de Presupuesto, y entre
el 9%y el 10 % del producto interno bruto. Estas magnitudes las convierten en
uno de los instrumentos econdmicos mas relevantes del Estado, a través del
cual se canaliza una parte significativa del gasto publico hacia los mercados de
bienes, servicios y obras.

Antes de la promulgacion de la ley 47/25, el sistema dominicano ya incorporaba
instrumentos vinculados a la sostenibilidad y al desarrollo productivo. Sin
embargo, estos mecanismos se encontraban dispersos en distintos niveles
normativos. Existian decretos de fomento a las mipymes, politicas de compras
verdes, lineamientos administrativos sobre el sistema electronico de compras y
diversas iniciativas orientadas al desarrollo productivo y social.
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El principal problema juridico no era la ausencia de politicas publicas, sino
su dispersion normativa. Muchas de estas disposiciones se encontraban en
instrumentos de jerarquia normativa limitada, lo que generaba niveles desiguales
de aplicacion y amplios margenes de discrecionalidad administrativa.

En materia ambiental, desde el afio 2022 se encuentra en implementacion la
Politica Nacional de Compras Verdes, elaborada conjuntamente por la Direccion
General de Compras Publicas y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. Este instrumento establecid las bases para que las unidades
gjecutoras pudieran incorporar criterios ambientales en los procesos de
contratacion, incluyendo la evaluacion del ciclo de vida de los productos y los
beneficios sociales y ambientales asociados.

Paralelamente, la politica dio paso a un sistema de monitoreo de compras
verdes que permitio visibilizar el volumen presupuestario de estas adquisiciones
y atraer nuevos proveedores al mercado publico.

Asimismo, la discusion sobre el uso de la contratacion publica como instrumento
de desarrollo productivo no es reciente en el contexto dominicano. En trabajos
previos se ha analizado como el sistema de compras publicas ha incorporado
progresivamente mecanismos orientados a promover la adquisicion de productos
de origen local, particularmente en sectores vinculados a la produccion agricola
y agroindustrial.

En el articulo «Contratacion publica y producto local: una mirada a su regulacion
y aplicacion en la Republica Dominicana» se examind la evolucion normativa de
estas politicas dentro del sistema nacional de compras publicas, destacando
su vinculo con el fortalecimiento de economias locales y cadenas de valor
nacionales.

3. Relevancia de la reforma desde
la perspectiva de sostenibilidad
y compras estratégicas

Ley 47/25 tiene cardcter de aplicacion nacional y regula el régimen de
contratacion publica de todos los drganos y entidades que integran el sector
publico dominicano. Sus disposiciones son obligatorias para los érganos de la
administracion publica central, las instituciones descentralizadas y autonomas,
los organismos constitucionales, las empresas publicas y, en general, para
cualquier entidad que administre o ejecute fondos del presupuesto nacional
en la adquisicion de bienes, servicios u obras. La ley establece asi un marco
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juridico comun para el sistema nacional de contrataciones publicas, orientado
a garantizar principios de transparencia, eficiencia, competencia y rendicion de
cuentas en el uso de los recursos publicos.

Esta nueva ley introduce una transformacion conceptual, al reconocer
explicitamente el potencial de la contratacion publica como instrumento de
desarrollo sostenible.

Las compras publicas pueden contribuir a dinamizar economias locales,
fortalecer sectores productivos estratégicos, promover innovacion y reducir
impactos ambientales. En este sentido, la ley vincula la contratacion publica con
tres dimensiones fundamentales de sostenibilidad:

1) Dimensién econdmica. El uso estratégico del poder de compra del Estado
permite impulsar el desarrollo productivo nacional, fortalecer cadenas de
valor locales y ampliar la base de proveedores que participan en el mercado
publico.

2) Dimension social. Las compras publicas pueden utilizarse para promover
inclusion econdmica, igualdad de oportunidades y reduccion de brechas
estructurales de acceso al mercado.

3) Dimensién ambiental. La incorporacién de criterios de sostenibilidad permite
reducir impactos ambientales, promover el uso eficiente de recursos y
fomentar tecnologias mas limpias.

Bajo este enfoque, el principio tradicional de eficiencia antes vinculado al menor
precio, se amplia hacia una ldgica de generacion de valor publico, en la que
las decisiones de compra del Estado se orientan no solo al costo inmediato,
sino también a los efectos que estas producen sobre el desarrollo productivo, |a
inclusion econdmica y la sostenibilidad.

4. Novedades de la ley 47/25 en materia
de contratacion publica estratégica

4.1 Armonizacion normativa

Uno de los aportes mas relevantes de la ley 47/25 consiste en integrar en una
sola norma distintos instrumentos que anteriormente se encontraban dispersos
en el ordenamiento juridico. En un sistema como el dominicano, tradicionalmente
estructurado sobre leyes generales, esta integracion resulta particularmente
significativa.
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La ley articula politicas relacionadas con el fomento a las mipymes, las compras
publicas sostenibles, la inclusion social, la innovacion publica y el sistema
electronico de contrataciones. De esta forma, se supera la fragmentacion
normativa previa y se establece un marco juridico coherente para el sistema de
compras publicas.

Ademads, varias de estas politicas dejan de ser simples lineamientos
administrativos para convertirse en mandatos legales expresos, lo que refuerza
su seguridad juridica y su exigibilidad.

4.2 Contratacion publica estratégica

El articulo 167 introduce formalmente el concepto de contratacion publica
estratégica, reconociendo que las decisiones de compra del Estado pueden
utilizarse para promover objetivos de politica publica en dmbitos econdmicos,
sociales y ambientales. Textualmente dice:

La contratacion publica estratégica constituye un instrumento
mediante el cual el Estado puede utilizar su poder de compra para
promover objetivos de politica publica en ambitos econdmicos,
sociales y ambientales, incorporando criterios de sostenibilidad,
inclusion y desarrollo productivo en los procesos de contratacion
pablica (ley 47/25, articulo 167).

La norma también establece la transversalidad de estos criterios dentro del ciclo
de la contratacion publica. Los criterios sociales, economicos y ambientales
pueden incorporarse en distintas fases del proceso, desde los requisitos de
participacion hasta las condiciones de ejecucion contractual.

Este enfoque supone una diferencia significativa respecto al modelo anterior, en
el cual el criterio de menor precio tenia un peso predominante.

La ley redefine el concepto de eficiencia en la contratacion publica mediante la
incorporacion del principio de sostenibilidad. Este enfoque permite considerar
factores como el costo del ciclo de vida de los bienes o servicios, la calidad de
las soluciones, los impactos econémicos y sociales y la sostenibilidad ambiental.

La evaluacion de las ofertas deja asi de centrarse exclusivamente en el precio
inmediato, para adoptar una perspectiva mas amplia orientada al desempefio
global del gasto publico.

De esta forma, el articulo 167 introduce un criterio interpretativo que orienta
el funcionamiento del sistema de contratacion publica mas alla de la I6gica
tradicional del menor precio. Al reconocer la posibilidad de integrar objetivos de
politica publica en las decisiones de compra, la ley amplia el alcance del analisis
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que deben realizar las entidades contratantes al momento de estructurar vy
evaluar los procesos de contratacion.

Este cambio tiene implicaciones relevantes en la forma en que se disefian los
procedimientos, se definen las especificaciones técnicas y se valoran las ofertas
dentro del sistema de compras publicas. También tiene implicacion en el rol de
los compradores publicos —agentes de compras—, pues se espera de estos una
capacidad de andlisis previo que les permita estructurar los procesos con este
nuevo enfoque trasversal de sostenibilidad.

4.3 Compras publicas para el desarrollo productivo local

A nivel comparado, resulta relevante la introduccion del articulo 177 de la ley
dominicana, ya que establece mecanismos especiales para la adquisicion de
productos nacionales en determinados programas sociales.

La norma dispone que las instituciones responsables de programas de
alimentacion, vestimenta escolar, insumos basicos y politicas de alivio a Ia
pobreza deben priorizar la adquisicion de productos provenientes directamente
de productores agricolas, agroindustriales y manufactureros dominicanos.

Este mecanismo busca vincular la politica social con el desarrollo productivo
nacional, utilizando la contratacion publica para dinamizar economias locales y
fortalecer cadenas productivas.

El elemento juridicamente relevante es que la ley transforma una politica de
fomento productivo en un mandato legal expreso, lo que incide directamente en
el disefio de los procedimientos de contratacion.

En cuanto a las micro, medianas y pequefias empresas locales, introduce
medidas orientadas a reducir barreras de acceso al mercado publico para ellas.

Entre estas medidas, se encuentran la simplificacion de requisitos de
participacion, la eliminacion de la garantia de seriedad de la oferta en
determinados procedimientos, la promocion de la participacion de empresas
lideradas por mujeres y el incentivo a soluciones innovadoras.

Estas disposiciones buscan ampliar la base de proveedores del Estado y
fortalecer la competencia dentro del sistema de contratacion publica.
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5. Interpretacion juridico-
constitucional del modelo

Las disposiciones introducidas por la ley 47/25 deben interpretarse de manera
sistematica a la luz de los principios constitucionales que rigen la actuacion
administrativa.

Elarticulo 167 establece el fundamento conceptual del nuevo modelo al reconocer
la contratacion publica estratégica. Desde una perspectiva constitucional, esta
disposicion se relaciona con el principio de eficiencia administrativa, que exige el
uso racional de los recursos publicos (Constitucidn de la Repdblica Dominicana,
articulo 138).

Por su parte, el articulo 171 amplia la forma en que los criterios sociales y
ambientales se integran en la contratacion publica, permitiendo que estos
se incorporen en las condiciones de ejecucion contractual. De esta manera,
los compromisos de sostenibilidad asumidos por los proveedores pueden
convertirse en obligaciones contractuales exigibles.

El articulo 175 introduce mecanismos orientados a facilitar la participacion
de las micro, pequerias y medianas empresas en el sistema de contratacion
publica. Estas medidas se vinculan con el principio de igualdad material, que
permite adoptar medidas diferenciadas destinadas a corregir desigualdades
estructurales (Constitucion de la Repdblica Dominicana, articulo 39).

La lectura conjunta de los articulos 167, 171, 175 y 177 permite identificar
la 16gica estructural del modelo introducido por la ley 47/25. El sistema de
compras publicas pasa a concebirse como un instrumento capaz de contribuir
simultaneamente al desarrollo econdmico, la inclusion social y la sostenibilidad
ambiental.

6. Desafios para la
implementacion de la ley

A pesar de los avances normativos introducidos por la ley 47/25, su
implementacion plantea varios desafios:

1) Serd necesario fortalecer las capacidades técnicas de las instituciones
publicas para disefiar procesos de contratacion que integren adecuadamente
criterios de sostenibilidad. El rol de los compradores publicos se amplia
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hacia una funcion estratégica orientada a la gestion del gasto publico y a la
generacion de valor publico;

2) Se requerira desarrollar metodologias que permitan aplicar el principio de
valor por dinero de manera objetiva y transparente;

3) Elnuevo modelo exige ajustes en los mecanismos de control administrativo
y judicial, que deberan adaptarse a evaluar decisiones basadas en impacto y
sostenibilidad.

Como conclusion, el principal desafio no reside en el disefio normativo de Ia
ley, sino en su implementacion efectiva. De ello dependera que la contratacion
publica estratégica pueda contribuir de manera real al desarrollo econdmico, la
inclusion social y la sostenibilidad ambiental.

/. Normativa
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de octubre de 2024, https://camaradecuentas.gob.do/phocadownload/
Sobre_nosotros/Marco_legal/Constitucion_de_la_Republica_
Dominicana_2024.pdf

Ley 47/25, de Contrataciones Publicas de la Republica Dominicana. Gaceta
Oficial 11204, del 29 de julio de 2025. Sustituye a la ley 340/06.
http://tribunalconstitucional.gob.do/transparencia/base-legal-de-
la-instituci%C3%B3n/constituci%C3%B3n-de-la-rep%C3%BAblica-
dominicana/



{’@K}I@'e Revista Chilena de la Administracion del Estado | n.° 15 - 1.%" semestre 2026 - 199-212 | 199

BY NG BA

Recepcion: 16/04/2026 - Aceptacion: 20/05/2026 - DOI: 10.57211/revista.v15i15.266

LA RECLAMACION ADMINISTRATIVA DEL
ARTICULO 30 BIS EN LA CONTRATACION
PUBLICA CHILENA: SILENCIO
ADMINISTRATIVO Y RESILIENCIA
INSTITUCIONAL

ADMINISTRATIVE CLAIM AND
SILENCE IN PUBLIC PROCUREMENT:
ARTICLE 30 BIS AS A MECHANISM
OF INSTITUTIONAL RESILIENCE

Jenny Turrys Nicolas'

Resumen

El articulo examina la reclamacion administrativa del articulo 30 bis de Ia
ley 19.886, incorporada por la ley 21.634. Se analiza su naturaleza juridica,
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1. Introduccion

La contratacion pdblica contempordnea se encuentra atravesada por una
profunda transformacion estructural. La expansion normativa, la creciente
especializacion técnica, la digitalizacion integral de los procedimientos y la
intensificacion del escrutinio publico han configurado un ecosistema regulatorio
de altacomplejidad. Eneste contexto, el conflicto juridico deja de ser un fenémeno
excepcional para convertirse en una manifestacion ordinaria del funcionamiento
del sistema. La arquitectura institucional de la contratacion publica no puede
descansar en la premisa de la perfeccion del acto administrativo inicial. Por el
contrario, debe asumir la inevitabilidad del error, de la discrepancia interpretativa
y de la eventual ilegalidad. Desde esta perspectiva, la fortaleza del sistema no
radica en la ausencia de conflictos, sino en su capacidad para procesarlos sin
colapsar.

La incorporacion del articulo 30 bis por la ley 21.634 al sistema de compras
publicas chileno representa uno de los ajustes mas significativos en la
configuracion recursiva del mismo. Si bien su examen inicial se centro en su
funcion procedimental, su verdadero alcance se comprende cuando se analiza
como pieza estructural del disefio institucional.

El presente trabajo sostiene que el articulo 30 bis de la ley 19.886 constituye
un mecanismo de resiliencia institucional. Esta hipdtesis exige analizar la
institucion no solo desde la técnica recursiva, sino desde su contribucion al
equilibrio sistémico entre autotutela administrativa y control jurisdiccional.

2. Marco conceptual: resiliencia
institucional y derecho administrativo

2.1. La resiliencia como categoria juridica

El concepto de resiliencia ha sido progresivamente incorporado al andlisis de
las instituciones publicas. En términos generales, la resiliencia institucional
puede definirse como la capacidad de una organizacion normativa para
anticipar, absorber, adaptarse y recuperarse frente a perturbaciones sin perder
su funcionalidad esencial.

Trasladado al derecho administrativo, el concepto permite explicar como los
sistemas procedimentales pueden absorber conflictos sin paralizar la actuacion
publica. No se trata de tolerar la ilegalidad, sino de disefiar mecanismos
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institucionales que permitan procesar discrepancias, corregir errores y canalizar
impugnaciones sin que la actividad administrativa se vea interrumpida o
bloqueada estructuralmente.

En este contexto, la resiliencia institucional se vincula necesariamente con los
principios que estructuran el funcionamiento de la Administracion. Entre ellos
destaca el principio de probidad administrativa, entendido como el deber de
actuar conforme al ordenamiento juridico con preeminencia del interés general
sobre cualquier interés particular. Como ha sefialado la doctrina, este principio
constituye uno de los pilares del derecho administrativo contemporaneo y un
elemento esencial para asegurar la legitimidad del ejercicio de la funcion publica
(Cerrillo i Martinez, 2014). De este modo, un sistema administrativo resiliente
no solo debe ser capaz de absorber conflictos procedimentales, sino también
de hacerlo preservando los estandares de juridicidad e integridad que rigen la
actuacion estatal.

2.2. Resiliencia y contratacion publica

La contratacion publica es especialmente sensible a la disrupcion institucional.
Un procedimiento paralizado por conflictos no resueltos afecta no solo a los
oferentes, sino al interés publico comprometido en la provision de bienes y
servicios. En el derecho publico contemporaneo, la eficiencia administrativa se
vincula con la utilizacion racional de los recursos publicos y con la adopcion
de mecanismos procedimentales que permitan simplificar y agilizar la actividad
administrativa (Vaquer Caballerfa, 2011). En el dmbito de la contratacién publica,
esta logica se proyecta, entre otros objetivos, en la necesidad de disefiar
procedimientos capaces de resolver conflictos sin paralizar la provision de
bienes y servicios al Estado.

Asimismo, en los sistemas contemporaneos de contratacion publica, uno de los
objetivos centrales consiste en asegurar la denominada mejor relacion calidad-
-precio en la utilizacion de los recursos publicos. Como ha sefialado la doctrina
especializada, los procedimientos licitatorios buscan generar condiciones de
comparacion entre ofertas que permitan optimizar el uso de los fondos publicos
(Gimeno Felit, 2024). En esta busqueda, la posibilidad de cometer errores esta
presente y la necesidad de resolverlos en forma oportuna, para satisfacer la
necesidad publica que es el fundamento de la contratacion administrativa, es
innegable.

Desde esta perspectiva, un sistema de contratacion publica resiliente debe:
a) Reconocer la litigiosidad como elemento estructural.
b) Establecer instancias internas de correccion.

¢) Fijar umbrales temporales claros.
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d) Garantizar acceso efectivo y oportuno al control jurisdiccional.

El articulo 30 bis responde a esta ldgica al establecer una reclamacion
administrativa con plazo definido y efectos juridicos precisos frente a la
inactividad.

3. Historia legislativa y contexto de
incorporacion del articulo 30 bis

3.1 Contexto de la reforma introducida por la ley 21.634

La incorporacion del articulo 30 bis en la ley 19.886 constituye una de las
innovaciones procesales mas relevantes introducidas por la ley 21.634 en
2023. Dicha reforma tuvo por objeto modernizar el sistema de contratacion
publica chileno, incorporando nuevas herramientas destinadas a fortalecer la
probidad, mejorar la eficiencia del gasto publico y ampliar las oportunidades de
participacion de las empresas de menor tamafio. En el derecho administrativo
chileno, el principio de probidad constituye uno de los ejes estructurales del
sistema juridico publico. La doctrina ha sefialado que este principio se ha
consolidado como un imperativo juridico de la ética del servicio publico, con
reconocimiento tanto constitucional como legal (Valdivia Olivares, 2018). Desde
esta perspectiva, las reformas introducidas por la ley 21.634 pueden entenderse
como parte de un proceso mas amplio de fortalecimiento de los estandares de
integridad en la gestion publica.

Dentro de ese conjunto de transformaciones, la creacion de una reclamacion
administrativa especifica frente a actuaciones u omisiones del organismo
comprador respondid a una problematica procesal persistente en el
funcionamiento del sistema.

El proyecto que dio origen a la ley 21.634 ingreso a tramitacion legislativa el 29
de marzo de 2021 mediante mensaje presidencial, bajo el Boletin 14.137-05. En
esta etapa inicial, los objetivos del Ejecutivo se concentraban principalmente
en reforzar los estandares de probidad, mejorar la fiscalizacion del sistema
de compras publicas y ampliar las facultades de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica.

Resulta especialmente significativo que el texto original del proyecto no
contemplara una regulacion equivalente al actual articulo 30 bis. La propuesta
inicial abordaba diversas modificaciones sustantivas y organicas del sistema,
pero no incorporaba una figura recursiva administrativa estructurada ni regulaba
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el efecto de los recursos administrativos sobre los plazos para accionar ante el
Tribunal de Contratacion Publica?.

Segun consta en la historia de la ley elaborada por la Biblioteca del Congreso
Nacional (2023), el Senado —particularmente a través de la Comision de
Economia durante el segundo tramite constitucional del proyecto de ley—
desempefié un papel decisivo en la configuracion normativa del articulo 30 bis.
Fue en esta instancia donde se planted con mayor claridad la necesidad de
establecer un mecanismo administrativo especifico que permitiera canalizar las
reclamaciones de los proveedores sin obligarlos a acudir inmediatamente a la
jurisdiccion especializada.

Uno de los aspectos centrales del debate legislativo fue la definicion del plazo
para interponer la reclamacion administrativa y, especialmente, la determinacion
de sus efectos sobre el plazo jurisdiccional para accionar ante el Tribunal de
Contratacion Publica.

La solucion finalmente adoptada consistio en establecer un plazo breve —cinco
dias habiles— para deducir la reclamacion administrativa. Este plazo responde
al principio de celeridad propio de la contratacion publica y busca evitar
paralizaciones indebidas de los procesos de abastecimiento estatal.

Sin embargo, el elemento decisivo de la requlacion fue el efecto suspensivo del
plazo para ejercer la accion jurisdiccional. El legislador reconocio que la creacion
de una instancia administrativa previa resultaria indtil —e incluso perjudicial—
si no se establecia expresamente que su interposicion suspende el plazo para
accionar ante el Tribunal de Contratacion Publica. De lo contrario, el proveedor
se veria obligado a presentar una demanda judicial preventiva mientras espera
la resolucion administrativa.

Las divergencias surgidas durante la tramitacion del proyecto en ambas camaras
condujeron a la conformacion de una comision mixta, encargada de armonizar
los textos aprobados por la Camara de Diputados y el Senado.

En esta etapa final del proceso legislativo se consolidd la redaccion definitiva del
articulo 30 bis. La comision mixta introdujo precisiones relevantes destinadas
a reforzar la sequridad juridica del sistema. Entre ellas, destaca la exigencia
de que la reclamacion administrativa sea presentada exclusivamente a través
del sistema de informacion y gestion de compras y contrataciones del Estado,
administrado por la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

2 Recordemos que, en el objeto de este estudio, se aplicaba la ley 19.880, la cual es supletoria de la
ley 19.886 —en conformidad con lo dispuesto en su articulo 1—, que establece que

Planteada la reclamacién se interrumpird el plazo para ejercer la accion jurisdiccional. Este
volverd a contarse desde la fecha en que se notifique el acto que la resuelve o, en su caso,
desde que la reclamacion se entienda desestimada por el transcurso del plazo (ley 19.880,
articulo 54, inciso segundo).
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Esta exigencia no constituye una mera formalidad tecnoldgica. La tramitacion
electronica permite determinar con precision la fecha y hora de presentacion
del reclamo mediante la marca temporal del sistema. De esta forma, se elimina
cualquier incertidumbre respecto del momento exacto en que se produce la
suspension del plazo jurisdiccional.

El texto finalmente aprobado representa, por tanto, el resultado de un proceso
deliberativo destinado a reforzar las garantias procesales de los proveedores
sin comprometer la celeridad de los procedimientos de contratacion publica.
La combinacion de tramitacion electronica obligatoria y suspension del plazo
jurisdiccional constituye el nucleo estructural de la institucion.

4. La reclamacion administrativa
del articulo 30 bis: finalidad
y funcionamiento basico

El articulo 30 bis de la ley 19.886 establece una reclamacion administrativa
especial destinada a impugnar actuaciones u omisiones del organismo
comprador dentro de un procedimiento de contratacion publica o de ejecucion
contractual. Se trata de un mecanismo que permite a cualquier persona
interesada —no solo a quienes hayan presentado oferta o cotizacion en el caso
de un procedimiento de compra— solicitar que el propio organismo publico
contratante revise la legalidad de determinadas decisiones adoptadas durante
un proceso de contratacion administrativa o la ejecucion de un contrato regulado
por la citada ley.

La norma dispone que esta reclamacion debe presentarse dentro del plazo de
cinco dias habiles, contado desde que la persona interesada se haya notificado
del acto impugnado o haya conocido o debido conocer de la ilegalidad que
alega. Este plazo se computa conforme a las reglas generales de computo de
los plazos administrativos, esto es, excluyendo el dia inicial e incluyendo el dia
final, y considerando Unicamente dias habiles administrativos®.

A diferencia de los recursos administrativos tradicionales previstos en la ley
19.880, el articulo 30 bis exige que lareclamacion sea presentada exclusivamente

3 Teniendo presente, para el inicio de este computo de plazo, lo dispuesto en la ley 19.886, que
establece que

Todas las notificaciones que hayan de efectuarse en virtud de las disposiciones de la presente
ley y en virtud del reglamento, incluso respecto de la resolucion de adjudicacion, con la sola
excepcion de las que dicen relacién con lo dispuesto en el capitulo V, se entenderan realizadas
luego de las veinticuatro horas transcurridas desde que la entidad licitante publique en el
sistema de informacion y gestion de compras y contrataciones del Estado el documento, acto
o resolucion objeto de la notificacion (ley 19.886, articulo 10, inciso tercero).
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a través del sistema de informacion y gestion de compras y contrataciones del
Estado. Esta exigencia tiene una finalidad practica relevante: la fecha y hora
de presentacion quedan registradas mediante la marca temporal del sistema
electrdnico, segun lo ya sefialado anteriormente, lo que permite determinar con
certeza el momento en que se deduce el reclamo y, por consiguiente, cuando
comienzan a producirse sus efectos juridicos.

Una vez interpuesta la reclamacion, el organismo comprador dispone de un
plazo de cinco dias habiles para pronunciarse sobre ella. Dentro de este término,
la autoridad debe revisar los antecedentes del procedimiento y emitir una
respuesta que confirme o rectifique la actuacion cuestionada.

Sila Administracion no emite respuesta dentro de dicho plazo, se configura una
situacion equivalente al rechazo del reclamo para efectos procesales, lo que
habilita al reclamante para ejercer la accion jurisdiccional ante el Tribunal de
Contratacion Publica.

El aspecto mas relevante de esta regulacion radica en su efecto sobre los plazos
jurisdiccionales. El articulo 24 ter, inciso tercero, establece expresamente que
la interposicion de la reclamacion administrativa en estudio suspende el plazo
para ejercer las acciones jurisdiccionales ante el Tribunal de Contratacion
Publica previstas en el articulo 24 de la ley 19.886. En consecuencia, mientras la
reclamacion administrativa se encuentra pendiente de resolucion, el plazo para
recurrir al tribunal se suspende.

En sintesis, la reclamacion administrativa del articulo 30 bis configura una
instancia breve de revision administrativa, tramitada electronicamente y con
efectos directos sobre los plazos procesales, cuyo propdsito es permitir la
correccion temprana de eventuales ilegalidades sin comprometer el derecho de
los interesados a acceder oportunamente a la jurisdiccion especializada.

5. Naturaleza juridica de la
reclamacion del articulo 30 bis

La reclamacion prevista en el articulo 30 bis de la ley 19.886 posee naturaleza
impugnatoria. No constituye un simple derecho de peticion, sino un mecanismo
destinado a cuestionar juridicamente actos u omisiones del érgano comprador
dentro de un procedimiento de contratacion publica o de ejecucion contractual.

Su configuracion normativa revela que se trata de una verdadera instancia de
revision administrativa interna, orientada a permitir que la propia Administracion
examine la legalidad de sus actuaciones y, en su caso, corrija eventuales vicios
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antes delaintervencion de lajurisdiccion especializada. Este tipo de mecanismos
cumple ademas una funcion preventiva frente a eventuales desviaciones
del procedimiento administrativo o situaciones de conflicto de intereses. En
este sentido, la literatura internacional ha sefialado que existe conflicto de
intereses cuando los intereses privados de un servidor publico pueden influir
indebidamente en el ejercicio de sus funciones oficiales (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2004).

Desde una perspectiva dogmatica, esta institucion se inscribe dentro de la logica
clasica de la autotutela revisora de la Administracion, caracteristica del derecho
administrativo continental, conforme a la cual los drganos administrativos
conservan la potestad de revisar y corregir sus propias actuaciones antes de
que intervenga el control jurisdiccional (Garcfa de Enterria y Martinez-Carande &
Ferndndez Rodriguez, 2017).

Con todo, si bien el articulo 30 bis presenta rasgos especificos propios del
sistema de contratacion publica, su interpretacion debe realizarse en armonia
con la ley 19.880. Ello supone exigir que las decisiones adoptadas en el marco
de esta reclamacion administrativa cumplan con los estandares generales del
procedimiento administrativo, en particular la debida motivacion, la congruencia
decisoria y el respeto al principio de juridicidad.

En este contexto, la reclamacion del articulo 30 bis se inserta en la ldgica general
de la autotutela revisora, pero introduce una delimitacion temporal estricta
que impide la prolongacion indefinida del conflicto en sede administrativa,
garantizando al mismo tiempo el acceso oportuno al control jurisdiccional
ejercido por el Tribunal de Contratacion Publica.

6. El silencio administrativo negativo
como técnica de cierre procedimental

La falta de pronunciamiento del organismo que dictd el acto o incurrié en la
omision denunciada dentro del plazo legal activa el régimen del silencio
administrativo negativo previsto en la ley 19.880.

El silencio negativo no es una ficcion carente de relevancia. Constituye una
técnica juridica destinada a evitar la pardlisis del sistema por inactividad
administrativa.

En el caso del articulo 30 bis, el silencio negativo configura un rechazo presunto
que habilita el acceso jurisdiccional. Su naturaleza no implica convalidacion de
la omision, sino activacion del control judicial, permitiendo agotar la instancia
administrativa y habilitar el acceso al Tribunal de Contratacion Publica.
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/. Respuestas meramente
formales y estandar decisorio

En la practica administrativa observada desde la entrada en vigencia del
articulo 30 bis, se han registrado en el sistema de informacion respuestas
a reclamaciones administrativas que se limitan a indicar que el reclamo
sera «derivado» internamente dentro del organismo publico o a formular
manifestaciones ambiguas acerca de su eventual analisis futuro. Este tipo de
actuaciones —derivadas, en parte, de la configuracion informatica del sistema
de tramitacion electronica de esta reclamacion— produce el cierre formal
del procedimiento administrativo en la plataforma electronica. Sin embargo,
tales respuestas carecen de un contenido resolutivo efectivo respecto de las
alegaciones planteadas por el reclamante.

Una respuesta valida exige pronunciamiento decisorio, motivacion suficiente y
congruenciacon loreclamado. Las manifestaciones meramente procedimentales
constituyen actos de tramite y no satisfacen el estandar decisorio exigible. Lo
anterior debido a que la digitalizacion del procedimiento no altera los principios
sustantivos del derecho administrativo, debiendo la decision electronica cumplir
los mismos estandares de motivacion y congruencia que la decision tradicional
de un recurso administrativo.

8. Estandares jurisprudenciales del
Tribunal de Contratacion Publica
en el cOmputo del plazo cuando
existe reclamacion administrativa

La introduccion de la reclamacion administrativa del articulo 30 bis ha obligado
al Tribunal de Contratacion Publica a desarrollar criterios interpretativos
destinados a precisar el momento desde el cual debe computarse el plazo fatal
para interponer las acciones jurisdiccionales previstas en el articulo 24 de la ley
19.886.

Elinciso tercero del articulo 24 ter dispone que la demanda —en las causales de
losnumerales 1a3—debe deducirse dentro del plazo de diez dias habiles, contado
desde que la parte demandante haya conocido o debido conocer la ilegalidad
0 arbitrariedad que se invoca‘. No obstante, cuando previamente se hubiere

4 Este trabajo no abordara la accién de nulidad del articulo 24, n.° 4, de la ley 19.886, por su
naturaleza especial y sus plazos de interposicién mas extendidos.
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deducido un recurso administrativo o la reclamacion regulada en el articulo 30
bis, la norma establece que dicho plazo se contara desde la notificacion del
acto administrativo que puso término al procedimiento administrativo o desde Ia
certificacion de que la reclamacion no ha sido resuelta dentro de plazo.

A partir de esta disposicion, el tribunal ha ido configurando ciertos estandares
jurisprudenciales relevantes para determinar el dies a quo del plazo jurisdiccional,
particularmente en relacion con la existencia de reclamaciones administrativas
previas.

8.1. Computo del plazo desde la respuesta al reclamo administrativo

Cuando el organismo comprador emite una respuesta al reclamo administrativo
dentro del plazo legal, el tribunal ha sostenido que el plazo para interponer la
accion jurisdiccional debe contarse desde el dia siguiente a dicha respuesta.

Asi lo resolvio, por ejemplo, el Tribunal de Contratacion Publica en la resolucion
dictada en el rol 46/2026-A, en la cual se declar¢ inadmisible una demanda
por extemporanea, al constatar que el reclamo administrativo deducido por la
demandante habia sido respondido el dia 8 de enero de 2026, por lo que el plazo
para interponer la accion debia computarse desde el dia siguiente, venciendo
el 22 de enero del mismo afio. Al haberse presentado la demanda el dia 23 de
enero de 2026, el tribunal concluyd que esta se dedujo fuera del plazo fatal de
diez dias habiles establecido por la ley.

En dicha decision, el tribunal precisd ademas que la interposicion de nuevos
reclamos que reiteran el contenido de uno previamente respondido no altera el
computo del plazo jurisdiccional, el cual debe contarse desde la respuesta al
primer reclamo cuando ambos persiguen el mismo objeto.

8.2. Determinacion del plazo mediante certificacion de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica

Una practica procesal que se ha consolidado en la jurisprudencia del tribunal
consiste en oficiar a la Direccion de Compras y Contratacion Publica para
que informe si existe un reclamo administrativo presentado en la plataforma
electronica del sistema de informacion y gestion de compras y contrataciones
del Estado y cual ha sido su estado dentro del sistema.

Este mecanismo permite al tribunal contar con una fuente oficial que acredita
las fechas relevantes del procedimiento administrativo y, en consecuencia,
determinar con precision el momento desde el cual debe computarse el plazo
jurisdiccional.

Asi ocurrid en la resolucion pronunciada en el rol 512/2025-A, en la cual el
tribunal oficid a la Direccion de Compras y Contratacion Publica para que
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informara si el oferente habia deducido un reclamo administrativo y, en su caso,
la fecha en que este fue respondido. En respuesta a dicho requerimiento, la
direccion informo que el reclamo habia sido ingresado el 24 de octubre de 2025
y respondido por la entidad licitante el 27 de octubre del mismo afio. Sobre la
base de esta certificacion, el tribunal determind que el plazo para interponer la
accion debia computarse desde el dia siguiente a dicha respuesta, concluyendo
que la demanda habia sido deducida dentro del plazo legal.

La utilizacion de este mecanismo de certificacion administrativa cumple una
funcion relevante desde el punto de vista probatorio, pues permite verificar
objetivamente los hitos temporales del procedimiento administrativo registrados
en el sistema electronico de compras publicas.

8.3. Determinacion del silencio administrativo negativo

Un escenario distinto se presenta cuando el organismo comprador no responde
el reclamo administrativo dentro del plazo legal de cinco dias habiles establecido
en el articulo 30 bis. En tales casos, el tribunal ha desarrollado una practica
destinada a determinar con certeza la configuracion del silencio administrativo
negativo.

Cuando el demandante invoca la existencia de silencio administrativo, el tribunal
suele requerir a la Direccion de Compras y Contratacion Publica que certifique
si el reclamo fue respondido o si permanece sin respuesta en la plataforma
electrdnica. Sila direccion informa que no existe respuesta dentro del plazo legal,
el tribunal considera acreditada la configuracion del silencio administrativo.

En estos casos, el plazo para interponer la accion jurisdiccional se computa
desde la fecha en que la Direccion de Compras y Contratacion Publica certifica
la inexistencia de respuesta al reclamo, lo que permite fijar con precision el
momento desde el cual comienzan a contarse los diez dias habiles establecidos
por la ley.

Este criterio jurisprudencial cumple una funcion garantista particularmente
relevante. En efecto, la certificacion oficial emitida por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica permite establecer con certeza la configuracion del silencio
administrativo y evita que la falta de respuesta del organismo comprador genere
incertidumbre respecto del inicio del plazo jurisdiccional.

De esta forma, especialmente en los casos de silencio administrativo negativo,
la jurisprudencia del tribunal ha tendido a privilegiar una interpretacion que
asegure que la accion jurisdiccional no se vea frustrada por la falta de respuesta
del organismo comprador, reforzando asf las garantias de acceso a la justicia y
de tutela judicial efectiva dentro del sistema de contratacion publica.
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9. Conclusiones

El andlisis desarrollado permite sostener que la reclamacion administrativa
introducida por el articulo 30 bis de la ley 19.886 constituye una innovacion
relevante en la arquitectura institucional del sistema chileno de contratacion
publica.

En primer lugar, la institucion no puede ser entendida Unicamente como una
etapa administrativa adicional previa al control jurisdiccional. Su disefio
normativo revela una funcion estructural orientada a ordenar la transicion entre la
autotutela revisora de la Administracion —y de los organismos del Estado sujetos
a la ley 19.886— y el control ejercido por el Tribunal de Contratacion Publica.
En la practica, este mecanismo ha permitido que los 6rganos compradores
revisen y, en ocasiones, corrijan actuaciones del procedimiento licitatorio una
vez advertidos eventuales errores a través de esta via impugnatoria, evitando
asi la judicializacion inmediata del conflicto, permitiendo la resiliencia dentro del
propio procedimiento de contratacion.

En segundo lugar, el mecanismo responde a una problematica procesal existente
con anterioridad a la reforma introducida por la ley 21.634, consistente en la
tension entre la utilizacion de mecanismos de revision administrativa y los plazos
fatales para accionar ante el Tribunal de Contratacion Publica. Si bien el articulo
54 delaley 19.880ya establecia con caracter general la suspension del plazo para
ejercer acciones jurisdiccionales mientras se encuentran pendientes recursos
administrativos, la practica del sistema de contratacion publica —caracterizada
por procedimientos altamente digitalizados y plazos especialmente breves—
generaba incertidumbre respecto de la interaccion entre dichos recursos y el
plazo fatal para deducir la accion ante la jurisdiccion especializada. En este
contexto, la incorporacion del articulo 30 bis, en relacion con el inciso tercero
del articulo 24 ter de la ley 19.886, introdujo una regla especifica para el ambito
de la contratacion publica, permitiendo compatibilizar de manera mas clara la
revision administrativa del procedimiento licitatorio con el ejercicio oportuno de
la accion jurisdiccional, sin comprometer el acceso efectivo a la justicia.

En tercer lugar, el silencio administrativo negativo opera como una técnica de
cierre procedimental que evita la paralizacion del sistema frente a la inactividad
administrativa. Su funcion no consiste en validar la omision de la Administracion,
sino en habilitar oportunamente el control jurisdiccional.

Finalmente, la jurisprudencia del Tribunal de Contratacion Publica ha contribuido
aconsolidar criterios interpretativos que otorgan certezajuridica en la aplicacion
de esta institucion. En particular, la practica de requerir certificacion a la
Direccion de Compras y Contratacion Publica respecto del estado del reclamo
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administrativo en el sistema electronico refuerza las garantias de acceso
efectivo a la jurisdiccion especializada.

Desde esta perspectiva, el articulo 30 bis puede ser comprendido como
un mecanismo de resiliencia institucional que permite absorber conflictos
administrativos sin paralizar el funcionamiento del sistema de contratacion
publica, asegurando al mismo tiempo el control jurisdiccional oportuno de la
legalidad administrativa.
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Resumen

El proceso de modernizacion de la ley 19.886, iniciado en Chile a contar de 2023,
demanda esfuerzos excepcionales orientados a fortalecer el monitoreo y la
deteccion temprana de anomalias e indicios de potenciales incumplimientos.
Junto a la transformacion de la institucionalidad publica, estas faenas suponen
un uso intensivo de herramientas de automatizacion y de ciencia de datos,
ademas de acciones que favorezcan la interoperabilidad de los sistemas de
informacion. El presente articulo expone la experiencia sequida en esta materia
por el Observatorio de ChileCompra, unidad especializada dependiente de
la Direccion de Compras y Contratacion Publica del Ministerio de Hacienda,
ChileCompra, destacando proyectos que fomentan el monitoreo mediante
herramientas de automatizacion de procesos e inteligencia artificial.

Palabras clave: contratacion publica — monitoreo - ciencia de datos

Abstract

The reform of the Law 19,886, initiated in Chile in 2023, demands exceptional
efforts on strengthening monitoring processes and early detection of anomalies
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and compliance-breaches. Along with the transformation of public institutions,
these endeavors entail the intensive use of automation and data science tools,
as well as actions aimed to promote interoperability of information systems
among government agencies. This article presents the experience in this area
of the ChileCompra Observatory, a specialized unit under the Directorate of
Public Procurement and Contracting of the Ministry of Finance, ChileCompra,
highlighting projects that promote monitoring of public procurement through
robotic automation process and artificial intelligence tools.

Keywords: public procurement - monitoring - data science

1. Introduccion

Desde hace mas de dos décadas, los procesos de compra publica son efectuados
en Chile a través del portal Mercado Publico. Esta plataforma electronica
centralizada es administrada por la Direccion de Compras y Contratacion Publica
del Ministerio de Hacienda, ChileCompra y, al afio 2024, fue utilizada por 1.086
organismos publicos cuyas transacciones superaron los 17,6 mil millones de
dolares —equivalente a un 5,3 % del PIB— (ChileCompra, 2025).

En el mes de diciembre de 2023, Chile inicid un proceso de modernizacion de la
normativa de compras que tuvo por objetivo mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de
economia circular en las compras del Estado (Salazar Ortega, 2025; Alvarez
Norambuena, 2025; Inostroza Castro, 2024).

Entre otros aspectos, supuso la incorporacion de un capitulo especifico a la
ley 19.886, que establece disposiciones vinculantes y de aplicacion inmediata
para todos los organismos compradores, respecto de adecuarse a estandares
mas estrictos en materias relativas, por ejemplo, al control del conflicto de
intereses —incluyendo la prohibicion de contratacion con funcionarios o con
sus parientes—, la publicacion de nominas detalladas de los participantes
en procesos de compra, la apertura sobre datos de beneficiarios finales y el
fortalecimiento de procesos de consulta al mercado y controles previos a la
celebracion de contratos mediante el procedimiento excepcional de contratacion
directa (Alvarez Norambuena, 2025).

Pese a estos importantes avances, se requieren esfuerzos crecientes orientados
al desarrollo de herramientas eficaces y eficientes para analizar el conjunto de
informacion que genera la operacion de la plataforma electronica de compras
publicas y detectar anomalias e indicios de vulneraciones a la normativa
aplicable. Segun es posible estimar, anualmente se publican mas de 2.000.000
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de procesos y mas de 14.000.000 de documentos que deberian ser leidos y
analizados para mantener un control riguroso del cumplimiento de la normativa
en todo el sistema de compras publicas en Chile, tarea que no puede ser
ejecutada mediante herramientas convencionales de auditoria.

En esta linea, la Conferencia Regional para la Renovacion de la Plataforma
Regional para Acelerar la Aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas
contrala Corrupcion en Sudameérica y México —celebrada en Asuncion en 2026—
establecio una hoja de ruta comun que busca enfocar esfuerzos en la lucha
contra la corrupcion en la region para el periodo 2025-2027, incluyendo entre sus
prioridades la deteccion de irregularidades en procesos de contratacion publica
(Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], 2025).

En dicho dmbito, ademas de reconocerse de manera transversal el potencial de
incorporar nuevas tecnologias basadas en inteligencia artificial, se plantearon
desafios especificos relacionados con:

a) el desarrollo de procesos de monitoreo continuo orientados a la deteccion
de indicios de incumplimiento normativo en coordinacion con entidades de
control y fiscalizacion; y

b) la generacion y uso de datos de beneficiarios finales de proveedores del
Estado con el proposito de prevenir y detectar riesgos de corrupcion y
fraudes en la contratacion publica (UNODC, 2025).

En respuesta a estos desafios, Chile muestra importantes progresos durante los
Ultimos afios, que abarcan tanto el reforzamiento de la institucionalidad publica,
como el potenciamiento de una variedad de herramientas de ciencia de datos y Ia
construccion de sistemas de informacion interoperables que contribuyen a una
deteccion y subsanacion temprana de situaciones que pudieran comprometer la
probidad funcionaria y la integridad de los procesos de compra. Gracias a estos
progresos, ademas, se espera reducir espacios de discrecionalidad en la toma
de decisiones y terminar con ciertas zonas grises y puntos ciegos en los que la
implementacion de controles y la efectividad de acciones fiscalizadoras resultan
todavia limitadas.

El presente articulo expone algunos de estos avances y releva los principales
desafios pendientes, relacionados con la implementacion de modelos de
analisis basados en ciencia de datos que garanticen una cobertura amplia y
revision rigurosa de una amplia variedad de materiales y documentos, junto
con la seleccion de estrategias confiables y efectivas que permitan detectar
y comunicar los hallazgos para su subsanacion oportuna, su prevencion y el
aprendizaje de compradores y proveedores.
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2. Modernizacion de la normativa
y automatizacion del monitoreo
de los procesos de compra

El reciente proceso de modernizacion a la normativa de compras otorga
la responsabilidad a ChileCompra de monitorear los procedimientos de
contratacion efectuados a través del portal Mercado Pdblico y de reportar
informacion oportuna a organismos fiscalizadores y de control ante el
conocimiento de hechos que pudieran constituir faltas ala probidad o eventuales
delitos. Este reconocimiento formal, en todo caso, viene a fortalecer una tarea
que ChileCompra cumple reqularmente desde 2012 a través de su observatorio,
unidad especializada en el analisis de brechas de cumplimiento y promocion de
mejoras practicas en materia de contratacion publica.

Hasta 2024, el trabajo de monitoreo realizado por el Observatorio de ChileCompra
tenia como principal componente las revisiones manuales de su equipo de
analistas, a quienes mensualmente se les asignaba una cartera de procesos de
licitacion publica y ordenes de compra que debian ser examinadas de manera
prioritaria. Bajo este modelo de gestion, la unidad especializada lograba verificar
anualmente entre 4.000 y 5.000 procesos de compra —menos del 0,5 % del total
de los materializados a través del portal Mercado Publico—, enviando alrededor
de 600 a 700 observaciones a organismos compradores.

Asi, un primer esfuerzo consistié en incrementar la cobertura en las revisiones
realizadas a la documentacion de los procesos de compras, introduciendo
herramientas basadas en robotizacion y automatizacion de procesos. Con el
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo, entre los afios 2024
y 2025, ChileCompra desarrollo un proyecto de modernizacion que abordd la
tarea de automatizar consultas a bases de datos y generar notificaciones
directas a organismos compradores sobre eventuales anomalias y riesgos de
incumplimiento en procedimientos de compra.

Comorresultado de este proyecto, en octubre de 2025, se implemento la operacion
automatizada de un conjunto de 15 reglas de negocios relacionadas con
incumplimientos frecuentes a la normativa de compras y que, hasta entonces,
eran cotejadas manualmente por los analistas del Observatorio de ChileCompra.

Ademas de detectar posibles inconsistencias, el proceso automatizado notifica
diariamente, mediante correo electronico, a la totalidad de los organismos
compradores, los cuales ademds pueden informar de las medidas adoptadas
para corregir los incumplimientos a través de un formulario electrénico.



Revista Chilena de la Administracién del Estado | n.° 15 - 1.¢" semestre 2026 - 213-224
Juan Cristébal Moreno Crossley | Nuevas herramientas de monitoreo para el
fortalecimiento de la probidad en las compras publicas. Experiencia del Observatorio...

Gracias a este trabajo, las revisiones ejecutadas por el observatorio cubren
ahora el 100 % de los procesos de licitacion que se publican en el portal Mercado
Pdblico. Como principales impactos asociados a este proyecto, se destaca
el envio entre los meses de octubre y diciembre de 2025 de mas de 11.000
notificaciones a organismos compradores, en los que se reporta al menos un
potencial incumplimiento a la normativa.

Llevado a un promedio mensual, esta cifra supone que, en un solo mes de
operacion del monitoreo automatizado, se envian 8 veces mas notificaciones
a organismos compradores que las que se ejecutaban en todo un afio a través
del monitoreo manual. Por otra parte, este incremento en la productividad ha
permitido hacer mas eficientes y relevantes las tareas de monitoreo manual,
reservando el tiempo de trabajo del equipo humano del observatorio a revisiones
de mayor complejidad, incluyendo investigaciones de hechos de corrupcion,
analisis de conflictos de intereses y gestion de casos recibidos a través del canal
de denuncias con reserva de identidad de ChileCompra.

3. Deteccion de incumplimientos
normativos mediante grandes
modelos de lenguaje y herramientas
de inteligencia artificial

La estrategia descrita en la seccion anterior busca ampliar la cobertura de
monitoreo mediante consultas repetitivas a informacion almacenada en bases
de datos. Sin embargo, este primer esfuerzo necesita ser complementado con
el desarrollo de modelos de deteccion que, ademas de funcionar a una escala
masiva, permitan contrastar hipotesis de mayor complejidad, en las que se
requiere una interpretacion razonada del cumplimiento de la normativa.

Para estos efectos, ChileCompra ha iniciado un segundo proyecto que apunta
a construir capacidades avanzadas de procesamiento e inteligencia de datos,
empleando algoritmos de procesamiento de lenguaje natural —grandes modelos
de lenguaje— y reconocimiento dptico de caracteres. Mediante estos modelos
se espera analizar documentos de texto y detectar indicios de eventuales
incumplimientos o anomalias, considerando para ello consultas estandarizadas
0 prompts que se conectan con modelos entrenados en el conocimiento y
aplicacion de la normativa de compras y contratacion publica.

La arquitectura tecnoldgica de la solucion considera una cadena de
procesamiento compuesta por:
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1) extraccion de entidades clave —articulos legales, plazos, montos, garantias—;

2) un motor de reglas —que codifica obligaciones legales, reglamentos,
directivas de ChileCompra y pautas de probidad—;y

3) clasificadores supervisados que priorizan riesgos a partir de la consulta a la
normativa y jurisprudencia aplicable.

De este modo, se busca identificar aspectos conflictivos y se genera un tablero
de hallazgos clasificados por su tipo y complejidad, incluyendo: incumplimientos
formales, omisiones, plazos extemporaneos, sobreespecificaciones o requisitos
discriminatorios.

Durante 2025, se avanzo en la construccion de una prueba de conceptos y en |a
operacion piloto de un asistente de revision para licitaciones publicas. En 2026,
en tanto, se espera completar el desarrollo e implementacion de una herramienta
que permita analizar otras 20 reglas de potenciales incumplimientos aplicadas
tanto a procesos de contratacion como de gestion de contratos.

Teniendo en cuenta la necesidad de obtener resultados confiables y minimizar la
deteccion de falsos positivos, el proyecto se focaliza en la adaptacion de reglas
gue cumplen con los siguientes requisitos:

a) su verificacion se deduce de operaciones simples;
b) tiene nulas o escasas excepciones; y

c) se consulta un solo tipo de documento —no se exige comparar ni analizar
congruencia entre dos 0 mas documentos—.

4. Uso de informacidn sobre
beneficiarios finales para el control
activo de los conflictos de intereses

Un cambio de trascendental importancia dentro del reciente proceso de
modernizacion de la ley de compras publicas lo constituye la apertura de
informacion sobre beneficiarios finales.

A contar del mes de diciembre de 2024, todas las empresas y entidades que
deseaninscribirse para participar de procesos de compra publica estan obligadas
a revelar la identidad de las personas naturales que las controlan o son sus
propietarias —incluyendo tanto a duefios o socios con participacion directa en
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su propiedad como a quienes tienen participacion en distintos tipos de vehiculos
societarios que controlan a las mismas de manera directa o indirecta—.

ChileCompra, a su vez, debe cumplir con la obligacion legal de publicar esta
informacion, la cual se encuentra accesible a cualquier usuario de manera
abierta y gratuita, resguardando asimismo la normativa sobre proteccion de
datos personales.

La disponibilidad de esta informacion —que es validada en linea con informacion
provista por el Servicio de Impuestos Internos— ha hecho posible implementar
nuevos controles para detectar incumplimientos a la normativa y prevenir hechos
de corrupcion (Burr Ortzar & Félix Montalvo, 2025).

En este sentido, cumpliendo con una medida propuesta por ChileCompra e
incorporada en la Estrategia Nacional de Integridad Publica establecida por la
Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia (2023),
en noviembre de 2025 se inici¢ la implementacion del sistema de deteccion de
conflictos de interés en las compras publicas.

Mediante la integracion e interoperabilidad de datos de distintos servicios
publicos, este sistema busca detectar, transmitir alertas, dar seguimiento y
facilitar la resolucion oportuna de conflictos de intereses de quienes participan
de procesos de compra que tienen lugar en la plataforma de Mercado Publico.

Durante la primera etapa de su implementacion y gracias a un convenio
suscrito con la Contraloria General de la Repdblica, se estan cruzando datos de
beneficiarios finales de empresas que transan en Mercado Publico con datos del
sistema de informacion y control del personal de la Administracion del Estado,
Siaper.

Considerando esta informacion, desde enero a noviembre de 2025, se detectaron
3.806 drdenes de compra enviadas por 257 organismos compradores a 563
proveedores, en los cuales uno o mas de sus beneficiarios finales son personas
que actualmente desempefian o han desempefiado cargos publicos en los
Mismos 0rganismos.

Aungue no en todos los casos esta situacion suponia alguna infraccion a la
normativa de compras publicas, se estima que estas transacciones podrian
representar riesgos para los organismos publicos desde el punto de vista de la
gestion de potenciales conflictos de intereses. Dado lo anterior, el Observatorio
de ChileCompra revisa mensualmente los resultados que arroja el cruce de
informacion, coteja con otras fuentes y notifica a los organismos publicos
para requerir que estos informen y adopten medidas en los casos en que se
identifican indicios de potenciales incumplimientos normativos.
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5. Brechas de cumplimiento normativo
y desafios para fortalecer el monitoreo
de los procesos de contratacion publica

Si bien las capacidades y herramientas tecnoldgicas disponibles para ejecutar
analisis de datos se han ampliado considerablemente en los Ultimos afios y han
crecido en complejidad y sofisticacion —incluyendo herramientas de auditoria
y andlisis avanzado de datos basadas en modelos predictivos e inteligencia
artificial—, el potencial de implementar modelos que arrojen resultados
relevantes y confiables se ve todavia limitado aun por la existencia de un gran
volumen de datos en formatos no estructurados o no estandarizados.

El andlisis en profundidad de esta informacion —principalmente almacenada
en documentos de texto— resulta una tarea critica y debe considerar una
interpretacion juridica rigurosa a fin de recolectar evidencias solidas de
desviaciones e inconsistencias que pudieran impactar sobre el cumplimiento de
la normativa vigente.

Entre otras categorias de documentos relevantes que deben ser analizados, se
incluye un sinnimero de actos administrativos —como resoluciones, decretos,
actas, circulares, oficios y autorizaciones de diverso estilo y formato—, bases
técnicas y administrativas elaboradas por los organismos compradores, ademas
de variados tipos de anexos —incluyendo a menudo textos, tablas e imagenes—
que especifican requerimientos y regulan los términos y condiciones de cada
procedimiento de compra.

Junto a ellos, también se encuentra la documentacion que es proporcionada
por cada una de las entidades —personas naturales y juridicas— que participan
como oferentes y proveedores del Estado, donde se incorporan propuestas
técnicas y econdmicas detalladas y, también, un conjunto diverso de certificados,
declaraciones y antecedentes que son objeto de evaluacion o validacion.

Persisten aun brechas de cumplimiento que posibilitan actuaciones contrarias a
la normativa por parte de compradores y proveedores, pues es dificil establecer
controles exhaustivos que aborden la totalidad de aspectos susceptibles de
desviacion en cotejo al conjunto del marco regulatorio aplicable —que incluye no
solo la ley y el reglamento de compras, sino también jurisprudencia consolidada
a través de dictamenes y pronunciamientos emanados desde de la Contraloria
General de la Republica, ademas de legislacion y cuerpos normativos de
alcance general y sectorial sobre los actos de la Administracion del Estado y de
particulares—.
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Aunque algunas estas brechas no se relacionan con acciones intencionadas
y pudieran ser atribuidas al desconocimiento, la falta de capacitacion, la
desprolijidad o desactualizacion en la aplicacion de la normativa, otras pueden
ser vinculadas a practicas conscientes y acciones deliberadas mediante las
cuales algunos actores buscan eludir controles, favorecer intereses particulares,
restringir la competencia u obtener beneficios indebidos del sistema de
contratacion publica.

Atendiendo a esta diversidad, la tabla 1 expone una tipologia de brechas de
cumplimiento en la gestion de los procesos de compra publica. Ademas de
su relevancia analitica, se estima que esta tipologia puede resultar util para
definir estrategias pertinentes y efectivas de deteccion, segun se discutird a
continuacion.

Tabla 1

Tipologia de brechas de cumplimiento en aspectos regulados
por la normativa de compras y contratacién publica de Chile

’ s Actor Herramientas
Categoria Descripcion "
relevante aplicadas

Establecimiento | Monitoreo
de plazos muy automatizado
) acotados basado en cruce
Contravenciones expresas en el requisitos‘ de informacion
Brechas disefio de procesos de compra discriminatorios, | €structurada.
tipo 1: respecto qe la normativa ap||cal?le. . limitaciones a Monitoreo asistido
«El papel Incluyen dlsposml‘on_es establecidas | Organismos la participacion mediante grandes
en bases y requerimientos que compradores
aguanta contravienen abiertamente lo de oferentes, modelos de
todo» - criterios de lenguaje
establecido por la ley y el reglamento evaluacion ]
de compras. no obieti Mom_tqreo
Jetivos, y revisiones
fragmentacion de expertas de
compras. caracter muestral.
Incongruencias, conflictos u _Conﬂictos de Cruce.s de datos
o e ) intereses no con diferentes
Brechas omisiones ewdengadas a partir declarados fuentes pablicas
tipo 2: del cotejo entre dlferer]te_s fuentes faIsiﬁcaci(’)'n incluyendo '
) de datos o registros publicos. Oferentes o . >
«Nadie se Considera, entre otros casos roveedores documental, informacién de
va a dar A ! P declaraciones beneficiarios
cuenta» la omision fje antgcedentg§ 0 incompletas finales y registros
presentacion de informacién falsa o falsas o ! de funcionarios
adulterada. b h -
inconsistentes. publicos.
Negociaciones y acuerdos realizados
al margen de los conductos Contactos no
formales. Algunos de estos acuerdos | Oferentesy regulados entre Andlisis de
Brechas pugden traducirse en ajustes ' proveedores, organismos informacién de
tipo 3: sutilesy a mgnqdo imperceptibles en algunos contratantes primera fuente,
«Se puede en los requerimientos dg compra casosen y oferentefsi recibida, entre
arreglar para favorecer a determlnados concertacién | concertacion o otros 9ana|es,
de otra proveedores, en la co_lu_smn y con ' coluswr] entre através de _
maneras acuerdos anticompetitivos de funcmna'nos competidores, reportes obtenidos
empresas o pueden impactar en de organismos | amenazas, mediante
decisiones discrecionales relativas compradores. | cohechoy denuncias.
a la evaluacion o seleccion de soborno.
proveedores.

Fuente: elaboracién propia
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Ordenadas desde el tipo 1 hasta el tipo 3, estas brechas describen una jerarquia
creciente en lo relativo a la complejidad de las acciones que las originan y Ia
clase de estrategias que resultan mas efectivas para reducir su incidencia.

Respecto de las brechas de tipo 1, estas tienden a ser posibilitadas, entre
otros factores, por la falta de digitalizacion y estandarizacion en los formatos
y estructuras de los documentos. Asimismo, su frecuencia tiende a aumentar
cuando existe un bajo nivel de capacitacion en la aplicacion de la normativa
de compras y débiles controles o falta de instancias de revision interna. Su
deteccion, en tanto, requiere del andlisis experto, teniendo en cuenta las diversas
excepciones y peculiaridades que son admitidas.

Acerca delas brechas detipo 2, estas pudieran verse facilitadas por la carencia de
controles, por la burocracia excesiva e ineficacia de sanciones, lo que fomentaria
practicas maliciosas o conductas de riesgo entre las entidades que participan
como oferentes o proveedoras en los procesos de compra publica. Ello, bajo la
presuncion de que no existe conexion entre distintos sistemas de informacion
0 de que los organismos publicos no revisan la totalidad de antecedentes
presentados por los proveedores. Por lo mismo, la reduccion de esta clase de
brechas depende fuertemente de la interoperabilidad e interconexion de datos
entre diferentes servicios publicos, de modo de posibilitar controles cruzados
y levantar alertas tempranas sobre eventuales anomalias, inconsistencias u
omisiones.

Finalmente, en el caso de las brechas de tipo 3, cabe subrayar que, por su propia
naturaleza, estas suelen ser muy dificiles de detectar por medio de cruces de
informacion o uso de técnicas convencionales de monitoreo y auditoria. Este
tipo de brechas son posibilitadas por redes de influencia e intereses en comun
de actores publicos y privados, mientras que su control y deteccion depende
de acciones sancionatorias y correctivas que disuadan este tipo de conductas,
asi como del fortalecimiento de canales de denuncia que otorguen garantias y
sequridad a las personas que los utilicen.

6. Reflexiones finales

El uso de herramientas de ciencia de datos resulta un imperativo para los
organismos rectores de la gestion de compras a nivel nacional ante la necesidad
de dar cobertura al gran volumen de procesos de diferente monto y complejidad
que se desarrollan en la plataforma electronica de compras.
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La seleccion de las soluciones y estrategias mas adecuadas debe ser calibrada
en atencion al tipo de anomalias o irregularidades que se busca detectar y
que pueden involucrar un amplio rango: desde errores administrativos de
caracter involuntario y de simple deteccion hasta hechos de corrupcion de alta
complejidad apenas perceptibles o evidenciables de manera directa.

Es importante, en este sentido, realizar un diagndstico técnico exhaustivo y
preocuparse especialmente de utilizar un lenguaje riguroso a fin de establecer
expectativas razonables de cumplir y asegurar el mejor uso de los recursos
publicos que se destinen al desarrollo de proyectos tecnoldgicos.

Finalmente, se estima que la combinacion entre diferentes estrategias de
analisis basadas en ciencia de datos —automatizacion, modelos predictivos,
modelos de procesamiento de lenguaje natural— en conjunto con procesos de
revision humana de caracter muestral —dirigidos a analizar aspectos de mayor
complejidad—y del fortalecimiento de los canales de denuncia, puede conducir
a resultados mas robustos, ademas de contribuir al aprendizaje y mejora del
comportamiento de los actores que participan de los procesos de contratacion
publica a mediano y largo plazo.
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CONTRACTUAL MODIFICATION.
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Resumen

Esta ponencia, presentada en el «1.& Seminario Internacional de Contratacion
Publica: sostenibilidad, resiliencia y tecnologia en un mundo en transformacion,
examina el régimen juridico de la modificacion contractual bajo laley 19.886y su
reciente reforma por laley 21.634, de 2023. Esta presentacion aborda el ejercicio
de la potestad modificatoria del contrato administrativo, como poder exorbitante
de la Administracion, a objeto de determinar el campo dentro del cual es posible
alterar los términos del vinculo contractual, sin que dicha operacion implique la
extincion del vinculo originalmente pactado, que es lo que conocemos en sede
civil como novacion extintiva. Para ello, distingue la presencia de un umbral
minimo y maximo, se delimitan los alcances de la potestad modificatoria frente
a meros ejercicios interpretativos o clausulas de ejecucion automatica que no
alteran la esencia de la obligacion pactada. La investigacion profundiza los
alcances del articulo 13 de la ley 19.886, analizando las causales previstas e
imprevistas, el deber de fundamentacion y el limite financiero del 30 % del monto
inicial como salvaguarda de la igualdad de los oferentes. Por Ultimo, el trabajo
desarrolla una distincion critica entre la modificacion y la renovacion contractual,
sosteniendo que la renovacion constituye el ejercicio de una potestad auténoma
que mantiene el vinculo en sus términos originales y, por lo tanto, no debe
quedar supeditada a los limites cuantitativos de la modificacion objetiva. De
esta manera, se ofrece una vision dogmatica orientada a la eficiencia y a la
proteccion del nucleo esencial del contrato administrativo.
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Abstract

This paper, presented at the “First International Seminar on Public Procurement:
Sustainability, Resilience, and Technology in a World in Transformation,
examines the legal regime governing contract modification under Law 19,886
and its recent amendment by Law 21,634 of 2023. The presentation addresses
the exercise of the administration's power to modify administrative contracts—
understood as an exorbitant prerogative of the Administration—in order to
determine the scope within which the terms of the contractual relationship may
be altered without such alteration entailing the extinction of the originally agreed
bond, a phenomenon known in civil law as extinctive novation. To this end, the
paper identifies a minimum and maximum threshold, delimiting the scope of
the modificatory power as distinct from mere interpretive exercises or self-
executing clauses that do not alter the essence of the agreed obligation. The
research further examines the scope of Article 13 of Law 19,886, analyzing both
foreseen and unforeseen grounds for modification, the duty of justification, and
the financial limit of 30 % of the original contract amount as a safeguard for the
equal treatment of bidders. Finally, the paper draws a critical distinction between
contract modification and contract renewal, arguing that renewal constitutes
the exercise of an autonomous power that preserves the relationship under its
original terms and, therefore, should not be subject to the quantitative limits
applicable to objective modification. In this way, the paper offers a dogmatic
perspective oriented toward efficiency and the protection of the essential core of
the administrative contract.

Keywords: administrative procurement - foreseen and unforeseen contract
modification - exorbitant clauses - Law 19,886 - Law 21,634 - contract renewal

1. Introduccion

La contratacion administrativa —como herramienta que utiliza la Administracion
del Estado para la consecucion de fines de interés publico— se caracteriza por
la presencia de reglas y principios especiales de derecho publico que regulan
el desarrollo de todo el jter contractual; desde el procedimiento de preparacion
y adjudicacion del contrato, hasta la completa ejecucion y terminacion de
aquel. Una vez suscrito el contrato, la ejecucion exige a las partes dar integro
cumplimiento al contenido de sus cldusulas (Cddigo Civil, articulo 1545).
Dicho contenido, a su vez, se caracteriza por la presencia de reglas especiales
y generales que es preciso identificar en cada caso. Las reglas especiales o
propias son aquellas que emanan del texto o clausulado del contrato, asi como
de las bases de licitacion, la oferta adjudicada y los demas antecedentes
técnicos y econdmicos de la licitacion. Las reglas generales, por su parte, son
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aquellas dispuestas por el ordenamiento juridico para la requlacion especifica de
cada contrato —como la ley 19.886, su reglamento y las instrucciones que para
estos efectos dicte la Direccion de Compras y Contratacion Publica—, asi como
aquellas normas destinadas a reqular la validez de la actuacion administrativa®.

Este tipo de contratos se caracteriza por la presencia de potestades —también
conocidas como clausulas exorbitantes— que el ordenamiento juridico confiere
al organismo contratante, para ser ejercidas durante la fase de ejecucion, con
la finalidad de «orientar el cumplimiento contractual a la mejor satisfaccion del
servicio publico y para la proteccion del interés general» (Loo Gutiérrez, 2024:
391). El ejercicio de aquellas —como la potestad de modificar, terminar unilateral
y anticipadamente el contrato, o la de aplicar sanciones— se sujeta a un estricto
principio de legalidad y control (Aquilera Medina, 2021: 1-26). Tratdndose del
contrato de suministro de bienes muebles o servicios, la reciente modificacion
a la ley 19.886, por la ley 21.634, de 2023, ha introducido variaciones a la
regulacion de la modificacion, el término anticipado y el régimen de sanciones,
cuyo analisis he podido abordar en el capitulo IX del libro «Nueva contratacion
publica. Reflexion y critica de la ley 19.886 y su reglamento» recientemente
publicado en diciembre de 2025 por la editorial Tirant lo Blanch.

La presente ponencia se detiene en el andlisis de la modificacion contractual
regulada en la ley 19.886 reformada por la ley 21.634, de manera que gran parte
de lo no tratado en esta presentacion, lo reservo a la revision del citado trabajo.

2. Los limites de modificacion
contractual. Umbral minimo y maximo

La modificacion contractual se define como toda alteracion de los términos
originalmente pactados que ocurra durante la vigencia del contrato, siempre que
no implique la sustitucion o destruccion de su nucleo esencial. Basicamente,
la modificacion supone la presencia de un campo que —dentro del contenido
obligacional del contrato— es susceptible de alteracion al interior de los
margenes que el mismo contrato y el derecho que lo regula admitan, teniendo
como limite la no desaparicion del nicleo esencial del contrato, puesto que todo
exceso podria encubrir una novacion, esto es, un nuevo contrato. Este dltimo
caso requiere, como es evidente, el inicio de un nuevo proceso de contratacion
(Asenjo Asenjo, 2023: 341-358).

2 Ejemplos de la legislacién general que rige la validez de la actuacién administrativa general
podemos encontrar en: la ley 19.880, el decreto ley 1.263, la ley 20.285, la ley 18.575 y sus
posteriores modificaciones, la ley de presupuestos del sector publico del afio que corresponda,
entre otros.
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Para determinar los limites de la modificacion en el contrato administrativo,
debemos distinguir la presencia de un umbral minimo y un umbral maximo de
tolerancia a la adecuacion del contrato, teniendo presente que lo que se modifica
en este caso es el contenido de la obligacion pactada —qué es lo que se debe
dar, hacer o no hacer—, mas no la identidad de las partes que lo suscriben.

La idea de un umbral minimo se asocia a la idea de «alteracion», por lo que
debemos determinar entonces cuando estamos en presencia de «una alteracion
del pacto original» que configura una modificacion (Asenjo Asenjo, 2023). Para
ello, identificamos dos tipos de problemas:

a) La interpretacion extensiva de los términos pactados que pueda efectuar la
Administracion. En este caso, estamos pensando en aquella interpretacion
que viene a dar sentido y alcance al texto contractual —interpretacion de
planos, antecedentes técnicos, obligaciones contractuales, etcétera—,
pero que —a juicio del contratante particular— supone la generacion de
nuevas obligaciones que impactan la economia del contrato y, con ello, la
conmutatividad propia de aquel. En este caso hipotético, ya no se trata de un
gjercicio interpretativo, sino de una labor de construccion juridica, puesto que
no se estarfa tratando de dar sentido y alcance a una cldusula del contrato,
mas bien se estaria construyendo una norma implicita que, en este caso,
crea una obligacion susceptible de afectar la conmutatividad del contrato
(Codina Garcia-Andrade, 2019: 65 66).

b) Cldusulas de ejecucién automatica que no alteran el pacto original. Si la
clausula prevista en el contrato es de aquellas que se ejecutan de forma
automadtica, no deberfan denominarse como modificacion, ya que su
gjecucion no requiere, en modo alguno, alterar los términos de lo pactado.
Un ejemplo de las cldusulas de ejecucion automatica, son las de reajuste
de precios al indice de precios al consumidor, cuando se anticipa que dicho
reajuste se realizard automaticamente cada cierto lapso de tiempo. Este tipo
de problemas ya ha sido advertido por la dogmatica espafiola como una
confusion terminoldgica que se produce, con ocasion, de las denominadas
clausulas de modificacion prevista (Codina Garcia-Andrade, 2019: 69).

Por otro lado, la idea de un umbral maximo de la modificacion atiende a si la
variacion que requiere experimentar el contrato para la continuidad del mismo
es capaz o no de alterar el contenido esencial de la obligacion inicialmente
pactada. Se trata de evitar que, por la via de la modificacion, se pueda encubrir la
celebracion de un nuevo contrato, vulnerando el sistema de contratacion previsto
por el ordenamiento juridico y afectando los principios de libre concurrencia y de
igualdad de los oferentes (Asenjo Asenjo, 2023).

El limite de la modificacion contractual es lo que en el derecho civil se conoce
como la novacion. Esta dltima es un modo de extinguir las obligaciones que
opera por la sustitucion de una obligacion juridica preexistente por una nueva
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que la reemplaza. Es importante hacer presente que las modificaciones que se
estudian en esta materia aluden a un tipo de novacion: la novacion objetiva,
pues atienden al objeto o contenido de la obligacion, mas no a las partes que
suscriben el contrato —novacion subjetiva—.

La novacion es una forma de visualizar el limite de la modificacion, ya que
la misma supone una variacion tan sustancial a la obligacion pactada, que
acaba por sustituir la obligacién primitiva por la nueva obligacidn (Abeliuk
Manasevich, 2014: 1303). Asi, mientras la modificacion altera pero no extingue
el vinculo contractual, la novacion sustituye y extingue el vinculo anterior
(Abeliuk Manasevich, 2014: 1301). La modificacién contractual que nos ocupa
debe analizar si la alteracion de la obligacion inicialmente pactada altera o no
los elementos esenciales del contrato o de la orden de compra. Cuestion que
revisaremos en el apartado siguiente.

3. La modificacion prevista e imprevista
en el articulo 13 de la ley 19.886

El nuevo articulo 13 de la ley 19.886 admite dos causales de procedencia de la
modificacion, a saber:

a) cuando asi se haya previsto en las bases de licitacion o en el contrato; y

b) excepcionalmente, cuando por circunstancias de caso fortuito o fuerza
mayor el proveedor esté impedido de cumplir sus obligaciones y que no se
haya previsto en las bases o el contrato.

Asimismo, podra realizar una modificacion a los bienes o servicios
comprometidos en el contrato o la orden de compra, siempre y cuando existan
razones de interés publico, y que esta permita satisfacer de igual o mejor forma
la necesidad publica que haya dado origen al procedimiento de contratacion. A
partir de ello, las modificaciones se subclasifican en:

a) previstas, en referencia a la causal de la letra a del citado precepto legal; e

b) imprevistas, en alusion a la causal de la letra b, antes descrita.
3.1. La modificacion prevista

La modificacion prevista supone que la entidad contratante es titular de una
potestad normativa que le permite gozar de un margen de discrecionalidad para
definir tanto el «supuesto de hecho o causal» que da lugar a la modificacion,
como la «consecuencia juridica o contenido de la modificacion» —por ejemplo,
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el aumento o disminucion de los bienes o servicios contratados, la alteracion
de la fecha de entrega, la modalidad de aquella, etcétera—. La aplicacion de
esta causal requiere que la entidad contratante haya ejercido este poder de
configuracion juridica en las bases de licitacion o en el contrato, de manera que
«no basta la mera transcripcion del texto del articulo 13 de la ley de compras
a las bases de licitacion, para entender que es posible modificar en virtud de
esta causal». La potestad modificatoria solo puede ser ejercida por la entidad
contratante antes del inicio de la fase de ejecucion y no con posterioridad a
ella, cosa distinta es que su materializacion se verifique durante la etapa de
ejecucion contractual. Esto es lo que marca la diferencia con la causal descrita
en la letra b, del articulo 13 de la ley 19.886.

La incorporacion de clausulas de modificacion prevista busca anticipar la
necesidad eventual de modificar el contenido del contrato durante la fase de
ejecucion, siempre que la fuerza de obligar del contrato no haya decaido por
cumplimiento o resolucion del contrato (Vasquez Matilla, 2015: 268-269).

3.2. La modificacion imprevista

La modificacion imprevista del contrato, como se ha denominado a la causal
establecidaenelarticulo 13, letra b, de laley 19.886, establece como Unica causal
de procedencia la configuracion de un caso fortuito o de fuerza mayor. Antes de
la reforma, esta figura —regulada en el Cddigo Civil— era admitida habitualmente
en las bases de licitacion o en el contrato como causal de justificacion frente al
incumplimiento del plazo de entrega, permitiendo prorrogar el plazo. Pese a que
la ley 19.886 no la mencionaba, fue igualmente recogida por la jurisprudencia de
la Contraloria General de la Republica, con el objeto de admitir aumentos de plazo
o modificaciones contractuales (Asenjo Asenjo, 2024a: 93-94; 2024b: 401-421).

La requlacion actual recoge al caso fortuito o de fuerza mayor como causal de
modificacion contractual, siempre que no haya sido requlada en las bases de
licitacion o en el contrato. Su configuracion requiere, a la luz de la jurisprudencia
administrativa, de la concurrencia de tres factores:

1) la inimputabilidad del deudor;
2) lairresistibilidad del hecho; y

3) laimprevisibilidad de su acaecimiento (dictamen 7151/2020).

Eslaentidad licitante la que, en primer término, debe calificar si el hecho configura
0 no una situacion de caso fortuito o de fuerza mayor (decreto 661/2024, articulo
129, inciso primero, n.° 2, romanillo i). Para ello, las bases de licitacion o el
contrato deberan indicar cual serd el plazo que tiene el contratista para entregar
todos los antecedentes y los medios de verificacion de la concurrencia del caso
fortuito o fuerza mayor en la etapa de ejecucion (dictamen E146002/2025).
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Una vez calificado el hecho sobreviniente como caso fortuito o de fuerza mayor,
la entidad contratante puede autorizar el aumento de plazo de ejecucion por el
tiempo que dure el impedimento. Del mismo modo, la entidad contratante

podrd realizar una modificacion alos bienes o servicios comprometidos
en el contrato o la orden de compra, siempre y cuando existan razones
de interés publico, y que esta permita satisfacer de igual o mejor
forma la necesidad publica que haya dado origen al procedimiento de
contratacion (decreto 661/2024, articulo 129, inciso sequndo);

en otras palabras, podra derechamente alterar el contenido de la obligacion
pactada. Esta Ultima parte del precepto citado admite un «analisis funcional»
de la modificacion que relaciona el contenido de la obligacion pactada con la
finalidad de interés publico que se persigue con la celebracion del contrato.

4. Los limites de la modificacion
contractual en la nueva regulacion

El articulo 13 de laley 19.886 establece como limites de la modificacion, prevista
e imprevista, los siguientes:

a) el deber de fundamentacion;

b) el deber de no exceder del 30 % del monto originalmente pactado en el
contrato;

¢) la exigencia de contar con disponibilidad presupuestaria para solventar la
operacion;

d) el deber de no alterar el equilibrio econémico del contrato;

e) eldeberde noalterar los principios de estricta sujecion alas bases e igualdad
de los oferentes; y, por ultimo,

f) el deber de no alterar los elementos esenciales del contrato o de la orden de
compra.

¢Qué se entiende por los elementos esenciales del contrato o de la orden de
compra? La ley no los define, pero el articulo 129, n.° 1, del decreto 661/2024,
establece los limites de aquello, para lo cual desarrolla tres supuestos en los
gue una modificacion alteraria los elementos esenciales del contrato y uno
—indicado en el parrafo final— en el que la alteracion de alguna unidad de
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suministro o servicio puntual es una modificacion admisible®. Dicha norma, a su
vez, ejemplifica la alteracion del contenido esencial del contrato, invocando para
ello expresiones tales como: «la aceptacion de una oferta distinta a la aceptada
inicialmente, 0 bien «si da como resultado un contrato de naturaleza diferenten.
Ambas expresiones apuntan a que la modificacion no puede alterar el contenido
de la oferta* al punto de que se convierta en una completamente diferente, ajena
0 incluso opuesta a la inicialmente adjudicada. Se trata de evitar que, por la
via de la modificacion, se sustituya el contenido de la obligacion asumida por
el contratista y, con ello, se extinga la obligacion inicial por haber operado la
novacion objetiva de aquella.

Ahora bien, mas alla de los limites descritos en el reglamento, a mi juicio, los
elementos esenciales del contrato deberian extraerse del contenido minimo de
las bases de licitacion, que, para estos efectos, han sido desarrollados en el
articulo 41 del decreto 661/2024. El argumento se sostiene en el articulo 9 de
la ley 18.575, al establecer que «Los contratos administrativos se celebraran
previa propuesta publica, en conformidad a la ley». Dicha regla matriz de la
contratacion administrativa alude al sistema de propuesta publica, de manera
que el contenido minimo de las bases de licitacion parece ser la regla dominante
a la hora de identificar los presupuestos esenciales de este tipo de contrato. Por
otro lado, la modificacion permitida por el articulo 13 de la ley 19.886 parece
apuntar a la alteracion de tres factores principales de este tipo de contrato:

1) el objeto de la prestacion —la cosa o conducta prometida, como aquello que
el contratista se obliga a dar, hacer o no hacer—;

2) las modalidades previstas para el cumplimiento de aquella —plazo, condicidn
0 modo de entrega—; y

3) el precio.

3 En efecto, la disposicién sefiala que:

En ningun caso, las entidades podran prever en las bases modificaciones que puedan alterar
los elementos esenciales del contrato u orden de compra inicial. Se entendera que se alteran
estos:

(i) Cuando se introducen condiciones que alteran los principios de igualdad de los oferentes
y de estricta sujecion de las bases, en términos que hubiese implicado la aceptacién de
una oferta distinta a la aceptada inicialmente, o habrian atraido a méas participantes en el
procedimiento de contratacion;

(i) Sila modificacion altera el equilibrio financiero del contrato; o

(iii) Si da como resultado un contrato de naturaleza diferente. No se entenderan alterados los
elementos esenciales cuando se sustituya alguna unidad de suministro o servicio puntual
(decreto 661/2024, articulo 129, n.° 1).

4 El contenido de la oferta adjudicada se compone de:
a) un aspecto formal —presentacion de los antecedentes a la licitacién—,
b) un aspecto técnico —aquello que el contratista se obliga a dar, hacer o no hacer—y

¢) un aspecto econémico —la valorizacién del bien o servicio, como contraprestacion de lo
que se obliga a cumplir—.
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En tanto elementos que determinan o pueden determinar —en el caso de las
modalidades— el contenido de la oferta —técnica y econdémica—.

Para la adecuada interpretacion del contenido esencial de la prestacion
contratada, conviene observar lo dispuesto en el articulo 41, n.° 2, del decreto
661/2024. Dicha norma sefiala que las especificaciones de los bienes o servicios
que se quieren contratar deberan ser genéricas, sin hacer referencia a marcas
especificas. Si fuere necesario incorporar marcas, deben admitir, en todo caso,
la entrega de bienes o servicios equivalentes. Tales especificaciones, sefiala,
deberan siempre orientarse a la busqueda de la mejor solucion a las necesidades
que se procuran satisfacer con el procedimiento de contratacion, considerando:
«el desempefio, la vida Util, sustentabilidad y los requisitos funcionales
esperables del bien, servicio u obra a contratar, por sobre sus caracteristicas
descriptivas o de disefio» [la negrita es nuestral.

Como se puede apreciar, el citado precepto delimita los contornos del objeto
contractual, en términos «funcionales y teleolégicos» que privilegian un disefio
del objeto que se enfoca en la utilidad, practicidad y eficiencia, de cara a la
finalidad perseguida por el contrato, que transcienden la estricta literalidad de lo
pactado. Se trata de un enfoque en la identificacion del objeto contractual que
es ademas coherente con la modificacion imprevista del articulo 13, letra b, de la
ley 19.886, que condiciona —a su vez— la validez de la modificacion contractual
a la existencia de razones de interés publico que permitan satisfacer de igual
o mejor forma la necesidad publica que haya dado origen al procedimiento de
contratacion.

5. Contenido de la modificacion objetiva

Este apartado examina tipos, criterios y factores que configuran el contenido
de la modificacion contractual requlada en el articulo 13 de la ley 19.886. Dicho
precepto regula la modificacion objetiva del contrato —enfocada en el contenido
de la obligacion: su objeto [la prestacion: aquello que el contratista se obliga a
dar, hacer o no hacer], sus elementos financieros [el precio] o su duracion [el
plazo]—y no la modificacion subjetiva del contrato [enfocada a las partes que
suscriben el contrata].

La modificacion del objeto de la prestacion puede seguir un criterio cuantitativo o
cualitativo. El cuantitativo se refiere a la cantidad o volumen de bienes o servicios
contratados —aumento o disminucion—; mientras que el cualitativo alude a su
contenido sustancial, extraido de las definiciones técnicas, especificaciones,
materiales originales, el lugar de ejecucion o la forma de entrega.
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A su vez, este tipo de modificacion tiene un efecto directo en el equilibrio
economico inicialmente pactado, de manera que la alteracion del objeto
de la prestacion presume la necesidad de modificar el precio fijado como
contraprestacion de aquella. Sobre el particular, cabe tener presente que no toda
clausula relativa al precio es necesariamente una modificacion de aquel, pues
—como hemos podido advertir con anterioridad— las clausulas de revision de
precios de ejecucion automatica no son modificacion contractual.

Una situacion distinta podria plantearse respecto de las cldusulas de
compensacion economica por imposibilidad parcial en el cumplimiento de la
obligacion. Este tipo de clausulas establecen el pago de una suma de dinero
—usualmente inferior al precio fijado para el cumplimiento de la obligacion—
como resarcimiento por los costos adicionales que asume el contratista para
dar continuidad al vinculo contractual, durante su ejecucion, y asi reestablecer el
equilibrio financiero del contrato, evitando —de paso— una eventual terminacion
anticipada del contrato (ley 19.886, articulo 13 bis, letra e).

Otra forma de modificacion objetiva alude a las alteraciones que experimenta
el plazo fijado para la entrega de los hienes o servicios contratados® (decreto
661/2024, articulo 41, n.° 6). Dependiendo del tipo de bien o servicio que se
contrate, el cumplimiento de la obligacion puede asociarse, en algunos casos,
a un plazo integro o instantaneo; en otros, podra corresponder a un plazo
fraccionado en el tiempo; y en otros casos podra ser de tracto sucesivo. No
siempre la alteracion del plazo cambia el contenido de la prestacion, como
cuando se trata de una especie 0 cuerpo cierto, de manera que su implicancia
depende de cada contrato en concreto.

En el libro que tengo la oportunidad de presentar en esta ponencia, se analizan
diversos tipos de plazo relacionados a la etapa de ejecucion contractual (Asenjo
Asenjo, 2025: 322). A continuacion, me referiré a uno de ellos y su vinculacion a
la figura de la renovacion contractual.

6. La renovacion contractual

Antes de la reforma a la ley 19.886, el articulo 12 del decreto 250/2004 prohibia
la suscripcion de contratos que incluyeran clausulas de renovacion automatica
u opciones de renovacion para alguna de las partes, cuyos montos excedieran
las 1.000 UTM, a menos que existieran motivos fundados para establecer tales
clausulas y asi se hubiese sefialado en las bases de licitacion. En la prdctica y
a la luz de la normativa anterior, la Contraloria General de la Republica preciso:

5 El plazo es una modalidad de la obligacién que determina el periodo de tiempo o el momento en
el que debe entenderse cumplida o incumplida la obligacién pactada. Se encuentra regulado en el
articulo 1494 y siguientes del Cédigo Civil.
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que esos motivos fundados deben consistir en razones especificas y
acotadas que justifiquen establecer una cldusula de renovacion, las
que deben estar respaldadas por circunstancias reales, susceptibles
de ser determinadas, conocidas y comprobadas, y que las bases
respectivas deben expresar los antecedentes que configuran dichos
motivos, los que deben existir no solo al momento de elaborar las
bases y de suscribir los contratos que contengan las cldusulas de que
se trata, sino que ademas al tiempo de hacerse efectiva la potestad
de renovar la convencion correspondiente [la negrita es nuestra]
(dictamen 33078/2010).

La renovacion no ha sido definida expresamente por el legislador, pero tampoco
ha sido prohibida, segun se puede extraer de los articulos 117, inciso tercero,
y 180, letra ¢, del actual reglamento de compras. A falta de definicion legal, el
sentido natural y obvio de la palabra «renovacion» proviene del verbo «renovar»
que se define como «hacer como de nuevo algo, o volverlo a su primer estado»,
siendo sinénimo de «restaurar, rehabilitar, reconstruir o remozar»; y antonimo
de «mantener o conservar» (Diccionario de la lengua espafiola, s.f. definicién
1). Ello supone que el vinculo entre las partes del contrato se mantiene, pero se
renuevan los términos originalmente pactados, cuestion que se debe decidir y
resolver antes del término de la vigencia del contrato inicial —pues no se puede
revivir un contrato fenecido— y su consecuencia natural sera la extension del
plazo original —sin solucion de continuidad— por el mismo tiempo de duracion
que el contrato que ha sido renovado. No puede operar de forma automatica o
tacita, pues la entidad contratante debe preverla expresamente en las bases de
licitacion o en el contrato —siendo conocida por el cocontratante antes de la
presentacion de su oferta o de la aceptacion de la orden de compra—y, luego,
durante la fase de ejecucion, debera analizar, justificar y acreditar la necesidad
de continuar el vinculo contractual mediante el ejercicio de esta potestad, no
siendo suficiente dar razones genéricas para ello (dictamen 9023/2008). Su
gjercicio requiere contar con presupuesto disponible (dictamen 25094/2017) y
solo podrd materializarse por una sola vez (decreto 1.410/2015).

Sobre este punto, un reciente trabajo publicado por Mauro Diaz Pavez (2025)
permite poner de relieve la necesidad de analizar cudl es la naturaleza juridica
de la renovacion contractual, ya que, por un lado, en atencion a los limites
establecidos por el articulo 13 dela ley 19.886 para las modificaciones previstas,
no podria entenderse que la renovacion sea una modificacion®, puesto que su
gjercicio supera el tope del 30 % del presupuesto original del contrato, cuestion

6 La cita de origen que es de mi autoria sefiala que la «renovacién del plazo contractual: consiste
en extender la duracién del vinculo contractual reanudando la vigencia de aquel en los mismos
términos originalmente pactados» (Asenjo, 2024c: 261). Sobre el particular, debo aclarar que la
propuesta original se enfoca en analizar las «diversas formas de concebir los plazos durante la
etapa de ejecucion contractual» y, en particular, «el plazo de ejecucidn» si se renueva el contrato.
Una consecuencia no querida de la redaccién original permitiria ver a la renovacién contractual
como una modificacién; sin embargo, debo aclarar que su naturaleza juridica es diferente.
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que afecta su eficacia y no permite diferenciarla de la prorroga. Por otro lado,
citando la postura del profesor Zufiga’, sefiala que «es posible entender la
renovacion como una clausula contractual que las partes acuerdan previamente,
pues se busca, entre otros objetivos, mayor eficacia y eficiencia en la utilizacion
de los recursos publicos» (Diaz Pavez, 2025: 94).

Frente a lo anterior, por un lado, concuerdo en que equiparar la renovacion del
contrato a la modificacion de sus clausulas no resulta adecuado. Ello, no solo
por el limite del 30 % establecido en el articulo 13 de la ley 19.886, sino por una
razon de fondo: «la renovacion no altera los términos originalmente pactados,
sino que los renueva por completo». No admite renegociacion, pues se trataria
de un contrato diverso. Tampoco se admite la renovacion automatica, pues la
entidad contratante debe ponderar y justificar la necesidad de su continuidad.
Es por ello que, en lugar de hablar de modificacion, deberia hablarse del ejercicio
de una potestad distinta: la potestad de renovar el contrato, cuya procedencia
—al régimen contractual— se explica por el reconocimiento previo que de ella
realiza el ordenamiento juridico. Por otro lado, la idea de que las partes pueden
—en virtud de la libertad contractual— negociar o definir por mutuo acuerdo la
incorporacion o aplicacion de este tipo de cldusulas a las bases de licitacion o
al contrato, puede colisionar con la intensa regulacion de las comunicaciones
durante la fase de preparacion del contrato (ley 19.886, articulo 35 ter), las
limitaciones existentes en torno al contenido de la oferta (decreto 661/2024,
articulo 48) y el hecho de que su procedencia requiere ser establecida y evaluada
por el organismo contratante en las bases o en el contrato, no siendo suficiente
la sola voluntad de las partes para poder configurar la procedencia de aquella
en la practica.

La renovacion contractual —como ya lo advertia la Contraloria en la regulacion
anterior— es el ejercicio de una «potestad» reconocida por el ordenamiento
juridico al organismo contratante, cuyo contenido —la determinacion de las
circunstancias que justifican y le permiten autorizar la renovacion— debe ser
configurado por aquel en las bases de licitacion o en el contrato. La ausencia
de un desarrollo normativo que aborde los limites al ejercicio de esta potestad
no debiera ser un obstaculo para entender que subsisten los mismos limites
establecidos en la regulacidn anterior (decreto 250/2004, articulo 12). Sin
perjuicio de ello, como es evidente, resulta urgente superar esta omision
reglamentaria.

7 quien sostiene que

la renovacién es una mera cldusula contractual producto de la libertad de las partes. Es
decir, las partes, por mutuo acuerdo, pueden reanudar el contrato en las mismas condiciones
originales, aplicando supletoriamente la normativa comun (ley 19.886, articulo 1), en especifico
los articulos 1545y siguientes del Codigo Civil (Zuiiiga Urbina, 2025: 510, citado en Diaz Pavez,
2025: 94).
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7. Conclusiones

La modificacion contractual permite alterar el contenido del pacto originario
suscrito por las partes, con el limite de no afectar el nicleo esencial del contrato
—sea por modificacion sustancial o por sustitucion de la obligacion pactada—.
De esta definicion se desprende la existencia de un umbral minimo y un umbral
maximo, que delimitan la modificacion de un mero ejercicio interpretativo del
contrato o de una transformacion en nuevo contrato por alteracion de su esencia.

La regulacion actual de la modificacion contractual en la ley 19.886 impulsa la
regulacion previa y anticipada de las circunstancias que previsiblemente podrian
dar lugar a la necesidad de modificar el contrato. La prevision de este tipo de
clausulasy suincorporacion a las bases de licitacion o al contrato, son expresion
de un poder-deber que se encuentra en manos del organismo contratante y no
del contratista que oferta.

La omision de este tipo de clausulas puede, en el peor de los casos, impedir la
ejecucion del contrato y activar su terminacion anticipada (ley 19.886, articulo
13 bis, letra e), salvo que medie un caso fortuito o fuerza mayor debidamente
acreditadoy calificado por el organismo contratante. No obstante, las dificultades
practicas para configurar y probar tales eventos desincentivan el uso abusivo de
modificaciones posteriores, reservadas a supuestos urgentes y excepcionales.

La modificacion objetiva contractual, requlada en el articulo 13 de la ley 19.886,
abarcalas alteraciones que se produzcan respecto del contenido de la obligacion:

a) su objeto:
i. laprestacion: aguello que el contratista se obliga a dar, hacer o no hacer;
ii. sus elementos financieros: el precio; 0
iii. su duracion: el plazo.

b) y no la modificacién subjetiva del contrato —enfocada en las partes que
suscriben el contrato—.

Finalmente, la renovacion contractual, si bien tiene el efecto de alterar el plazo
originalmente previsto para la duracion del vinculo entre las partes del contrato,
no expresa el ejercicio de una potestad modificatoria del contrato, sino mas bien
retrata el ejercicio de una potestad distinta que el ordenamiento juridico confiere
al organismo contratante para renovar la vigencia del contrato en los mismos
términos originalmente pactados.
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ALDUNATE RAMOS, F. J. (2026).
INTEGRIDAD PUBLICA. EDITORIAL
LIBROMAR

Roberto Carcamo Tapia'

Este afio se ha lanzado el dltimo libro de Francisco Aldunate Ramos, titulado
«Integridad publica». Se trata de una obra ambiciosa que ofrece un tratamiento
general y pormenorizado de la normativa constitucional y legal sobre la materia
en un texto de mas de 600 paginas de extension.

Como destaca el autor, el articulo 8 de la Constitucion obliga —desde 2005— a
todos lostitulares defuncionespublicasadaren suejercicio estricto cumplimiento
al principio de probidad. Este, adoptado y desarrollado primeramente por la
jurisprudencia administrativa y luego paulatinamente consagrado en sucesivas
normas de rango legal en las ultimas décadas, ha logrado permear en el lenguaje
de los actores politicos, los operadores juridicos y aun de la opinion publica,
entendiéndose como una importante obligacion vigente de autoridades y
funcionarios de todos los drganos del Estado. Paraddjicamente, en el mismo
lapso de tiempo la percepcion sobre la practica de la corrupcion ha aumentado
dentro de la sociedad chilena, lo que se ha notado en los diversos indices que
miden este fendmeno comparando a multiples paises del globo.

Diversos escandalos publicos e investigaciones penales han llevado a los
sucesivos gobiernos y legislaturas a formar varias comisiones asesoras, crear
agencias publicas, aprobar varias leyes y, aun mas, a presentar otros tantos
proyectos de ley de larga tramitacion. Sin embargo, esa porfiada percepcion
publica no cambia su tendencia mientras la prensa ya ha normalizado informar
sobre nuevas denuncias, sumarios y formalizaciones que afectan a autoridades
y funcionarios de la Administracion, el Congreso Nacional y aun del Poder
Judicial.

En ese escenario, el autor expresa que su intencion original era simplemente
actualizar su libro de 2019 titulado «Sumarios y responsabilidad administrativa»
(Editorial Libromar), pero que aquello le parecid insuficiente

ya que no solo debemos conocer y entender los procedimientos
disciplinarios dispuestos para hacer efectiva la responsabilidad

1 Orcid: 0000-0003-3866-0883. Es abogado y magister en Derecho Publico, profesor de Derecho
Constitucional de las universidades Mayor y Andrés Bello.
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administrativa y conceptualizar esta, sino que se hace necesario
comprender el marco regulatorio general del ejercicio de la funcion
publica, conocer los mecanismos dispuestos para la prevencion de
conflictos de interés, promover la transparencia, los mecanismos
contemplados en nuestro ordenamiento juridico a fin de asegurar la
obligacion que se impone al funcionario de denunciar irregularidades,
verificar un «ambiente» que promueva la integridad publica y con ello
fortalecer la confianza en las instituciones y en la gestion publica

(Aldunate Ramos, 2026).

Luego, esa evolucion de su ambicion se aprecia en la estructura del libro
que ahora se ha lanzado. En efecto, parte de su texto es precisamente una
actualizacion del anterior libro «Sumarios y responsabilidad administrativay;
asimismo, algunos temas tratados se cruzan con aquellos desarrollados en su
«Manual de derecho administrativo», del que recientemente hemos conocido su
tercera edicion. Sin embargo, buena parte del nuevo libro es completamente
inédito y ayuda a formar un conjunto que constituye un auténtico tratado sobre

la regulacion actual de la integridad publica.

Asi, la estructura del libro consta de los siguientes seis capitulos:

+ Capitulo I, «Conceptos generales», que es el de mayor interés dogmatico,
por cuanto contiene no solo la historia de la regulacion en nuestro pais y
algunos datos sobre el fendmeno de la corrupcion, sino que también la vision
desarrollada por el autor sobre la materia, su diagndstico y, aun mas, su
prondstico sobre la eficacia de las Ultimas innovaciones normativas en el

gjercicio de la funcion publica en nuestro pais.

+ Capitulo 1, «Administracion publica y funcion publica», dedicado

especialmente a los principios que informan la funcion publica.

- Capitulo Ill, «Responsabilidad administrativa. Las obligaciones funcionarias»,
que revisa las garantias que limitan el ejercicio de la potestad disciplinaria y

los derechos, deberes y prohibiciones de los funcionarios publicos.

- Capitulo IV, «Estatuto de proteccion al funcionario que denuncia», dedicado a
las normas estatutarias que protegen al funcionario que presenta denuncias

en sede administrativa o penal.

+ Capitulo V, «Normativa sobre probidad, transparencia y prevencion de
conflictos de interés», que, en atencion a sus explicaciones sobre ese
ambito de nuestro ordenamiento juridico, puede ser de gran utilidad para los

funcionarios publicos vinculados por estas normas.

+ Capitulo VI, «Procedimientos disciplinarios», cuya principal novedad es
actualizar lo desarrollado anteriormente sobre la materia por el autor, dada

la entrada en vigencia de la llamada ley Karin.
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Se apreciara, entonces, que la obra puede ser de sumo interés tanto para la
doctrina y los abogados, pero seguramente lo sera en especial para aquellos
profesionales —abogados 0 no— que se desempefian como funcionarios publicos
y que, en el ejercicio de sus tareas, deben conocer y aplicar las normativas
tratadas. Es de esperar que un mas amplio y profundo conocimiento de estas
normas por estas personas redunde en un beneficio para toda la sociedad, pues
como sefiala el mismo autor:

Ser probos no es una virtud decorativa, sino una necesidad moral,
una exigencia permanente. Es la Unica base posible para construir
sociedades verdaderamente democraticas; es un imperativo ético, no
es una virtud opcional: es la conviccion y coherencia entre lo que se
dice y lo que se hace (Aldunate Ramos, 2026).

Me permito concluir esta breve recension con un comentario sobre un juicio
que el autor da respecto de la probidad. Dice el autor que, en parte, la probidad
consiste en cumplir con la ley; luego, para ello el funcionario debe «conocer la
ley», pues ello le permite conocer sus responsabilidades. Pues bien, se aceptara
que ello se hace cada vez mas dificil cuando se acumulan las iniciativas legales
que se aprueban y modifican las obligaciones funcionarias, muchas veces de
forma inorganica.

Piénsese que en nuestro pais las normas que sujetan la actuacion de los
funcionarios publicos se encuentran dispersas en numerosos CUerpos
normativos, lo que sumado a la inexistencia de una jurisdiccion contencioso-
-administrativa especializada, tradicionalmente ha dificultado su conocimiento
y aplicacion uniforme. A ello se suma lo que recientemente ha destacado dofia
Carol Fuller Mansilla (2024), en orden a que parece haberse asentado la practica
de reformar cuerpos normativos mediante leyes misceldneas —o «de contenido
heterogéneo»— lo que no solo dificulta la discusion parlamentaria, sino también
atenUa la vigencia efectiva del principio de certeza juridica.

A la espera de un auténtico ejercicio organico de actualizacion de las normas
estatutarias en nuestro pais, publicaciones como esta de Francisco Aldunate
Ramos son una contribucion esencial para el correcto cumplimiento de la
funcion publica y sus fines.
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