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Resumen

El proceso de modernizacion de la ley 19.886, iniciado en Chile a contar de 2023,
demanda esfuerzos excepcionales orientados a fortalecer el monitoreo y la
deteccion temprana de anomalias e indicios de potenciales incumplimientos.
Junto a la transformacion de la institucionalidad publica, estas faenas suponen
un uso intensivo de herramientas de automatizacion y de ciencia de datos,
ademas de acciones que favorezcan la interoperabilidad de los sistemas de
informacion. El presente articulo expone la experiencia sequida en esta materia
por el Observatorio de ChileCompra, unidad especializada dependiente de
la Direccion de Compras y Contratacion Publica del Ministerio de Hacienda,
ChileCompra, destacando proyectos que fomentan el monitoreo mediante
herramientas de automatizacion de procesos e inteligencia artificial.
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Abstract

The reform of the Law 19,886, initiated in Chile in 2023, demands exceptional
efforts on strengthening monitoring processes and early detection of anomalies
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and compliance-breaches. Along with the transformation of public institutions,
these endeavors entail the intensive use of automation and data science tools,
as well as actions aimed to promote interoperability of information systems
among government agencies. This article presents the experience in this area
of the ChileCompra Observatory, a specialized unit under the Directorate of
Public Procurement and Contracting of the Ministry of Finance, ChileCompra,
highlighting projects that promote monitoring of public procurement through
robotic automation process and artificial intelligence tools.

Keywords: public procurement - monitoring - data science

1. Introduccion

Desde hace mas de dos décadas, los procesos de compra publica son efectuados
en Chile a través del portal Mercado Publico. Esta plataforma electronica
centralizada es administrada por la Direccion de Compras y Contratacion Publica
del Ministerio de Hacienda, ChileCompra y, al afio 2024, fue utilizada por 1.086
organismos publicos cuyas transacciones superaron los 17,6 mil millones de
dolares —equivalente a un 5,3 % del PIB— (ChileCompra, 2025).

En el mes de diciembre de 2023, Chile inicid un proceso de modernizacion de la
normativa de compras que tuvo por objetivo mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de
economia circular en las compras del Estado (Salazar Ortega, 2025; Alvarez
Norambuena, 2025; Inostroza Castro, 2024).

Entre otros aspectos, supuso la incorporacion de un capitulo especifico a la
ley 19.886, que establece disposiciones vinculantes y de aplicacion inmediata
para todos los organismos compradores, respecto de adecuarse a estandares
mas estrictos en materias relativas, por ejemplo, al control del conflicto de
intereses —incluyendo la prohibicion de contratacion con funcionarios o con
sus parientes—, la publicacion de nominas detalladas de los participantes
en procesos de compra, la apertura sobre datos de beneficiarios finales y el
fortalecimiento de procesos de consulta al mercado y controles previos a la
celebracion de contratos mediante el procedimiento excepcional de contratacion
directa (Alvarez Norambuena, 2025).

Pese a estos importantes avances, se requieren esfuerzos crecientes orientados
al desarrollo de herramientas eficaces y eficientes para analizar el conjunto de
informacion que genera la operacion de la plataforma electronica de compras
publicas y detectar anomalias e indicios de vulneraciones a la normativa
aplicable. Segun es posible estimar, anualmente se publican mas de 2.000.000
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de procesos y mas de 14.000.000 de documentos que deberian ser leidos y
analizados para mantener un control riguroso del cumplimiento de la normativa
en todo el sistema de compras publicas en Chile, tarea que no puede ser
ejecutada mediante herramientas convencionales de auditoria.

En esta linea, la Conferencia Regional para la Renovacion de la Plataforma
Regional para Acelerar la Aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas
contrala Corrupcion en Sudameérica y México —celebrada en Asuncion en 2026—
establecio una hoja de ruta comun que busca enfocar esfuerzos en la lucha
contra la corrupcion en la region para el periodo 2025-2027, incluyendo entre sus
prioridades la deteccion de irregularidades en procesos de contratacion publica
(Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], 2025).

En dicho dmbito, ademas de reconocerse de manera transversal el potencial de
incorporar nuevas tecnologias basadas en inteligencia artificial, se plantearon
desafios especificos relacionados con:

a) el desarrollo de procesos de monitoreo continuo orientados a la deteccion
de indicios de incumplimiento normativo en coordinacion con entidades de
control y fiscalizacion; y

b) la generacion y uso de datos de beneficiarios finales de proveedores del
Estado con el proposito de prevenir y detectar riesgos de corrupcion y
fraudes en la contratacion publica (UNODC, 2025).

En respuesta a estos desafios, Chile muestra importantes progresos durante los
Ultimos afios, que abarcan tanto el reforzamiento de la institucionalidad publica,
como el potenciamiento de una variedad de herramientas de ciencia de datos y Ia
construccion de sistemas de informacion interoperables que contribuyen a una
deteccion y subsanacion temprana de situaciones que pudieran comprometer la
probidad funcionaria y la integridad de los procesos de compra. Gracias a estos
progresos, ademas, se espera reducir espacios de discrecionalidad en la toma
de decisiones y terminar con ciertas zonas grises y puntos ciegos en los que la
implementacion de controles y la efectividad de acciones fiscalizadoras resultan
todavia limitadas.

El presente articulo expone algunos de estos avances y releva los principales
desafios pendientes, relacionados con la implementacion de modelos de
analisis basados en ciencia de datos que garanticen una cobertura amplia y
revision rigurosa de una amplia variedad de materiales y documentos, junto
con la seleccion de estrategias confiables y efectivas que permitan detectar
y comunicar los hallazgos para su subsanacion oportuna, su prevencion y el
aprendizaje de compradores y proveedores.
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2. Modernizacion de la normativa
y automatizacion del monitoreo
de los procesos de compra

El reciente proceso de modernizacion a la normativa de compras otorga
la responsabilidad a ChileCompra de monitorear los procedimientos de
contratacion efectuados a través del portal Mercado Pdblico y de reportar
informacion oportuna a organismos fiscalizadores y de control ante el
conocimiento de hechos que pudieran constituir faltas ala probidad o eventuales
delitos. Este reconocimiento formal, en todo caso, viene a fortalecer una tarea
que ChileCompra cumple reqularmente desde 2012 a través de su observatorio,
unidad especializada en el analisis de brechas de cumplimiento y promocion de
mejoras practicas en materia de contratacion publica.

Hasta 2024, el trabajo de monitoreo realizado por el Observatorio de ChileCompra
tenia como principal componente las revisiones manuales de su equipo de
analistas, a quienes mensualmente se les asignaba una cartera de procesos de
licitacion publica y ordenes de compra que debian ser examinadas de manera
prioritaria. Bajo este modelo de gestion, la unidad especializada lograba verificar
anualmente entre 4.000 y 5.000 procesos de compra —menos del 0,5 % del total
de los materializados a través del portal Mercado Publico—, enviando alrededor
de 600 a 700 observaciones a organismos compradores.

Asi, un primer esfuerzo consistié en incrementar la cobertura en las revisiones
realizadas a la documentacion de los procesos de compras, introduciendo
herramientas basadas en robotizacion y automatizacion de procesos. Con el
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo, entre los afios 2024
y 2025, ChileCompra desarrollo un proyecto de modernizacion que abordd la
tarea de automatizar consultas a bases de datos y generar notificaciones
directas a organismos compradores sobre eventuales anomalias y riesgos de
incumplimiento en procedimientos de compra.

Comorresultado de este proyecto, en octubre de 2025, se implemento la operacion
automatizada de un conjunto de 15 reglas de negocios relacionadas con
incumplimientos frecuentes a la normativa de compras y que, hasta entonces,
eran cotejadas manualmente por los analistas del Observatorio de ChileCompra.

Ademas de detectar posibles inconsistencias, el proceso automatizado notifica
diariamente, mediante correo electronico, a la totalidad de los organismos
compradores, los cuales ademds pueden informar de las medidas adoptadas
para corregir los incumplimientos a través de un formulario electrénico.
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Gracias a este trabajo, las revisiones ejecutadas por el observatorio cubren
ahora el 100 % de los procesos de licitacion que se publican en el portal Mercado
Pdblico. Como principales impactos asociados a este proyecto, se destaca
el envio entre los meses de octubre y diciembre de 2025 de mas de 11.000
notificaciones a organismos compradores, en los que se reporta al menos un
potencial incumplimiento a la normativa.

Llevado a un promedio mensual, esta cifra supone que, en un solo mes de
operacion del monitoreo automatizado, se envian 8 veces mas notificaciones
a organismos compradores que las que se ejecutaban en todo un afio a través
del monitoreo manual. Por otra parte, este incremento en la productividad ha
permitido hacer mas eficientes y relevantes las tareas de monitoreo manual,
reservando el tiempo de trabajo del equipo humano del observatorio a revisiones
de mayor complejidad, incluyendo investigaciones de hechos de corrupcion,
analisis de conflictos de intereses y gestion de casos recibidos a través del canal
de denuncias con reserva de identidad de ChileCompra.

3. Deteccion de incumplimientos
normativos mediante grandes
modelos de lenguaje y herramientas
de inteligencia artificial

La estrategia descrita en la seccion anterior busca ampliar la cobertura de
monitoreo mediante consultas repetitivas a informacion almacenada en bases
de datos. Sin embargo, este primer esfuerzo necesita ser complementado con
el desarrollo de modelos de deteccion que, ademas de funcionar a una escala
masiva, permitan contrastar hipotesis de mayor complejidad, en las que se
requiere una interpretacion razonada del cumplimiento de la normativa.

Para estos efectos, ChileCompra ha iniciado un segundo proyecto que apunta
a construir capacidades avanzadas de procesamiento e inteligencia de datos,
empleando algoritmos de procesamiento de lenguaje natural —grandes modelos
de lenguaje— y reconocimiento dptico de caracteres. Mediante estos modelos
se espera analizar documentos de texto y detectar indicios de eventuales
incumplimientos o anomalias, considerando para ello consultas estandarizadas
0 prompts que se conectan con modelos entrenados en el conocimiento y
aplicacion de la normativa de compras y contratacion publica.

La arquitectura tecnoldgica de la solucion considera una cadena de
procesamiento compuesta por:
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1) extraccion de entidades clave —articulos legales, plazos, montos, garantias—;

2) un motor de reglas —que codifica obligaciones legales, reglamentos,
directivas de ChileCompra y pautas de probidad—;y

3) clasificadores supervisados que priorizan riesgos a partir de la consulta a la
normativa y jurisprudencia aplicable.

De este modo, se busca identificar aspectos conflictivos y se genera un tablero
de hallazgos clasificados por su tipo y complejidad, incluyendo: incumplimientos
formales, omisiones, plazos extemporaneos, sobreespecificaciones o requisitos
discriminatorios.

Durante 2025, se avanzo en la construccion de una prueba de conceptos y en |a
operacion piloto de un asistente de revision para licitaciones publicas. En 2026,
en tanto, se espera completar el desarrollo e implementacion de una herramienta
que permita analizar otras 20 reglas de potenciales incumplimientos aplicadas
tanto a procesos de contratacion como de gestion de contratos.

Teniendo en cuenta la necesidad de obtener resultados confiables y minimizar la
deteccion de falsos positivos, el proyecto se focaliza en la adaptacion de reglas
gue cumplen con los siguientes requisitos:

a) su verificacion se deduce de operaciones simples;
b) tiene nulas o escasas excepciones; y

c) se consulta un solo tipo de documento —no se exige comparar ni analizar
congruencia entre dos 0 mas documentos—.

4. Uso de informacidn sobre
beneficiarios finales para el control
activo de los conflictos de intereses

Un cambio de trascendental importancia dentro del reciente proceso de
modernizacion de la ley de compras publicas lo constituye la apertura de
informacion sobre beneficiarios finales.

A contar del mes de diciembre de 2024, todas las empresas y entidades que
deseaninscribirse para participar de procesos de compra publica estan obligadas
a revelar la identidad de las personas naturales que las controlan o son sus
propietarias —incluyendo tanto a duefios o socios con participacion directa en
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su propiedad como a quienes tienen participacion en distintos tipos de vehiculos
societarios que controlan a las mismas de manera directa o indirecta—.

ChileCompra, a su vez, debe cumplir con la obligacion legal de publicar esta
informacion, la cual se encuentra accesible a cualquier usuario de manera
abierta y gratuita, resguardando asimismo la normativa sobre proteccion de
datos personales.

La disponibilidad de esta informacion —que es validada en linea con informacion
provista por el Servicio de Impuestos Internos— ha hecho posible implementar
nuevos controles para detectar incumplimientos a la normativa y prevenir hechos
de corrupcion (Burr Ortzar & Félix Montalvo, 2025).

En este sentido, cumpliendo con una medida propuesta por ChileCompra e
incorporada en la Estrategia Nacional de Integridad Publica establecida por la
Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia (2023),
en noviembre de 2025 se inici¢ la implementacion del sistema de deteccion de
conflictos de interés en las compras publicas.

Mediante la integracion e interoperabilidad de datos de distintos servicios
publicos, este sistema busca detectar, transmitir alertas, dar seguimiento y
facilitar la resolucion oportuna de conflictos de intereses de quienes participan
de procesos de compra que tienen lugar en la plataforma de Mercado Publico.

Durante la primera etapa de su implementacion y gracias a un convenio
suscrito con la Contraloria General de la Repdblica, se estan cruzando datos de
beneficiarios finales de empresas que transan en Mercado Publico con datos del
sistema de informacion y control del personal de la Administracion del Estado,
Siaper.

Considerando esta informacion, desde enero a noviembre de 2025, se detectaron
3.806 drdenes de compra enviadas por 257 organismos compradores a 563
proveedores, en los cuales uno o mas de sus beneficiarios finales son personas
que actualmente desempefian o han desempefiado cargos publicos en los
Mismos 0rganismos.

Aungue no en todos los casos esta situacion suponia alguna infraccion a la
normativa de compras publicas, se estima que estas transacciones podrian
representar riesgos para los organismos publicos desde el punto de vista de la
gestion de potenciales conflictos de intereses. Dado lo anterior, el Observatorio
de ChileCompra revisa mensualmente los resultados que arroja el cruce de
informacion, coteja con otras fuentes y notifica a los organismos publicos
para requerir que estos informen y adopten medidas en los casos en que se
identifican indicios de potenciales incumplimientos normativos.
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5. Brechas de cumplimiento normativo
y desafios para fortalecer el monitoreo
de los procesos de contratacion publica

Si bien las capacidades y herramientas tecnoldgicas disponibles para ejecutar
analisis de datos se han ampliado considerablemente en los Ultimos afios y han
crecido en complejidad y sofisticacion —incluyendo herramientas de auditoria
y andlisis avanzado de datos basadas en modelos predictivos e inteligencia
artificial—, el potencial de implementar modelos que arrojen resultados
relevantes y confiables se ve todavia limitado aun por la existencia de un gran
volumen de datos en formatos no estructurados o no estandarizados.

El analisis en profundidad de esta informacion —principalmente almacenada
en documentos de texto— resulta una tarea critica y debe considerar una
interpretacion juridica rigurosa a fin de recolectar evidencias solidas de
desviaciones e inconsistencias que pudieran impactar sobre el cumplimiento de
la normativa vigente.

Entre otras categorias de documentos relevantes que deben ser analizados, se
incluye un sinnimero de actos administrativos —como resoluciones, decretos,
actas, circulares, oficios y autorizaciones de diverso estilo y formato—, bases
técnicas y administrativas elaboradas por los organismos compradores, ademas
de variados tipos de anexos —incluyendo a menudo textos, tablas e imagenes—
que especifican requerimientos y regulan los términos y condiciones de cada
procedimiento de compra.

Junto a ellos, también se encuentra la documentacion que es proporcionada
por cada una de las entidades —personas naturales y juridicas— que participan
como oferentes y proveedores del Estado, donde se incorporan propuestas
técnicas y econdmicas detalladas y, también, un conjunto diverso de certificados,
declaraciones y antecedentes que son objeto de evaluacion o validacion.

Persisten aun brechas de cumplimiento que posibilitan actuaciones contrarias a
la normativa por parte de compradores y proveedores, pues es dificil establecer
controles exhaustivos que aborden la totalidad de aspectos susceptibles de
desviacion en cotejo al conjunto del marco regulatorio aplicable —que incluye no
solo la ley y el reglamento de compras, sino también jurisprudencia consolidada
a través de dictamenes y pronunciamientos emanados desde de la Contraloria
General de la Republica, ademas de legislacion y cuerpos normativos de
alcance general y sectorial sobre los actos de la Administracion del Estado y de
particulares—.
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Aunque algunas estas brechas no se relacionan con acciones intencionadas
y pudieran ser atribuidas al desconocimiento, la falta de capacitacion, la
desprolijidad o desactualizacion en la aplicacion de la normativa, otras pueden
ser vinculadas a practicas conscientes y acciones deliberadas mediante las
cuales algunos actores buscan eludir controles, favorecer intereses particulares,
restringir la competencia u obtener beneficios indebidos del sistema de
contratacion publica.

Atendiendo a esta diversidad, la tabla 1 expone una tipologia de brechas de
cumplimiento en la gestion de los procesos de compra publica. Ademas de
su relevancia analitica, se estima que esta tipologia puede resultar util para
definir estrategias pertinentes y efectivas de deteccion, segun se discutird a
continuacion.

Tabla 1

Tipologia de brechas de cumplimiento en aspectos regulados
por la normativa de compras y contratacién publica de Chile

’ s Actor Herramientas
Categoria Descripcion "
relevante aplicadas

Establecimiento | Monitoreo
de plazos muy automatizado
) acotados basado en cruce
Contravenciones expresas en el requisitos‘ de informacion
Brechas disefio de procesos de compra discriminatorios, | €structurada.
tipo 1: respecto qe la normativa ap||cal?le. . limitaciones a Monitoreo asistido
«El papel Incluyen dlsposml‘on_es establecidas | Organismos la participacion mediante grandes
en bases y requerimientos que compradores
aguanta contravienen abiertamente lo de oferentes, modelos de
todo» - criterios de lenguaje
establecido por la ley y el reglamento evaluacion ]
de compras. no obieti Mom_tqreo
Jetivos, y revisiones
fragmentacion de expertas de
compras. caracter muestral.
Incongruencias, conflictos u _Conﬂictos de Cruce.s de datos
o e ) intereses no con diferentes
Brechas omisiones ewdengadas a partir declarados fuentes pablicas
tipo 2: del cotejo entre dlferer]te_s fuentes faIsiﬁcaci(’)'n incluyendo '
) de datos o registros publicos. Oferentes o . >
«Nadie se Considera, entre otros casos roveedores documental, informacién de
va a dar A ! P declaraciones beneficiarios
cuenta» la omision fje antgcedentg§ 0 incompletas finales y registros
presentacion de informacién falsa o falsas o ! de funcionarios
adulterada. b h -
inconsistentes. publicos.
Negociaciones y acuerdos realizados
al margen de los conductos Contactos no
formales. Algunos de estos acuerdos | Oferentesy regulados entre Andlisis de
Brechas pugden traducirse en ajustes ' proveedores, organismos informacién de
tipo 3: sutilesy a mgnqdo imperceptibles en algunos contratantes primera fuente,
«Se puede en los requerimientos dg compra casosen y oferentefsi recibida, entre
arreglar para favorecer a determlnados concertacién | concertacion o otros 9ana|es,
de otra proveedores, en la co_lu_smn y con ' coluswr] entre através de _
maneras acuerdos anticompetitivos de funcmna'nos competidores, reportes obtenidos
empresas o pueden impactar en de organismos | amenazas, mediante
decisiones discrecionales relativas compradores. | cohechoy denuncias.
a la evaluacion o seleccion de soborno.
proveedores.

Fuente: elaboracién propia
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Ordenadas desde el tipo 1 hasta el tipo 3, estas brechas describen una jerarquia
creciente en lo relativo a la complejidad de las acciones que las originan y Ia
clase de estrategias que resultan mas efectivas para reducir su incidencia.

Respecto de las brechas de tipo 1, estas tienden a ser posibilitadas, entre
otros factores, por la falta de digitalizacion y estandarizacion en los formatos
y estructuras de los documentos. Asimismo, su frecuencia tiende a aumentar
cuando existe un bajo nivel de capacitacion en la aplicacion de la normativa
de compras y débiles controles o falta de instancias de revision interna. Su
deteccion, en tanto, requiere del andlisis experto, teniendo en cuenta las diversas
excepciones y peculiaridades que son admitidas.

Acerca delas brechas detipo 2, estas pudieran verse facilitadas por la carencia de
controles, por la burocracia excesiva e ineficacia de sanciones, lo que fomentaria
practicas maliciosas o conductas de riesgo entre las entidades que participan
como oferentes o proveedoras en los procesos de compra publica. Ello, bajo la
presuncion de que no existe conexion entre distintos sistemas de informacion
0 de que los organismos publicos no revisan la totalidad de antecedentes
presentados por los proveedores. Por lo mismo, la reduccion de esta clase de
brechas depende fuertemente de la interoperabilidad e interconexion de datos
entre diferentes servicios publicos, de modo de posibilitar controles cruzados
y levantar alertas tempranas sobre eventuales anomalias, inconsistencias u
omisiones.

Finalmente, en el caso de las brechas de tipo 3, cabe subrayar que, por su propia
naturaleza, estas suelen ser muy dificiles de detectar por medio de cruces de
informacion o uso de técnicas convencionales de monitoreo y auditoria. Este
tipo de brechas son posibilitadas por redes de influencia e intereses en comun
de actores publicos y privados, mientras que su control y deteccion depende
de acciones sancionatorias y correctivas que disuadan este tipo de conductas,
asi como del fortalecimiento de canales de denuncia que otorguen garantias y
sequridad a las personas que los utilicen.

6. Reflexiones finales

El uso de herramientas de ciencia de datos resulta un imperativo para los
organismos rectores de la gestion de compras a nivel nacional ante la necesidad
de dar cobertura al gran volumen de procesos de diferente monto y complejidad
que se desarrollan en la plataforma electronica de compras.
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La seleccion de las soluciones y estrategias mas adecuadas debe ser calibrada
en atencion al tipo de anomalias o irregularidades que se busca detectar y
que pueden involucrar un amplio rango: desde errores administrativos de
caracter involuntario y de simple deteccion hasta hechos de corrupcion de alta
complejidad apenas perceptibles o evidenciables de manera directa.

Es importante, en este sentido, realizar un diagndstico técnico exhaustivo y
preocuparse especialmente de utilizar un lenguaje riguroso a fin de establecer
expectativas razonables de cumplir y asegurar el mejor uso de los recursos
publicos que se destinen al desarrollo de proyectos tecnoldgicos.

Finalmente, se estima que la combinacion entre diferentes estrategias de
analisis basadas en ciencia de datos —automatizacion, modelos predictivos,
modelos de procesamiento de lenguaje natural— en conjunto con procesos de
revision humana de caracter muestral —dirigidos a analizar aspectos de mayor
complejidad—y del fortalecimiento de los canales de denuncia, puede conducir
a resultados mas robustos, ademas de contribuir al aprendizaje y mejora del
comportamiento de los actores que participan de los procesos de contratacion
publica a mediano y largo plazo.
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